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Abstrak 

PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) merupakan perusahaan di kota Bandar Lampung yang 

bergerak di bidang pengiriman barang. Sumber daya manusia pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) dalam sistem  penilaian kinerja karyawan perpanjangan kontrak karyawan, dan pemutusan 

karyawan kontrak yang  berjalan  terdapat  kelemahan-kelemahan yaitu proses penilaian kinerja 

karyawan masih dilakukan secara manual dan proses  pengolahan datanya belum menggunakan 

program aplikasi dalam mengambil keputusan tetapi masih menggunakan berkas dalam pengolahan 

datanya sehingga  membutuhkan  waktu  sampai dua minggu, sehingga memakan waktu yang 

cukup lama. Selain itu, penilaian kinerja karyawan yang masih bersifat subyektif sehingga tidak 

dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan yang sesuai dengan sumber daya manusia 

dan pihak perusahaan kesulitan  dalam  menentukan  penilaian kinerja karyawan. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, maka diperlukan sistem informasi sumber daya manusia untuk penilaian 

kinerja karyawan pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) menggunakan metode SAW, 

sehingga dapat mempermudah PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) dalam menentukan 

karyawan. Metode yang digunakan dalam pemecahan masalah pada penelitian ini adalah metode 

pengembangan sistem menggunakan metode Prototype serta perancangan sistem menggunakan 

UML (Unified Modelling Language), Usecase Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, 

sedangkan  untuk bahasa pemrograman  menggunakan  PHP,  aplikasinya dreamweaver  dan 

MySQL sebagai database. 

Katakunci : Simple Additive Weighting, PHP, Dreamweaver. 

 

PENDAHULUAN   

Sumber daya manusia (SDM) terus dirasakan sebagai salah satu asset yang paling penting 

dan berharga dalam perusahaan. Karena SDM memainkan peran sebagai pemberi ide, 

pendorong, dan pelaksana ide, juga kegiatan-kegiatan lain dalam perusahaan untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Maka dari itu semakin baik modal sumber daya manusia 

suatu perusahaan, semakin baik pula kinerja perusahaan tersebut (Gotama et al., 2021), 

(Ruslaini et al., 2021), (Rianto, 2021). Dalam menjalankan kegiatan operasional 

perusahaan, tidak hanya dituntut kemajuan bisnis atau penggunaan teknologi yang canggih, 
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tetapi juga perlu diperhatikan dari sumber daya manusianya, yaitu bagaimana sebuah 

perusahaan dapat memiliki aset berupa sumber daya manusia yang mempunyai 

kedisiplinan yang tinggi dan kinerja yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan (Bagus 

Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021), (Sedyastuti et al., 2021), 

(Wantoro, 2016). Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas dibutuhkan 

suatu sistem informasi sumber daya manusia bagi pihak manajemen dalam pengambilan 

keputusan, baik itu dalam perekrutan dan seleksi calon karyawan, pengembangan 

karyawan maupun penilaian kinerja karyawan. Karyawan merupakan salah satu komponen 

paling penting yang dimiliki oleh perusahaan dalam usahanya mempertahankan 

kelangsungan hidup, berkembang, kemampuan untuk bersaing serta mendapatkan laba 

(Wantoro, 2016), (Teknologi et al., 2021), (Logo et al., 2020). Tidak ada satu perusahaan 

yang mampu bertahan bilamana perusahaan tersebut tidak memiliki karyawan yang dapat 

bekerja dengan baik dan maksimal. Berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam 

menjalankan kegiatannya tidak terlepas dari kapasitas  karyawan (pekerja) yang melakukan 

pekerjaan diperusahaan tersebut (Octavia et al., 2020), (Mahmuda et al., 2021), (Tansir et 

al., 2021). Sumber daya manusia pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) dalam sistem  

penilaian kinerja karyawan perpanjangan kontrak karyawan, dan pemutusan karyawan 

kontrak yang  berjalan  terdapat  kelemahan-kelemahan yaitu proses penilaian kinerja 

karyawan masih dilakukan secara manual dan proses  pengolahan datanya belum 

menggunakan program aplikasi dalam mengambil keputusan tetapi menggunakan masih 

menggunakan berkas dalam pengolahan datanya sehingga  membutuhkan  waktu  sampai 

dua minggu, sehingga memakan waktu yang cukup lama. Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) atau Computer Based Decision Support  System (DSS) merupakan salah satu bagian 

dari sistem informasi yang berguna  untuk meningkatkan efektifitas pengambilan 

keputusan (Pasha et al., 2020), (Jasmin, 2021), (Rani, 2016). Permasalahan yang  umum 

dijadikan objek pada SPK ada yang bersifat semi terstruktur atau  terstruktur (Firzatullah, 

2021). Metode SAW adalah metode mencari penjumlahan terbobot. Konsep dasar metode 

SAW adalah mencari penjumlahan terbobot dari rating kinerja pada setiap alternatif pada 

semua atribut (Rusliyawati et al., 2020a), (Puspaningrum et al., 2020), (Priandika & 

Wantoro, 2017). Metode SAW membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan (X) ke 

suatu skala yang dapat diperbandingkan dengan semua rating alternatif yang ada 

(Nurkholis & Sitanggang, 2020), (Wantoro, 2020), (Rusliyawati et al., 2020b). 



    Cyberarea.id  

   Volume 2 (1), 2022 

 

Cyberarea.id  3 

 

 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka diperlukan sistem informasi sumber daya 

manusia untuk penilaian kinerja karyawan pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

menggunakan metode SAW, sehingga dapat mempermudah PT Tiki Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) dalam menentukan karyawan.  

KAJIAN PUSTAKA  

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen sumber daya manusia merupakan pengelolaan orang didalam organisasi secara 

optimal agar kinerja organisasi pun seperti yang diharapkan. Asumsi yang lahir dari 

manajemen sumber daya manusia adalah bahwa manusia memiliki akal, perasaan, 

keinginan, kemampuan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan karsa (Larasati 

Ahluwalia, 2020), (Fauzi & Lina, 2020), (Hasanah & Hanifah, 2020). Semua potensi ini 

mempengaruhi upaya organisasi dalam pencapaian tujuannya. Bagaimana bagusnya 

rumusan tujuan dan rencana organisasi, maka akan sia – sia jika unsur sumber daya 

manusia tidak dikelola secara professional (Rahmanto & Fernando, 2019), (Riskiono et al., 

2020), (Kadarisman et al., 2017).  

Class Dalam OOP 

Dalam Object Oriented Programming, sebuah class/kelas adalah suatu konstruksi yang 

digunakan sebagai cetak biru (atau template) untuk membuat objek dari kelas itu. Cetak 

biru ini menjelaskan Negara dan perilaku bahwa objek dari kelas semua berbagi 

(Puspaningrum et al., 2017), (Prasetyo & Suharyanto, 2019), (Nani, 2019). Objek dari 

suatu kelas tertentu disebut sebuah instance dari kelas. Kelas yang mengandung (dan 

digunakan untuk menciptakan) yang misalnya dapat dianggap sebagai jenis objek, 

misalnya contoh objek dari "Buah" kelas akan menjadi tipe "Buah". 

Object Oriented Programming  

Object Oriented Programming (Pemograman Berorientasi Objek) merupakan paradigma 

pemograman yang berorientasikan kepada objek. Semua data dan fungsi di dalam 

paradigma ini dibungkus dalam kelas-kelas atau objek-objek. Setiap objek dapat menerima 
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pesan, memproses data, dan mengirim pesan ke objek lainnya (Yasin et al., 2022), 

(Sulistiani et al., 2021). 

Penilaian Kinerja  

Penilaian kinerja adalah salah satu tugas penting untuk dilakukan oleh seorang manajer 

atau pimpinan. Walaupun demikian, pelaksanaan kinerja yang objektif bukanlah tugas 

yang sederhana. Penilaian harus dihindarkan adanya “like dan dislike”, dari penilai, agar 

objektifitas penilai dapat terjaga. Kegiatan penilaian ini adalah penting, karena dapat 

digunakan untuk memperbaiki keputusan-keputusan personalia dan memberikan uman 

balik kepada pegawai tentang kinerja pegawai tersebut (Neneng et al., 2021), (Putra et al., 

2022),. 

METODE  

Analisis PIECES 

Tabel 1. Analisis Pieces (Nani & Safitri, 2021). 

Jenis 

Analisis 

Kelemahan Sistem Lama Sistem Usulan 

Performance Belum adanya sistem penilaian 

secara otomatis berbasis aplikasi 

dan database 

Diharapkan sistem yang 

baru ini dapat memberikan 

sistem penilaian secara 

otomatis berbasis aplikasi 

dan database 

Information Karena masih menggunakan 

perhitungan manual, sehingga 

untuk mendapatkan informasi 

hasil penilaian kinerja akan 

berlangsung lama  

Diharapkan sistem yang 

baru dapat mempercepat 

proses perhitungan 

penilaian kinerja karyawan 

Economic Ditinjau dari sudut ekonomi, 

sistem penilaian kinerja ini tidak 

memakan biaya bersar, karena 

masih menggunakan kertas. 

Dalam pembuatan sistem ini 

membutuhkan biaya yang 

lebih besar, tetapi kinerja 

yang dihasilkan lebih baik 

dari pada sistem yang lama. 

Control Keamanan pada informasi 

kurang maksimal karena 

informasi masih berupa 

dokumen, sehingga keamanan 

sistem ini masih lemah.  

Diharapkan sistem yang 

baru ini dapat 

mengamankan data-data 

dari kehilangan dan 

kerusakan data karena 

menggunakan database. 
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Eficiency Proses perhitungan berlangsung 

lama karena masih 

menggunakan perhitungan 

manual sering terjadi kesalahan 

dalam perhitungan 

Diharapkan sistem yang 

baru ini dapat 

mempermudah proses 

perhitungan karena sudah 

menggunakan aplikasi. 

Service Perhitungan yang salah 

mengakibatkan informasi yang 

didapat tidak akurat, sehingga 

menyebabkan pelayanan yang 

kurang baik terhadap karyawan  

Diharapkan sistem yang 

baru ini dapat memberikan 

pelayanan khususnya 

tentang informasi hasil 

penilaian kinerja yang cepat  

dan akurat. 

Sistem Pendukung Keputusan 

Absensi Tanggung Jawab Sikap Penampilan Komunikasi

Karyawan 1 Karyawan 2 Karyawan 3

Perpanjang
Putus

Hasil/Goal

 

Gambar 1. Struktur Hirarki Sistem Pendukung Keputusan (Kurniawati & Ahmad, 2021), 

(Isnian & Suaidah, 2016) 

Tabel 2 Bobot Kriteria 

No. Kriteria Bobot(W) 

1. Absensi 25% 

2. Tanggung Jawab 20% 

3. Attitude/Sikap 25% 

4. Penampilan 15% 

5. Komunikasi 15% 

Tabel 3  Bobot SubKriteria Absensi 
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No. Absensi Range  Nilai 

1. Buruk  Ketidakhadiran lebih dari 6 kali 4 

2. Cukup  Ketidakhadiran (5-6) 3 

3. Baik  Ketidakhadiran (3-4) 2 

4. Sangat Baik  Ketidakhadiran (1-2) 1 

 

Untuk penilaian kriteria Absensi berdasarkan jumlah ketidak hadiran 

Tabel 4 Bobot SubKriteria Tanggung Jawab 

No. Tanggung Jawab Nilai 

1. 

Melaksanakan Tanggung jawab yang baik 

dalam pekerjaan 

4 

2. Cukup bertanggung jawab dalam pekerjaan 3 

3. Kurang bertanggung jawab dalam pekerjaan 2 

4. Tidak bertanggung jawab dalam pekerjaan 1 

Untuk penilaian kriteria Bertanggung jawab berdasarkan tanggung jawab terhadap 

pekerjaan/tugas yang diberikan (sangat baik dengan waktu yang sangat cepat dalam 

menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan dan memberikan laporan-laporan) (Borman et 

al., 2018), (Wibowo & Priandika, 2021), (Fernanda, 2017). 

Tabel 5 Bobot SubKriteria Attitude/Sikap 

No. Attitude/Sikap Nilai 

1. 

Baik dan mampu mempengaruhi/ mengingatkan rekan sesama 

staf dalam dalam beretika 

4 

2. Cukup baik dalam beretika 3 

3. Kurang Beretika 2 

4. Jika sangat tidak beretika 1 

Untuk penilaian kriteria Attitude/Sikap berdasarkan etika dalam bekerja. (Jika mampu 

mempengaruhi/mengingatkan rekan di kantor  Cabang Bandarlampung dalam bersikap 

kepada sesama karyawan JNE maupun kepada pelanggan) (Asnal et al., 2020), (Borman 

et al., 2020). 

Tabel 6 Bobot SubKriteria Penampilan 

No. Penampilan Nilai 

1. Selalu menjaga penampilan (pakaian rapi, bersih dan wewangian) 4 

2. Cukup menjaga penampilan (pakaian rapi, bersih dan wewangian) 3 

3. Kurang menjaga penampilan (pakaian rapi, bersih dan wewangian) 2 

4. Tidak menjaga penampilan (pakaian rapi, bersih dan wewangian) 1 
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Untuk penilaian kriteria Penampilan berdasarkan penampilan dalam bekerja. (Selalu 

menjaga penampilan (pakaian rapi, bersih dan wewangian)). 

Tabel 7 Bobot SubKriteria Komunikasi 

No. Penampilan Nilai 

1. Komunikatif Baik 4 

2. Cukup komunikatif 3 

3. Kurang komunikatif 2 

4. Tidak komunikatif 1 

 

Untuk penilaian kriteria Komunikasi berdasarkan Komunikasi dalam bekerja, hubungan 

antara staff maupun dengan pelanggan. (Komunikatif dengan sikap yang sangat 

excellence) (Wantoro et al., 2020), (Cahya, 2021), (Surahman & Nursadi, 2019).  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tampilan Menu Utama  

Pada tampilan adalah tampilan saat pertama kali administrator dan pimpinan membuka 

sistem. Pada halaman ini hanya terdapat form login, administrator dan pimpinan dapat 

menginputkan username dan password pada form yang tersedia. Seperti pada Gambar 2. 

 

Gambar 2 Tampilan Menu Utama 

Tampilan Halaman Administrator 

Halaman ini akan tampil setelah administrator berhasil melakukan login. Pada halaman 

administrator, administrator dapat melakukan pengolahan data kriteria, subkriteria, 
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karyawan, melihat bobot penilaian karyawan dari pimpinan, melihat perhitungan, melihat 

hasil seleksi penilaian kinerja karyawan, dan melihat laporan kinerja karyawan. Seperti 

pada Bambar 3. 

 

Gambar 3 Tampilan Halaman Admin 

Tampilan Ganti Login Administrator 

Pada halaman ini akan tampil form untuk mengganti username dan password 

administrator. Pada halaman ini administrator dapat menginputkan username dan 

password baru pada form yang tersedia. Seperti pada gambar 4. 

 

Gambar 4 Tampilan Ganti Login Administrator 
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Tampilan Kriteria 

Pada halaman ini akan menampilkan daftar Kriteria di halaman administrator. Pada 

halaman ini administrator dapat melakukan input data kriteria, bobot kriteria, dan 

keterangan kriteria pada form yang tersedia. Admin juga dapat mengedit dan menghapus 

data kriteria dengan mengklik menu edit atau hapus. Seperti pada gambar 5. 

 

Gambar 5 Tampilan Kriteria 

Tampilan Edit Kriteria 

Pada halaman ini akan menampilkan edit Kriteria di halaman administrator. Pada halaman 

ini administrator dapat melakukan edit data kriteria, bobot kriteria, dan keterangan kriteria 

pada form yang tersedia. Admin juga dapat mengedit dan menghapus data kriteria dengan 

mengklik menu edit atau hapus. Seperti pada gambar 6. 

 

Gambar 6. Tampilan Edit Kriteria 
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Tampilan Hapus Kriteria 

Pada halaman ini akan menampilkan Hapus Kriteria di halaman administrator. Pada 

halaman ini administrator dapat melakukan hapus data kriteria dengan mengklik menu 

hapus. Kemudian akan tampil kotak dialog konfirmasi untuk  menghapus data kriteria. 

Seperti pada gambar 6. 

 

Gambar 6. Tampilan Hapus Kriteria 

Tampilan Subkriteria 

Pada halaman ini akan menampilkan daftar Subkriteria di halaman administrator. Pada 

halaman ini administrator dapat melakukan input data Subkriteria dan bobot kriteria pada 

form yang tersedia. Admin juga dapat mengedit dan menghapus data Subkriteria dengan 

mengklik menu edit atau hapus. Seperti pada gambar 7. 

 

Gambar 7 Tampilan Subkriteria 
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SIMPULAN DAN SARAN   

Dari penelitian ini dapat disimpulkan dengan adanya Sistem informasi Sumber Daya 

Manusia dapat mempermudah PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) dalam melakukan 

penilaian kinerja karyawan dan menyeleksi  karyawan terbaik. Sistem informasi Sumber 

Daya Manusia pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) yang dibangun sesuai dengan 

rancangan yang diusulkan dan metode yang digunakan yaitu Simple Additive Weighting 

(SAW). 
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