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Abstrak

Perkembangan sistem informasi dan teknologi telah dapat mengubah cara dan gaya hidup
masyarakat dalam segala hal di dalam melakukan aktifitas sehari-hari. Hal ini juga diiringi juga
dengan semakin banyaknya perangkat lunak (software) dan perangkat keras (hardware) yang telah
diciptakan semakin hari semakin canggih yang ditujukan untuk dapat memenuhi tuntutan yang
dihadapi oleh kebutuhan manusia. Salah satu area bisnis yang memanfaatkan fasilitas internet
adalah bisnis perhotelan. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa, perusahaan perhotelan
umumnya pada saat ini telah meiliki website yang di lengkapi dengan fasilitas reservasi on-line.
Dengan demikian perusahaan hotel tersebut telah memiliki suatu alat yang dapat membantu dalam
melakukan promosi, membantu memberikan kemudahan dalam mengakses informasi, membangun
aplikasi website yang dinamis dan mudah dikelola sehingga nantinya dapat memberikan
perkembangan positif bagi perhotelan yang berada di Bandar Lampung.

Katakunci : Aplikasi, Perangkat, Perkembangan, Web.

PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan waktu, teknologi dan informasi pada saat ini telah
berkembang dengan sangat pesat. Perkembangan sistem informasi dan teknologi telah
dapat mengubah cara dan gaya hidup masyarakat dalam segala hal di dalam melakukan
aktifitas sehari-hari (Manalu & Setyadi, 2010), (Damayanti et al., 2021). Hal ini juga
diiringi juga dengan semakin banyaknya perangkat lunak (software) dan perangkat keras
(hardware) yang telah diciptakan semakin hari semakin canggih yang ditujukan untuk
dapat memenuhi tuntutan yang dihadapi oleh kebutuhan manusia. Komputer merupakan
salah satu alat teknologi canggih yang dapat membantu manusia dalam membantu
menyelesaikan pekerjaan dan menangani arus informasi dalam jumlah yang besar (Alakel
et al., 2019), (Sulistiani, 2018), (Yolanda & Neneng, 2021). Namun peran komputer
sebagai alat yang canggih belum dapat mencapai tingkat yang optimal jika tidak dirancang

sebuah sistem yang mampu merangkap kerja sebagai proses dalam pengolahan data.
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Perkembangan teknologi informasi salah satunya adalah diiringi dengan hadirnya internet
sebagai media informasi yang dapat diakses dengan menggunakan komputer yang
terkoneksi satu sama lain ke berbagai belahan dunia. Salah satu area bisnis yang
memanfaatkan fasilitas internet adalah bisnis perhotelan, (Dewantoro, 2021), (Herison et
al., 2019), (Ameraldo & Ghazali, 2021). Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa,
perusahaan perhotelan umumnya pada saat ini telah meiliki website yang di lengkapi
dengan fasilitas reservasi on-line. Dengan demikian perusahaan hotel tersebut telah
memiliki suatu alat yang dapat membantu dalam melakukan promosi, membantu

memberikan kemudahan dalam mengakses infromasi.

Website merupakan media yang tepat untuk dapat membantu perusahaan dalam hal
tersebut. Website dapat membantu perusahan dalam melakukan kegiatan promosi dan
mengakses informasi dengan mudah. Berdasarkan uraian di atas maka dalam sebuah hotel

perlu di bangun suatu sistem informasi berbasis web yang mendukung

KAJIAN PUSTAKA

Aplikasi

Aplikasi adalah penggunaan dalam suatu komputer, intruksi atau pernyataan yang disusun
sedemikian rupa sehingga komputer dapat memproses input menjadi output (Suryani &
Ardian, 2020), (Widodo et al., 2020), (Ahdan et al., 2020). Aplikasi juga adalah penerapan
rancang sistem untuk mengolah data yang menggunakan aturan atau ketentuan bahasa
pemrograman tertentu (Ahdan et al., 2020), (Cholifah et al., 2018).

Rancang Bangun

Rancang bangun (design) adalah tahap dari setelah analisis dari siklus pengembangan
sistem yang merupakan pendefinisian dari kebutuhan-kebutuhan fungsional, serta
menggambarkan bagaimana suatu sistem dibentuk yang dapat berupa penggambaran,
perencanaan dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah
kedalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi, termasuk menyangkut mengkonfirmasi
dari komponen- komponen perangkat keras dan perangkat lunak dari semua system
(Sucipto et al., 2019), (Sucipto et al., 2021).
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Sistem

Sistem merupakan jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk

melaksanakan kegiatan pokok perusahaan (Nurkholis et al., 2021), (Alita et al., 2020).

Sistem adalah sekumpulan kompomenen atau jaringan kerja dari prosedur yang saling
berkaitan dan saling bekerja sama membentuk jaringan kerja untuk mencapai saasaran atau
tujuan tertentu (Irvansyah et al., 2020). Sedangkan unsur-unsur yang mewakili suatu sistem
secara umum adalah masukan (input), pengolahan (processing), keluaran (output)
(Nurkholis & Sitanggang, 2020), (Gunawan et al., 2020).

Informasi

Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk
digunakan dalam proses pengambilan keputusan (Fitriyana & Sucipto, 2020), (WING,
n.d.), (Sofa et al., 2020). Tanpa suatu informasi, suatu sistem tidak akan berjalan dengan
lancar dan akhirnya bisa mati. Suatu organisasi tanpa adanya suatu informasi maka
organisasi tersebut tidak bisa berjalan dan tidak bisa beroperasi (Samsugi et al., 2020),
(Saputra & Puspaningrum, 2021). Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang
berguna dan menjadi berarti bagi penerimaanya (Anggraini et al., 2020), (Suri &
Puspaningrum, 2020). Jadi informasi adalah kumpulan data yang diolah menjadi bentuk
yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Yusmaida et al., 2020),
(Yanuarsyah et al., 2021).

Website

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman—halaman yang digunakan
untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara atau gabungan
dari semuanya baik bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian
bangunan yang saling terkait, yang masing—masing dihubungkan dengan jaringan halaman
(Riskiono & Pasha, 2020), (Khadaffi et al., 2021), (Jupriyadi, 2018).
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Hubungan antara satu halaman web yang lainnya disebut dengan Hyperlink, sedangkan
teks yang dijadikam media penghubung disebut Hypertext (Borman et al., 2018), (Bahrudin
et al., 2020).

UML (Unifed Model Language)

Menurut UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru
adalah UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange
specification, UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language
(Ade & Novri, 2019), (Andrian, 2021).

Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk mendeskripsikan sebuah interaksi antara
satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat (Ahdan et al., 2017).

Secara besar, use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam
sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu
(Hasani et al., 2020). Class diagram merupakan gambaran dari stuktur sistem dari segi
pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem (Sulistiani et al.,
2019). Menurut Activity Diagram adalah diagram aktivitas yang menggambarkan aktivitas
sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem
(Suryono et al., 2019).

PHP (Personal Home Page)

PHP adalah salah satu bahasa script yang dieksekusi di sisi server web (server-side) yang
didesain khusus untuk aplikasi web seperti halnya JSP, Perl (.pl), dan ASP. Script PHP
dieksekusi di server dan menghasilkan output (jika ada) dalam bentuk HTML yang
dikirimkan oleh server web ke client/browser (Fernando et al., 2016).

MySQL

SQL (Structur Query Language) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam
berbagai produk database. MySQL pertama kali dibuat dan dikembangkan di Swedia, yaitu
oleh David Axmark, Allan Larson, dan Michael “Monty”Widenius (Anggraini et al., 2020).
Mereka mengembangkan MySQL sejak tahun 1980-an (Tantowi et al., 2021).
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METODE
Metode Pengembangan

Metode pengembangan dari Sistem Informasi Perhotelan di Kota Bandar Lampung ini
menggunakan model prototype. Model prototype merupakan metode pengembangan
sistem salah satu metode siklus hidup sistem yang didasarkan pada konsep model bekerja
(working model). Tujuannya adalah mengembangkan model menjadi sistem final. Artinya
sistem akan dikembangkan lebih cepat dari pada metode tradisional dan biayanya menjadi
lebih rendah. Tahapan yang dilakukan pada pengembangan sistem ini dintaranya sebagai
berikut:

Analisa Kebutuhan

Merupakan tahapan dalam melakukan analisa tentang apa saja yang akan dibutuhkan pada
Sistem Informasi Perhotelan di Kota Bandar Lampung. Pada tahap ini dibutuhkan

komunikasi antara klien dan pengembang sistem, tentang apa saja yang dibutuhkan.
Membangun Prototype

Pada tahap ini pengembang sistem melakukan pembuatan perancangan antar muka dari
sistem yang akan dibangun. Tahap ini berguna untuk mengetahui kebutuhan klien pada
sistem. Pada tahap ini menggunakan aplikasi Adobe Photoshop untuk membangun model
MockUp dari website yang akan dibangun.

Evaluasi Prototype

Tahap ini merupakan tahap negosiasi antara pembangun sistem dan klien, guna mengetahui
apakah fungsi yang dibuat oleh pengembang telah sesuai dengan keinginan klien. Pada
tahap ini, pengembang harus mengerti dan mengetahui apa saja kebutuhan dan keinginan

klien terhadap sistem.
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Pengkodean Sistem

Setelah diketahui kebutuhan dan fungsi dari client, maka tahan selanjutnya pembangun
mengimplementasikan dalam sebuah koding hingga menjadi sistem yang dibutuhkan. Pada

sistem ini, menggunakan framework Laravel dan database MySQL.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Sistem

Perangkat lunak yang akan dibangun merupakan sistem informasi berbasis web. Aplikasi
web ini dibangun dengan menggunakan framework Laravel yang dikombinasikan dengan
bahasa pemrograman HTML, CSS, dan javascript. Karena aplikasi ini berbasis web, maka
tentu membutuhkan akses internet atau berbasis online. Perangkat lunak ini memiliki menu
atau fungsi utama yaitu sebagai media informasi perhotelan di Kota Bandar Lampung
dengan tujuan efisiensi waktu dan akurasi lokasi. Aplikasi ini adalah sistem yang
mencakup informasi Kota Bandar Lampung, sehingga setiap wisatawan yang berada di luar
Kota Bandar Lampung tetap dapat melakukan pencarian informasi wisata dimanapun dan

kapanpun.
Entitas Pengguna
Pada sistem ini terdapat 2 level user yang dapat menggunakan, diataranya:

User : Merupakan wisatawan dalam maupun luar Kota Bandar Lampung. User mempunyai
akses untuk informasi objek wisata di Kota Bandar Lampung, dengan cara langsung

membuka alamat website sistem tersebut tanpa perlu login.

Admin : Admin dalam sistem ini merupakan pengembang sistem. Admin bertugas dalam
mengelola data perhotelan yang ada pada sistem. Selain itu, admin bertugas untuk
membuat, mengubah, dan menghapus data perhotelan. Admin harus login terlebih dahulu

untuk dapat mengakses seluruh data.
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Pembangunan Sistem Informasi

Merupakan kegiatan para analis sistem, perancang, dan pemakai yang mengembangkan
dan mengimplementasikan sistem informasi. Dibawah ini adalah tampilan-tampilan yang
telah kami buat untuk pengembangan sistem informasi berbasis web di kota bandar

lampung.
Tampilan Halaman Beranda

Halaman ini merupakan tampilan halaman beranda ketika url dari website di buka. Pada
bagian samping terdapat menu beranda, informasi dan login sebagai admin.
& Drive Saya - Google Drive X | @ (61) WhatsApp X | ©o datakematian.ipynb - Colabor: X | €O datakematianipynb - Colabor: X @ Sistem Informasi Hotel X 4+ = a X

& C  ® 127.00.1:8000 a v B :

GO-HOTEL =

Selamat Datang di GO-Hotel

P Ketik di sini untuk mencari

Gambar 1. Gambar tampilan halaman beranda
Tampilan Halaman Informasi User

Halaman ini merupakan tampilan halaman informasi user yang dapat diakses oleh user. Di

halaman ini user dapat melihat informasi apa saja yang ada di hotel tersebut.
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& Drive Saya - Google Drive x | ® (61) WhatsApp X | ©o datakematianipynb - Colabor: X | o datakematianipynb - Colabor: X @ Sistem Informasi Hotel X  + = a X
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Gambar 2 Gambar tampilan halaman infomasi

Tampilan Halaman Login Admin

Halaman ini merupakan halaman login admin, di sini hanya admin saja yang bisa masuk

dengan memasukan username dan juga password. Kemudian login ke halaman berikutnya.
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Gambar 3 Gambar tampilan halaman login admin
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Tampilan Halaman Post Data

Halaman ini merupakan tampilan halaman ketika admin mengklik tombol Baru pada
halaman informasi admin. Pada halaman post data admin, admin dapat melakukan aksi
seperti lihat detail data, mengubah, dan menghapus data. Pada bagian atas juga terdapat

tombol Buat untuk membuat data baru dan dialihkan ke halaman post data

& DriveSaya-Gooc X | @ WhatsApp x | @ BABV.pdf X |  datakematianipyr X @ Sisteminformasi ¢ X @ user2-160x160jpc X | G makalahsistemin X | + = X

& C @ 127.0.0.1:8000/dashboard-admin/data-master/data-hotel a v P :

Data Hotel

Sistem Informasi Hotel

Show 10 v entries Search:

127.00.1:8C

5 21-Article Text-185...pdf

aaaaaaa

- > - 19.16
= 5 v o ¢ 7
H R Ketik di sini untuk mencari = - € = g . g0r01/2001

Gambar 4 Gambar tampilan halaman post data

Tampilan Halaman Form Post Data

Form ini secara otomatis akan tampilan ketika admin mengklik tombol Baru pada halaman
post data admin. Pada form ini, admin dapat menginputkan nama hotel, tarif, keterangan
dan alamat. Admin juga dapat menambahkan unggahan gambar hotel kedalam form. Pada
bawah juga terdapat tombol Batal untuk kembali ke halaman sebelumnya dan tombol
Simpan untuk membuat data baru.
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& DriveSaya-Goog X | @ WhatsApp x\ [ BAB V.pdf X | G d.Tampilanhalam X @ Sisteminformasit X @ user2-160x160jpc X | G makalah sistem i x\ + = X

€ C  ® 127.0.0.1:8000/dashboard-admin/data-master/data-hotel Qa #« B :

1934 =]
20/01/2021 2

AT 7 dé )

Gambar 5 Gambar tampilan halaman form post data

SIMPULAN

Dengan pembangunan Sistem Infromasi Perhotelan dikota Bandar Lampung. Website ini
menjadi sarana untuk mempermudah wisatawan asing maupun domestik dalam
mendapatkan informasi mengenai Hotel yang berada di bandar lampung dan website ini
mampu menampilkan dan menginformasikan yang ingin diketahui orang tentang hotel
yang ada di bandar lampung, sehingga orang bisa mengetahui deskripsi singkat gambaran

mengenai hotel di bandar lampung meskipun tidak datang langsung ke lokasi
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