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Abstrak

Memasuki abad ke-21, bidang teknologi informasi dan komunikasi berkembang pesat.
Perkembangan ini dirasakan juga dalam persaingan di dunia usaha, instansi-instansi maupun di
bidang usaha lainnya. Rumah sakit sebagai salah satu instansi pelayanan umum keberadaan suatu
sistem informasi yang akurat dan andal, serta cukup memadai untuk meningkatkan pelayanannya
kepada para pasien serta lingkungan yang terkait lainnya. Saat ini belum ada penerapan sistem
informasi pendaftaran online di Rumah Sakit Ibu dan Anak Bunda Asy-syifa yang bisa membantu
kinerja petugas dalam mengolah data antrian pendaftaran, maupun memberikan layanan untuk
pasien ataupun menyajikan informasi. Sistem yang dibuat membantu para ibu hamil
mempermudah pendaftaran antrian check up agar tidak menunggu terlalu lama. Membantu
RSIA Bunda Asy-Syifa untuk meningkatkan layanan di luar rumah sakit. Membantu para
ibu hamil meningkatkan komunikasi antara dokter dan pasien guna konsultasi kehamilan.
Membantu memberikan informasi untuk meningkatkan pengetahuan ibu hamil terhadap
kesehatan janin & kehamilan.

Katakunci : Rumah Sakit, Informasi, Pelayanan, Web.

PENDAHULUAN

Memasuki abad ke-21, bidang teknologi informasi dan komunikasi berkembang pesat.
Perkembangan ini dirasakan juga dalam persaingan di dunia usaha, instansi-instansi
maupun di bidang usaha lainnya (Hartini et al., 2016), (Anderha & Maskar, 2020). Setiap
badan usaha selalu berusaha meningkatkan kuantitas dan kualitas dari berbagai aspek, tidak
terkecuali aspek sistem informasi yang sangat berperan penting dalam mendukung
perkembangan sebuah institusi (Riswanda & Priandika, 2021), (Rahmanto, 2021).
Ketersediaan informasi yang cepat, akurat dan tepat waktu akan sangat membantu
manajemen untuk menjalankan kegiatan operasional, terutama ketika hendak mengambil
keputusan-keputusan penting dengan memilih sejumlah alternatif yang ada. Manusia

memenuhi kebutuhannya dengan menciptakan program-program atau software sebagai
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aplikasi pengganti kinerja manusia, hal yang menjadi pertimbangan manusia untuk
memanfaatkan teknologi informasi yang ada. Rumah sakit sebagai salah satu instansi
pelayanan umum keberadaan suatu sistem informasi yang akurat dan andal, serta cukup
memadai untuk meningkatkan pelayanannya kepada para pasien serta lingkungan yang
terkait lainnya (Puspaningrum & Andrian, 2016), (Destiningrum & Adrian, 2017). Dengan
lingkup pelayanan yang begitu luas, tentunya banyak sekali permasalahan kompleks yang
terjadi dalam proses pelayanan di rumah sakit (Alakel et al., 2019). Saat ini belum ada
penerapan sistem informasi pendaftaran online di Rumah Sakit Ibu dan Anak Bunda Asy-
syifa yang bisa membantu Kinerja petugas dalam mengolah data antrian pendaftaran,
maupun memberikan layanan untuk pasien ataupun menyajikan informasi. Misalnya
pelayanan pendaftaran check up kandungan maupun konsultasi secara online untuk

memudahkan para penggunannya.

KAJIAN PUSTAKA

Informasi

Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk
digunakan dalam proses pengambilan keputusan (Fitriyana & Sucipto, 2020), (WING,
n.d.), (Sofa et al., 2020). Tanpa suatu informasi, suatu sistem tidak akan berjalan dengan
lancar dan akhirnya bisa mati. Suatu organisasi tanpa adanya suatu informasi maka
organisasi tersebut tidak bisa berjalan dan tidak bisa beroperasi (Samsugi et al., 2020),
(Saputra & Puspaningrum, 2021). Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang
berguna dan menjadi berarti bagi penerimaanya (Anggraini et al., 2020), (Suri &
Puspaningrum, 2020). Jadi informasi adalah kumpulan data yang diolah menjadi bentuk
yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Yusmaida et al., 2020),
(Yanuarsyah et al., 2021).

Website

Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman—-halaman yang digunakan
untuk menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara atau gabungan
dari semuanya baik bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian

bangunan yang saling terkait, yang masing—masing dihubungkan dengan jaringan halaman
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(Riskiono & Pasha, 2020), (Khadaffi et al., 2021), (Jupriyadi, 2018). Hubungan antara satu
halaman web yang lainnya disebut dengan Hyperlink, sedangkan teks yang dijadikam
media penghubung disebut Hypertext (Borman et al., 2018), (Bahrudin et al., 2020).

UML (Unifed Model Language)

Menurut UML adalah sekumpulan spesifikasi yang dikeluarkan oleh OMG. UML terbaru
adalah UML 2.3 yang terdiri dari 4 macam spesifikasi, yaitu diagram interchange
specification, UML infrastructure, UML Superstructure, dan objek constraint language
(Ade & Novri, 2019), (Andrian, 2021). Use Case Diagram merupakan pemodelan untuk
mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi
yang akan dibuat (Ahdan et al., 2017). Secara besar, use case digunakan untuk mengetahui
fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak
menggunakan fungsi-fungsi itu (Hasani et al., 2020). Class diagram  merupakan
gambaran dari stuktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat
untuk membangun sistem (Sulistiani et al., 2019). Menurut Activity Diagram adalah
diagram aktivitas yang menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan aktor,

jadi aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem (Suryono et al., 2019).
PHP (Personal Home Page)

PHP adalah salah satu bahasa script yang dieksekusi di sisi server web (server-side) yang
didesain khusus untuk aplikasi web seperti halnya JSP, Perl (.pl), dan ASP. Script PHP
dieksekusi di server dan menghasilkan output (jika ada) dalam bentuk HTML yang

dikirimkan oleh server web ke client/browser (Fernando et al., 2016).
MySQL

SQL (Structur Query Language) merupakan bahasa yang banyak digunakan dalam
berbagai produk database. MySQL pertama kali dibuat dan dikembangkan di Swedia, yaitu
oleh David Axmark, Allan Larson, dan Michael “Monty”Widenius (Anggraini et al., 2020).
Mereka mengembangkan MySQL sejak tahun 1980-an (Tantowi et al., 2021).
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Aplikasi

Aplikasi adalah penggunaan dalam suatu komputer, intruksi atau pernyataan yang disusun
sedemikian rupa sehingga komputer dapat memproses input menjadi output (Suryani &
Ardian, 2020), (Ahdan, Pambudi, et al., 2020). Aplikasi juga adalah penerapan rancang
sistem untuk mengolah data yang menggunakan aturan atau ketentuan bahasa
pemrograman tertentu (Widodo et al., 2020), (Ahdan, Putri, et al., 2020).

Rancang Bangun

Rancang bangun (design) adalah tahap dari setelah analisis dari siklus pengembangan
sistem yang merupakan pendefinisian dari kebutuhan-kebutuhan fungsional, serta
menggambarkan bagaimana suatu sistem dibentuk yang dapat berupa penggambaran,
perencanaan dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah
kedalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi, termasuk menyangkut mengkonfirmasi
dari komponen- komponen perangkat keras dan perangkat lunak dari semua system
(Sucipto et al., 2019), (Sucipto et al., 2021).

Sistem

Sistem merupakan jaringan prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk
melaksanakan kegiatan pokok perusahaan (Nurkholis et al., 2021), (Alita et al., 2020).
Sistem adalah sekumpulan kompomenen atau jaringan kerja dari prosedur yang saling
berkaitan dan saling bekerja sama membentuk jaringan kerja untuk mencapai saasaran atau
tujuan tertentu (Irvansyah et al., 2020). Sedangkan unsur-unsur yang mewakili suatu sistem
secara umum adalah masukan (input), pengolahan (processing), keluaran (output)
(Nurkholis & Sitanggang, 2020), (Gunawan et al., 2020).

METODE
Metode Pengembangan

Model Prototype adalah metode proses pembuatan sistem yang dibuat secara terstruktur
dan memiliki beberapa tahap-tahap yang harus dilalui pada pembuatannya, namun jika
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tahap final dinyatakan bahwa sistem yang telah dibuat belum sempurna atau masih
memiliki kekurangan, maka sistem akan dievaluasi kembali dan akan melalui proses dari
awal. Pendekatan Prototyping adalah proses iterative yang melibatkan hubungan kerja
yang dekat antara perancang dan pengguna. Tahapan yang dilakukan pada pengembangan

sistem ini diantaranya sebagai berikut:
Analisa Kebutuhan

Analisa kebutuhan adalah sebuah proses untuk mendapatkan informasi, model, spesifikasi
tentang perangkat lunak yang diinginkan klien/pengguna. Kedua belah pihak antara klien

dan pembuat perangkat lunak terlibat aktif dalam tahap ini.
Membangun Prototype

Pada tahap ini pengembang sistem melakukan pembuatan perancangan antarmuka dari
sistem yang akan dibangun. Tahap ini berguna untuk mengetahui kebutuhan klien pada
sistem. Pada tahap ini menggunakan aplikasi Adobe XD untuk membangun model
MockUp dari website yang akan dibangun.

Evaluasi Prototype

Tahap ini merupakan tahap negosiasi antara pembangun sistem dan klien, guna mengetahui
apakah fungsi yang dibuat oleh pengembang telah sesuai dengan keinginan klien. Pada
tahap ini, pengembang harus mengerti dan mengetahui apa saja kebutuhan dan keinginan
klien terhadap sistem.

Pengkodean Sistem

Setelah diketahui kebutuhan dan fungsi dari client, maka tahap selanjutnya pembangun
mengimplementasikan dalam sebuah koding hingga menjadi sistem yang dibutuhkan. Pada
sistem ini, menggunakan framework Laravel dan database MySQL.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Tampilan Sistem

Tampilan Sistem merupakan hasil rancangan desain, lengkap dengan elemen, warna dan
tipografi yang akan digunakan pada website tersebut. Bisa dikatakan mockup ini sudah
hampir bentuk jadi dari desain website. Mockup ini juga dipakai sebagai prototipe yang
disajikan kepada klien guna mencari kebutuhan sistem lain dari klien. Juga untuk mencari

masukan-masukan baru untuk menyempurnakan sistem yang akan dibangun.
Halaman utama sistem

Halaman ini merupakan tampilan halaman utama ketika url dari website di buka, pada
halaman ini terdapat menu home, layanan, jadwal dokter, tentang kami, dan daftar.

Tampilan halaman utama dapat dilihat pada Gambar 3.20 dibawah ini

4+ BUNDAASY-ASYIFA  Home  Lsyanan  InfoDokter  TentangKami  Daftar
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Gambar 1. Tampilan Halaman Utama
Tampilan Login Sistem

Halaman login halaman awal ketika user mencoba masuk kedalam system menggunakan
email dan kata sandi yang telah didaftarkan sebelumnya. Pada halaman ini ada 2 button
selain login yaitu lupa kata sandi dan belum punya akun?.Apabila di tekan lupa kata sandi

maka user akan diarahkan kehalaman forgotten. Namun bila user belum memiliki akun
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maka harus membuat akun baru dengan menekan tombol belum punya akun dan akan
diarahkan kehalaman signup.

& LoginRSIA

Masukan username & Passwor Untuk akses
Accoun Anda..

X]

Remember Me #Login
<< Regis count >+

Gambar 2. Tampilan Login

FormRegistrasi

Registrasi Account

5]

Gambar 3. Tampilan Signup
Mockup Tampilan Dashboard Admin Jadwal Dokter

Halaman jadwal dokter merupakan halaman yang berisisi informasi jadwal dokter.
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4+ BUNDAASY-ASYIFA  Home  Layanan  InfoDokter  TentangKami  JadwalSaya ® Logout

Informasi Dokter suncaasasit # Home  Halaman

Jadwal Dokter

Nama Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu L

dr. Murdoyo Rahmanoe, Sp. A Sesuai Perjanjian Sesual Perjanjian Sesuai Perjanjian Sesuai Perjanjian Sesuai Perjanjian Sesuai Perjanjian

dr. Fedriyansyah, SpA, M.Kes  Siang 1200-  Siang 1200-  Siang 1200-  Siang 1200-  Siang 1200-  Siang 12.00-
Selesai Selesal Selesal Selesai Selesai Selesai

drg. Dewi Hasanah Sore 16.00- Sore 16.00 - Sore 16.00 - Sore 16.00 - Sore 16.00 - Sore 16.00 -
Selesai Selesai Selesai Selesal Selesal Selesal

dr. Lenni Ervina, MKes, Sp.A(K)  Pagi 10.30- Pagi 1030~ Pagi 10.30 - Pagi 10.30 - Pagi 1030~ Pagi 10.30-
Selesai Selesai Selesai Selesai Selesai Selesai

dr. Arief Budiman, Sp. OG PAGI 09.00-12.00 PAGI 09.00-12.00 PAGI 09.00-12.00 PAGI 09.00-12.00 PAGI 09.00-12.00 PAGI 09.00-12.00

dr. Arum Kusumaningtias, Sp. ON CALL ON CALL ON CALL ON CALL ON CALL ON CALL
RAD
dr. Wardah Suhaili, Sp.0G Siang 13.00 - Siang 13.00 - Siang 13.00 - Siang 13.00 - Siang 13.00 - Siang 13.00 -
1430 1430 14.30 14.30 1430 1430

Gambar 4. Tampilan Jadwal Dokter
Mockup Tampilan Layanan

Pada halaman Layanan berisi artikel artikel kesehatan untuk para ibu hamil hingga

kesehatan para balita.

<+ BUNDAASY-ASYIFA  Home  Layanan  InfoDokter  TentangKami  Jadwal Saya ® Logout

Layanan sund

# Home  Halaman

Medical Check up

Perubahan pola hidup dan faktor lingkungan yang kurang seimbang berpengaruh
terhadap kualitas hidup seseorang. Mencegah lebih berarti dari pada mengobati demi
menjamin kualitas hidup yang lebih balk dan menjaga agar tetap sehat di masa
mendatang.

Dalam rangka mendeteksi penyakit secara dini, kami ingin menawarkan layanan
pemeriksaan kesehatan ( Medical Check Up), yang tentunya sangat bermanfaat bagi
kesehatan sehingga produktivitas dan efesiensi meningkat

Bersama ini kami, RSIA Bunda Asy-syifa Bandar Lampung bermaksud untuk
menawarkan Promo Medical Check Up Untuk Calon Karyawan, MCU Rutin Karyawan,
Premarital Check Up, dan MCU untuk Umum. Pelayanan Medical Check Up RSIA
Bunda Asy-syifa Bandar Lampung terdiri dari Dokter dan analis-analis yang handal
dalam bidangnya dengan didukung oleh pemeriksaan penunjang yang modern serta

e

Gambar 5. Tampilan Layanan
Tampilan Form Daftar Antrian Online

Ketika user memilih menu Daftar, maka user akan di arahkan menuju form login, karena
user harus login terlebih dahulu jika belum ada akun untuk login user dapat memilih
register, jika sudah login maka user akan langsung di arahkan menuju halaman pendaftaran

antrian, user dapat mengisi form yang tersesdia.
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+ BUNDA ASY-ASYIFA e ayanan Jadwal Saya

Daftar Pasien zunca sy asyi= # Pasien  Halaman

Form Pendaftaran

Nama Lengkap
Email
No. Telp
Tanggal
mm/dd/yyyy [m]

Usia Kandungan

Jam Datang

9:30PM @

Gambar 6. Tampilan Form Daftar Antrian Online

Tampilan Jadwal Saya

Merupakan tampilan halaman yang ada setelah user login dengan akunnya, jadwal saya

akan terdapat riwayat pendaftaran online.

=+ BUNDA ASY-ASYIFA Home Layanan Info Dokter Tentang Kami Jadwal Saya

Jadwal Pasien sundz s, asit= # Pasien -~ Halaman

Show 10 w entries Search:

No 1: Nama Pasien Email Telepon Tanggal Jam Datang Usia Kandungan

1 nindi sekar nindisekar@gmail.com 08084280221 2021-01-21 11:30 PM 6 bulan

Showing 1 to 1 of L entries Previeus Next

Copyright @ 2021 Bunda Asy-Asyifa. All rights reserved. Version 2.4.13

Gambar 7. Tampilan Jadwal Saya
SIMPULAN

Dengan pembangunan Sistem Informasi layanan RSIA Bunda Asy Syifa ini diharapkan
dapat membantu masyarakat khususnya para ibu hamil dan balita dalam melakukan
pendaftaran online dan pengetahuan informasi kesehatan untuk para ibu hamil dan balita.
Juga membantu pihak RSIA Bunda Asy Sifa untuk meningkatkan pelayanannya agar lebih

maksimal.
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