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Abstrak 

Facebook adalah situs jejaring sosial dan layanan dimana pengguna dapat memposting komentar, 

berbagai foto dan link ke berita atau konten menarik lainnya di Web, seperti: bermain game, 

chatting live dan bahkan streaming video langsung. Preprocessing dilakukan untuk menghindari 

data yang kurang sempurna, gangguan pada data, dan data data yang tidak konsisten. Algoritma 

naïve bayes classifier dapat mengklasifikasikan suatu opini berupa komentar ke dalam dua kelas 

yaitu positif dan negatif dengan akurat. Sehingga pengklasifikasian yang dihasilkan dapat terlihat 

sentimen publik terhadap tempat wisata Kalianda Resort yang terletak di lampung berupa sentimen 

positif. 

Katakunci : Situs, Preprocessing, Akurasi, classifier. 

 

PENDAHULUAN   

Facebook adalah situs jejaring sosial dan layanan dimana pengguna dapat memposting 

komentar, berbagai foto dan link ke berita atau konten menarik lainnya di Web, seperti: 

bermain game, chatting live dan bahkan streaming video langsung (Putri & Aminatun, 

2021), (Karal et al., 2017). Konten bersama dapat diakses secara publik atau hanya dapat 

dibagi di antara sekelompok teman atau keluarga, atau dengan satu orang, tergantung 

pilihan anda (Febrian & Vinahapsari, 2020), (Suwarni & Handayani, 2021). 

Fakta unik yang pertama dari Facebook adalah situs jejaringan sosial yang memudahkan 

anda terhubung dan berbagi dengan keluarga dan teman anda secara online (Fitrianto et al., 

2020), (Lina & Permatasari, 2020), (Defia Riski Anggarini, 2020). Facebook diciptakan 

pada tahun 2004 oleh Mark zuckerberg saat ia terdaftar di Universitas Harvard (Febrian & 

Fadly, 2021), (Febrian et al., 2021). Pada tahun 2006, siapapun yang berusia di atas 13 

tahun dengan alamat email yang valid bisa bergabung dengan facebook. Saat ini, facebook 
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adalah jaringan sosial terbesar di dunia, dengan lebih dari 1 miliar pengguna di seluruh 

dunia (Febria Lina & Setiyanto, 2021), (Febrian & Ahluwalia, 2020). 

Penelitian ini dilakukan untuk memberikan informasi tentang kualitas sebuah tempat 

wisata yang berada di kalianda resort, lampung (Aldino et al., 2021), (Aldino et al., 2021), 

(Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan 

Pendekatan Business Model Kanvas, 2020). Dengan menggunakan sentimen dari 

pengunjung, pengelola dapat menentukan langkah apa yang harus di ambil tanpa harus 

turun langsung ke lokasi (Indrayuni, 2019), (Ramadhan & Setiawan, 2019), (Giovani et al., 

2020). Dengan menggunakan Facebook sebagai sumber data dalam pembuatan aplikasi, 

data yang digunakan dalam pembuatan sistem ini yaitu data sentimen pada tempat wisata 

Kalianda Resort Lampung Selatan. 

KAJIAN PUSTAKA  

Analisis Sentimen 

Analisis sentimen adalah sebuah bidang mempelajari opini, tanggapan, dan emosi 

seseorang terhadap suatu entitas yang dalam penelitian ini adalah review produk (Darwis 

et al., 2020), (Isnain et al., 2021). 

Text Mining 

Text Mining Merupakan proses mining atau menambang suatu informasi dari data yang 

tersaji dalam jumlah besar, dalam hal ini adalah teks. Proses ini dilakukan dalam rangka 

penggalian, pengolahan, serta pengaturan pada informasi dengan menganalisa keterkaitan 

antara informasi satu dengan yang lainnya (Fikri et al., 2020), (Sucipto, Adrian and 

Kencono, 2021), (Tuhuteru, 2020). 

Informasi 

Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk 

digunakan dalam proses pengambilan keputusan (Pintoko & L., 2018), (Alita & Isnain, 

2020), (Sofa et al., 2020). Tanpa suatu informasi, suatu sistem tidak akan berjalan dengan 

lancar dan akhirnya bisa mati. Suatu organisasi tanpa adanya suatu informasi maka 

organisasi tersebut tidak bisa berjalan dan tidak bisa beroperasi (Samsugi et al., 2020), 
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(Widodo et al., 2020), (Darwis et al., 2021). Informasi adalah data yang diolah menjadi 

bentuk yang berguna dan menjadi berarti bagi penerimaanya (Anggraini et al., 2020), (Suri 

& Puspaningrum, 2020). Jadi informasi adalah kumpulan data yang diolah menjadi bentuk 

yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya (Yusmaida et al., 2020), 

(Yanuarsyah et al., 2021). 

Pariwisata 

Pariwisata merupakan suatu kegiatan perjalanan baik individu maupun grup dari tempat 

tinggal menuju suatu tempat tertentu untuk mendapatkan pengalaman diluar aktivitas 

kesehariannya (seperti: bekerja, sekolah, mengurus rumah tangga dll) dalam waktu yang 

sementara (Ahmad & Indra, 2016), (Endorser, 2018), (Anggarini, 2021). Komponen-

komponen pariwisata adalah: tempat tinggal, perjalanan, pelaku perjalanan wisata, dan 

tempat tujuan (Herison et al., 2019), (Husna & Novita, 2020), (Kumala et al., 2020). 

METODE  

Preprocessing 

Preprocessing dilakukan untuk menghindari data yang kurang sempurna, gangguan pada 

data, dan data data yang tidak konsisten (Assuja & Saniati, 2016), (Tuhuteru & Iriani, 

2018). Tahapan preprocessing pada penelitian ini diantaranya: 1. Mengganti Emoticon 

Mengganti emoticon yang terdapat pada komentar dengan kata yang mencerminkan 

emoticon seperti : a. :-) = senyum b. :-( = sedih c. :D = tertawa 2. Tokenisasi Tokenisasi 

yaitu mengumpulkan semua kata yang muncul dan menghilangkan baca maupun simbol 

apa pun yang bukan huruf 3. Case Folding Proses case folding menyeragamkan bentuk 

huruf menjadi huruf besar atau huruf kecil. 4. Mengganti Kata Tidak Baku Proses ini 

mengganti kata yang tidak baku menjadi baku dalam bahasa indonesia 5. Stopword  

Stopword merupakan kata-kata yang tidak berpengaruh terhadap proses klasifikasi. 

Naïve Bayes Classifier 

Algoritma Naïve Bayes Classifier merupakan algoritma metode pengklasifikasian turunan 

dari teorema Bayes yang sederhana, berguna untuk mencari nilai probabilitas atau peluang 

tertinggi untuk mengklasifikasikan data testing pada kategori yang paling tepat (Nasution 
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& Hayaty, 2019), (Rachman & Pramana, 2020), (Kurniawan & Susanto, 2019). Algoritma 

ini memiliki keunggulan yang sederhana, cepat dan tingkat keakurasiannya yang cukup 

tinggi daripada algoritma klasifikasi lainnya.  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tahapan Praprocessing 

Tahapan Preprocessing diperlukan untuk membersihkan data dari hal yang tidak 

diperlukan, dengan tujuan saat melakukan pengerjaan metode naïvebayes classifier dapat 

lebih optimal. Tahapan yang dilakukan antara lain mengganti emoticon, tokenisasi, case 

foldering, mengganti kata tidak baku, stopword 

Implementasi Naïve Bayes Classifier  

 

 
Gambar 1. Data D1 

 
Gambar 2. Data D2 

Pada tahap ini proses pengklasifikasian yang berdasarkan pada sentimen dimulai. 

Membentuk Fitur 
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Gambar 3 Data Probabilotas  

Setelah didapat probabilitas dari setiap kelas, selanjutnya menghitung probabilitas setiap 

fitur pada setiap kelas dengan hasil sebagai berikut. 

Tabel 1. Probabilitas Setiap Kelas 

Data F 
(We,Ci) 

Kelas 

Sentimen 

C 

Positif Negatif 

Asik 1 + 1       2 0 + 1       1 
 

8+ 8        16 
 
0 + 8       8 

Bersih 1 + 1       2 0 + 1      1 

 
8 + 8       16 

 
0 + 8       8 

Asri 1 + 1       2 0 + 1      1 

 
8 + 8       16 

 
0 + 8       8 

Alami 1 + 1       2 0 + 1      1 

 
8 + 8       16 

 
0 + 8       8 

Terjangkau 1 + 1       2   0 + 1      1 
 

8 + 8       16 
 

0 + 8       8 

Indah 2 + 1       2   0 + 1      1 
 

8 + 8       16 
 

0 + 8       8 

Luas 1 + 1       2   0 + 1      1 
 

8 + 8       16 
 

0 + 8       8 

Menyejukan 1 + 1       2 0 + 1      1 

 

8 + 8       16 

 

0 + 8       8 

Pada data uji, dilakukan perhitungan Vmap untuk menentukan probabilitas tertinggi dari 

masing-masing kelas berdasarkan dari proses pelatihan. Nilai probabilitas tertinggi 

merupakan sentiment dari data tersebut  
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1. Hasil sebelum dan sesudah pre-processing data uji 

 
Gambar 3 Hasil Uji Pre-processing 

 

2. Vmap untuk sentiment positif 

 Vmap(positif)= P(“positif”)P(“menarik|positif)P(“indah|positif)P(“menj aga”|positif) = 

2/2*2/16*2/16*2/16= 0,001953125  

3. Vmap untuk sentiment negative  

Vmap(negatif)= P(“negatif”)P(“menarik|negatif)P(“indah|negatif)P(“menjaga”|negatif) 

=0/2*1/8*1/8*1/8 = 0 Dari perhitungan tersebut dapat disimpulkan kategori dari data uji 

termasuk kedalam kategori sentimen positif, karena memiliki probabilitas tertinggi yaitu 

0,001953125 

SIMPULAN 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terlihat bahwa algoritma naïve bayes classifier 

dapat mengklasifikasikan suatu opini berupa komentar ke dalam dua kelas yaitu positif dan 

negatif dengan akurat. sehingga dapat disimpulkan dari pengklasifikasian yang dihasilkan 

dapat terlihat sentiment public terhadap tempat wisata Kalianda Resort yang terletak di 

lampung berupa sentimen positif 
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