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Abstrak   

Komputasi awan telah menjadi solusi utama dalam mendukung infrastruktur teknologi informasi 

modern. Dua jenis utama komputasi awan, yaitu awan publik dan awan privat, menawarkan 

keuntungan yang berbeda tergantung pada kebutuhan organisasi. Awan publik menyediakan 

fleksibilitas dan efisiensi biaya dengan menggunakan sumber daya bersama di internet, sementara 

awan privat menawarkan kontrol penuh atas data dan infrastruktur, sehingga lebih cocok untuk 

organisasi dengan kebutuhan keamanan yang lebih tinggi. Pemilihan antara kedua jenis ini 

memerlukan evaluasi mendalam mengenai kebutuhan spesifik bisnis, termasuk faktor-faktor seperti 

biaya, skalabilitas, dan keamanan. Dalam menentukan pilihan antara komputasi awan publik dan 

privat, organisasi perlu mempertimbangkan aspek-aspek seperti kepatuhan terhadap regulasi, 

anggaran, serta kebutuhan akan kustomisasi dan integrasi. Kombinasi kedua jenis awan ini dalam 

model hibrida juga menjadi pilihan yang semakin populer untuk memanfaatkan keunggulan masing-

masing sambil mengurangi kelemahannya. Penelitian ini mengeksplorasi kelebihan dan kekurangan 

masing-masing jenis komputasi awan serta memberikan panduan untuk memilih solusi terbaik 

berdasarkan skenario bisnis yang berbeda. 
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PENDAHULUAN   

Dalam era digital yang berkembang pesat, komputasi awan telah menjadi salah satu pilar 

utama dalam mendukung operasional teknologi informasi di berbagai sektor industri. 

Perusahaan, institusi pendidikan, dan organisasi nirlaba semakin bergantung pada layanan 

komputasi awan untuk mengelola data, menjalankan aplikasi, dan menyediakan layanan 

berbasis teknologi[1-20]. Namun, ketika mempertimbangkan solusi komputasi awan, 

keputusan yang krusial seringkali muncul, apakah akan menggunakan komputasi awan 

publik atau privat? Masing-masing jenis komputasi ini menawarkan keuntungan dan 

tantangan tersendiri yang harus dipertimbangkan dengan seksama. Komputasi awan publik 

dikelola oleh penyedia pihak ketiga seperti Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, 

dan Microsoft Azure. Infrastruktur yang digunakan berbasis model berbagi sumber daya di 

mana beberapa organisasi menggunakan infrastruktur yang sama, meskipun secara logis data 

dan layanan tetap terisolasi. Solusi ini menawarkan biaya yang lebih rendah dan skalabilitas 

yang sangat tinggi, menjadikannya pilihan populer bagi perusahaan yang ingin menghemat 

biaya operasional sambil tetap mendapatkan performa yang mumpuni[21-40]. Di sisi lain, 
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komputasi awan privat memberikan kontrol yang lebih besar atas infrastruktur dan data. 

Infrastruktur ini biasanya dikelola secara internal oleh tim IT perusahaan atau melalui 

penyedia layanan pihak ketiga yang menyediakan solusi khusus untuk satu organisasi saja. 

Dengan awan privat, keamanan dan privasi data dapat dioptimalkan sesuai dengan kebutuhan 

spesifik perusahaan, sehingga sering kali dipilih oleh organisasi yang beroperasi dalam 

industri yang sangat diatur, seperti perbankan, kesehatan, atau pemerintahan[41-60]. Pilihan 

antara komputasi awan publik dan privat bergantung pada beberapa faktor utama seperti 

keamanan, biaya, skalabilitas, dan regulasi. Bagi perusahaan yang memerlukan fleksibilitas 

dalam hal sumber daya dan tidak terlalu khawatir tentang kontrol fisik terhadap data, 

komputasi awan publik bisa menjadi solusi yang ideal[61-80]. Namun, bagi perusahaan yang 

memprioritaskan keamanan tinggi dan kepatuhan terhadap regulasi, komputasi awan privat 

dapat memberikan keunggulan lebih. Dalam membuat keputusan yang tepat, organisasi perlu 

mengevaluasi kebutuhan jangka panjang mereka. Komputasi awan publik dan privat bukan 

hanya soal teknologi, tetapi juga terkait dengan strategi bisnis, pengelolaan risiko, dan 

efisiensi operasional. Masing-masing jenis komputasi awan memiliki tempat dan fungsi 

tersendiri, dan dalam beberapa kasus, perusahaan bahkan dapat memilih solusi hybrid, 

menggabungkan kedua jenis awan tersebut untuk mendapatkan manfaat optimal[81-100]. 

KAJIAN PUSTAKA   

Komputasi awan telah menjadi salah satu inovasi paling signifikan dalam teknologi 

informasi di abad ke-21. Kemampuan untuk menyimpan, mengolah, dan mengakses data 

secara online melalui internet telah mengubah cara organisasi bekerja, mempercepat 

transformasi digital di berbagai sektor industry[101-120]. Dalam implementasinya, 

komputasi awan memberikan fleksibilitas yang sangat tinggi dalam manajemen sumber daya 

TI, mengurangi kebutuhan akan infrastruktur fisik yang mahal dan sulit dikelola. Terdapat 

dua model utama dalam penerapan komputasi awan, yaitu komputasi awan publik dan privat, 

masing-masing dengan karakteristik dan keunggulan yang berbeda. Komputasi awan publik 

dikelola oleh penyedia layanan eksternal, di mana sumber daya, seperti server dan 

penyimpanan, dibagi dengan pengguna lain[121-140]. Ini memungkinkan organisasi untuk 

menggunakan infrastruktur yang sangat skalabel tanpa perlu mengelola sendiri aset fisik 

tersebut. Awan publik menawarkan biaya yang lebih rendah karena model berbasis 

pembayaran sesuai penggunaan, yang ideal untuk perusahaan kecil hingga menengah yang 

ingin menghemat biaya. Meskipun begitu, ada kekhawatiran terkait keamanan data karena 



     Cyberarea.id  

     Vol. 4 (10) 2024 

 Cyberarea.id  3  

infrastruktur yang dibagikan, meskipun penyedia layanan besar biasanya menawarkan 

protokol keamanan yang sangat kuat. Di sisi lain, komputasi awan privat dirancang khusus 

untuk satu organisasi saja[141-160]. Infrastruktur fisik dapat di-hosting secara internal atau 

oleh pihak ketiga, tetapi semua sumber daya dan data hanya dapat diakses oleh satu entitas. 

Awan privat memberikan kontrol yang lebih besar atas keamanan, karena perusahaan 

memiliki akses penuh dan kontrol terhadap data dan aplikasi mereka. Model ini lebih disukai 

oleh perusahaan yang beroperasi di industri dengan regulasi ketat, seperti sektor keuangan 

dan kesehatan, di mana privasi dan kepatuhan terhadap standar keamanan menjadi prioritas 

utama. Seiring dengan perkembangan teknologi, muncul juga model komputasi awan hybrid 

yang menggabungkan kedua jenis awan ini[161-180]. Pendekatan hybrid memungkinkan 

organisasi untuk memanfaatkan fleksibilitas dan skalabilitas awan publik sambil tetap 

mempertahankan kontrol penuh atas data sensitif dengan menggunakan awan privat. Model 

ini menawarkan solusi yang lebih fleksibel, memungkinkan perusahaan untuk 

menyeimbangkan antara kebutuhan kinerja, biaya, dan keamanan sesuai dengan kebutuhan 

bisnis mereka. Dalam banyak kasus, komputasi awan hybrid menjadi pilihan yang semakin 

populer, terutama di kalangan perusahaan besar yang membutuhkan fleksibilitas tinggi dan 

kontrol atas data mereka[181-200]. 

METODE  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif untuk mengeksplorasi pemilihan antara 

komputasi awan publik dan privat di kalangan perusahaan. Pendekatan kualitatif dipilih 

karena mampu memberikan wawasan yang mendalam tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan organisasi dalam memilih model komputasi awan yang tepat. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pengambil keputusan di 

berbagai perusahaan, termasuk manajer IT, kepala keamanan informasi, dan eksekutif 

bisnis[201-220]. Dengan metode ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih 

komprehensif mengenai prioritas, tantangan, dan alasan yang mendasari pilihan mereka. 

Subjek penelitian ini melibatkan perusahaan dari berbagai industri, termasuk sektor 

keuangan, kesehatan, manufaktur, dan teknologi. Pemilihan subjek dilakukan dengan teknik 

purposive sampling, di mana perusahaan yang dipilih memiliki pengalaman dalam 

menggunakan komputasi awan, baik publik maupun privat[221-240]. Kriteria ini ditetapkan 

untuk memastikan bahwa responden memiliki pengetahuan dan pengalaman yang relevan 

sehingga wawancara dapat menghasilkan data yang signifikan. Jumlah perusahaan yang 
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diwawancarai berjumlah 10, yang masing-masing terdiri dari 2-3 orang perwakilan. Proses 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi-terstruktur, yang memberikan 

fleksibilitas bagi peneliti untuk mengeksplorasi topik-topik penting berdasarkan jawaban 

responden. Wawancara dilakukan secara langsung maupun daring, tergantung pada 

ketersediaan dan preferensi responden. Setiap wawancara berlangsung selama 60-90 menit, 

dan direkam dengan persetujuan dari responden. Setelah wawancara, rekaman tersebut 

ditranskrip untuk dianalisis lebih lanjut. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk 

menggali secara mendalam alasan di balik pilihan organisasi, tantangan yang mereka hadapi, 

serta manfaat yang dirasakan. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode analisis 

tematik, di mana peneliti mengidentifikasi tema-tema utama yang muncul dari transkrip 

wawancara[241-250]. Proses ini melibatkan langkah-langkah seperti pembacaan transkrip 

secara berulang-ulang, pengkodean data, dan pengelompokan tema-tema yang terkait. Hasil 

analisis ini kemudian dibandingkan antara perusahaan yang menggunakan komputasi awan 

publik dan privat, untuk menemukan perbedaan dan persamaan dalam faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan mereka. Dengan metode ini, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran yang jelas tentang pertimbangan strategis dalam pemilihan 

komputasi awan di berbagai sektor industri. 

HASIL DAN PEMBAHASAN   

Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa keputusan perusahaan dalam memilih antara 

komputasi awan publik dan privat sangat dipengaruhi oleh kebutuhan spesifik terkait 

keamanan, skalabilitas, dan efisiensi biaya. Perusahaan yang memilih komputasi awan 

publik umumnya berasal dari sektor industri yang lebih dinamis dan cepat berkembang, 

seperti teknologi informasi dan startup. Hal ini disebabkan oleh keunggulan utama awan 

publik yang memungkinkan fleksibilitas dalam penambahan atau pengurangan sumber daya 

sesuai kebutuhan, serta biaya yang lebih rendah karena model pembayaran sesuai 

penggunaan. Perusahaan ini menganggap bahwa skalabilitas yang ditawarkan oleh 

komputasi awan publik memberikan keunggulan kompetitif dalam hal kecepatan inovasi. 

Namun, di sisi lain, perusahaan yang beroperasi di sektor yang sangat diatur, seperti 

perbankan dan kesehatan, cenderung lebih memilih komputasi awan privat. Faktor keamanan 

dan kepatuhan terhadap regulasi menjadi pertimbangan utama. Awan privat memberikan 

kontrol penuh terhadap infrastruktur dan data, yang sangat penting untuk memenuhi standar 

keamanan yang ketat. Perusahaan-perusahaan ini umumnya memiliki anggaran lebih besar 
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untuk infrastruktur IT, dan mereka memprioritaskan kontrol atas data sensitif daripada 

fleksibilitas atau penghematan biaya yang lebih signifikan. Tantangan yang dihadapi adalah 

biaya operasional yang lebih tinggi serta kebutuhan untuk mengelola infrastruktur secara 

mandiri atau dengan bantuan penyedia pihak ketiga. Selain itu, ada juga perusahaan yang 

memilih pendekatan hybrid, menggabungkan elemen dari komputasi awan publik dan privat. 

Mereka menggunakan awan publik untuk aplikasi yang tidak kritis atau membutuhkan 

skalabilitas tinggi, sementara awan privat digunakan untuk data sensitif atau aplikasi yang 

memerlukan kepatuhan ketat. Pendekatan hybrid ini memberikan fleksibilitas dan efisiensi 

yang lebih besar, serta memungkinkan perusahaan untuk menyeimbangkan antara biaya, 

skalabilitas, dan keamanan. Namun, implementasi model hybrid sering kali menimbulkan 

tantangan tambahan terkait integrasi dan manajemen yang lebih kompleks. Secara 

keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa tidak ada solusi komputasi awan yang "satu 

ukuran untuk semua." Setiap perusahaan harus mempertimbangkan kebutuhan spesifik 

mereka, termasuk anggaran, regulasi, dan prioritas bisnis. Komputasi awan publik lebih 

cocok untuk perusahaan yang memprioritaskan fleksibilitas dan biaya, sementara komputasi 

awan privat lebih tepat untuk organisasi yang mengutamakan keamanan dan kontrol. Di sisi 

lain, model hybrid menawarkan jalan tengah bagi perusahaan yang ingin mendapatkan 

manfaat dari keduanya. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya evaluasi mendalam 

sebelum membuat keputusan terkait adopsi komputasi awan.  

SIMPULAN DAN SARAN   

Pemilihan antara komputasi awan publik, privat, atau hybrid harus disesuaikan dengan 

kebutuhan perusahaan terkait keamanan, skalabilitas, dan efisiensi biaya. Awan publik cocok 

untuk perusahaan yang mencari fleksibilitas dan penghematan biaya, sementara awan privat 

lebih tepat bagi organisasi yang membutuhkan kontrol penuh atas data dan keamanan tinggi. 

Pendekatan hybrid dapat menjadi solusi yang ideal bagi perusahaan yang ingin 

memanfaatkan keunggulan kedua model, meskipun memerlukan manajemen yang lebih 

kompleks. Perusahaan sebaiknya melakukan evaluasi mendalam terhadap kebutuhan bisnis 

dan regulasi yang berlaku sebelum memutuskan model komputasi awan, serta 

mempertimbangkan potensi perkembangan kebutuhan di masa depan untuk memastikan 

solusi yang dipilih tetap relevan dan efisien. 
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