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Abstrak 

Analisis sentimen adalah sebuah bidang mempelajari opini, tanggapan, dan emosi seseorang 

terhadap suatu entitas yang dalam penelitian ini adalah review produk. Salah satu cara mengetahui 

kualitas produk  adalah dengan  membaca review  produk  konsumen lain.  Produk  kosmetik  yang 

beredar di pasaran sangat beragam dari segi jenis maupun brand. Namun tidak semua kosmetik 

memiliki  kualitas yang  baik  dan  hal  ini  harus  diperhatikan oleh  konsumen.  Pada  penelitian 

ini diterapkan analisis sentiment dengan menggunakan algoritma Naïve Bayes dibuat dengan 

bantuan aplikasi Google Colaboratory.untuk memprediksi rating dalam skala 1 sampai 0. Akurasi 

yang dicapai dalam penelitian ini precision 91%, recall 96% F1_score 94% Akurasi 87. 

Katakunci : Analisis Sentimen, Google Colaboratory,Opini, Naïve Bayes. 

 

PENDAHULUAN   

Perkembangan teknologi saat ini berkembang sangat pesat. Ditandai dengan perkembangan 

Big Data. Hal ini menyebabkan arus data dan informasi tumbuh signifikan dalam ukuran 

jumlah dan media yang bervariasi, sentiment atau opini masyarakat semakin bertambah  

luas dan bebas diungkapkan diberbagai  media (Sedyastuti et al., 2021), (Pajar and Putra, 

2021). Sentimen dapat menjadi potensi besar bagi perusahaan yang ingin mengetahui 

umpan balik (feedback) dalam bentuk rating skala 1 sampai 5 ataupun opini negative dan 

positif (Ferdiana, 2020), (Hashim et al., 2016). Dalam perkembangannya sentimen 

semakin mudah ditemukan dalam berbagai media seperti media online. Di era ini sentimen 

atau opini banyak bermunculan pada website yang memberikan review produk (Sulistiani 

and Tjahyanto, 2016), (Suryono et al., 2019). Banyaknya website untuk review 

menyebabkan ketersediaan data review sangat banyak. Ketersediaan data review inilah 

yang menjadi alasan penelitian  ini menggunakan sumber data berupa review produk untuk 

analisis sentimen. Review produk dapat memberikan manfaat besar bagi konsumen  karena 

dengan membaca review konsumen mendapat informasi yaitu dapat mengetahui kualitas 
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suatu produk dari review konsumen lain yang membagikan pengalamannya tentang produk 

terkait. Dalam data review pelanggan tersebut, peneliti akan melakukan pengolahan 

analisis sentiment, berdasarkan opini yang diberikan oleh pelanggan pada produk pakaian 

wanita.dalam skala rating 0 dan 1 merupakan  opini baik dan buruk  suatu ulasan. sentimen 

merupakan penilaian publik, penilaian mengenai kesukaan atau ketidaksukaan (Anggarini, 

2021). Untuk melakukan analisis sentiment ada beberapa algoritma yang dapat digunakan 

adalah Naïve Bayes (Pasha, 2020). 

KAJIAN PUSTAKA  

Analisis Sentimen 

Analisis sentimen adalah sebuah bidang mempelajari opini, tanggapan, dan emosi 

seseorang terhadap suatu entitas yang dalam penelitian ini adalah review produk. 

Text Mining 

Text Mining Merupakan proses mining atau menambang suatu informasi dari data yang 

tersaji dalam jumlah besar, dalam hal ini adalah teks. Proses ini dilakukan dalam rangka 

penggalian, pengolahan, serta pengaturan  pada informasi dengan menganalisa keterkaitan 

antara informasi satu dengan yang lainnya (Sucipto et al., 2019), (Sucipto, Adrian and 

Kencono, 2021). 

Tokenization 

Tokenization adalah tugas pemotongan urutan karakter dan sebuah set dokumen yang 

diberikan menjadi potongan-potongan kata atau karakter yang sesuai dengan kebutuhan 

sistem. Potongan-potongan tersebut dikenal dengan istilah token.  

Informasi 

Informasi merupakan olahan data yang telah diolah atau diklasifikasikan atau 

diinterpretasikan untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan (Fitriyana and 

Sucipto, 2020), (WING, no date), (Sofa, Suryanto and Suryono, 2020). Suatu sistem tidak 

akan berjalan dengan lancar tanpa suatu informasi, dan akhirnya bisa mati. Informasi dalam 
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suatu organisasi dibutuhkan, tanpa adanya suatu informasi maka organisasi tersebut tidak 

bisa berjalan dan tidak bisa beroperasi (Samsugi, Mardiyansyah and Nurkholis, 2020), 

(Saputra and Puspaningrum, 2021). Menurut (Anggraini, Pasha and Damayanti, 2020) dan 

(Suri and Puspaningrum, 2020) Informasi merupakan olahan data menjadi bentuk yang 

berguna dan menjadi berarti bagi penerimaanya.Informasi merupakan kumpulan data yang 

diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya 

(Yusmaida, Neneng and Ambarwari, 2020), (Yanuarsyah, Muhaqiqin and Napianto, 2021). 

Stemming 

Stemming merupakan salah satu proses dari mengubah token yang berimbuhan menjadi 

kata dasar, dengan menghilangkan semua imbuhan yang ada pada token tersebut (Syambas 

et al., 2018), (LIA FEBRIA LINA, 2019). 

METODE  

Study Literatur 

Study Literatur merupakan proses awal sebelum memulai penelitian dengan cara 

melakukan literasi jurnal penelitian yang sudah ada sebelumnya dengan tujuan untuk 

membuka wawasan. 

Analisis data 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang sudah dipaparkan sebelumnya penelitian 

ini mengarah kepada proses klasifikasi teks menggunakan algoritma Naïve Bayes 

Classifier dengan harapan bahwa dataset opini public mengenai ulasan produk dapat 

digunakan untuk mendapatkan sebuah pengetahuan baru dan manfaat bagi pelanggan 

lainya (Alita et al., 2021), (Widodo et al., 2020). Data yang diolah sebagai berikut : 
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Gambar 1. Data Analisis 

Text Mining Merupakan proses mining atau menambang suatu informasi dari data yang 

tersaji dalam jumlah besar, dalam hal ini adalah teks (Ariyanti and Iswardani, 2020), 

(Indrayuni, 2019). Proses ini dilakukan dalam rangka penggalian, pengolahan, serta 

pengaturan pada informasi dengan menganalisa keterkaitan antara informasi satu dengan 

yang lainnya (Sudiantoro et al.,  2018), (Mittal and Patidar, 2019). Proses text mining ini 

sendiri merupakan hal yang berdasarkan kombinasi yang baik serta kata, dan frase yang 

sesuai, serta melibatkan proses ekstraksi fitur yang menjadi kunci efektif utama dalam 

tahap pelatihan atau yang sering disebut dengan training (Handayani  & Pribadi, 2015), 

(Aldino et al., 2021). Tokenization adalah tugas pemotongan urutan karakter dan sebuah 

set dokumen yang diberikan menjadi potongan-potongan kata atau karakter yang sesuai 

dengan kebutuhan sistem. Potongan-potongan tersebut dikenal dengan istilah token 

(Purwarianti, 2014), (Abidin and Ahmad, 2021).  

Stemming merupakan salah satu proses dari mengubah token yang berimbuhan menjadi 

kata dasar, dengan menghilangkan semua imbuhan yang ada pada token tersebut. 

Stopwords dapat diartikan sebagai menghilangkan karakter, tanda baca, serta kata-kata 

umum yang tidak memiliki  makna atau informasi yang dibutuhkan (Abidin, Wijaya and 
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Pasha, 2021), (Febrian and Hapsari, 2019), (Fikri, Sabrila and Azhar, 2020). Stopwords 

umumnya digunakan dalam pengambilan informasi salah satu Case Folding dapat diartikan 

sebagai mengubah teks menjadi lowecase Naive Bayes Metode yang digunakan untuk 

klasifikasi sentimen pada penelitian ini adalah Naïve Bayes Classifier (Giovani et al., 

2020), (Sulistiani, Muludi and Syarif, 2019), (Wibisono, Rizkiono and Wantoro, 2020). 

Metode Naïve Bayes berdasarkan pada algoritma dengan teknik klasifikasi yang telah 

melalui uji efisiensi dan efektifitas dalam suatu data base dengan jumlah data yang besar, 

Naïve Bayes memiliki tingkat akurasi dan efisiensi yang tinggi Naïve Bayes dengan konsep 

dasar teorema bersyarat Bayes dapat dilihat pada persamaan (Putri and Surahman, 2019), 

(Gunawan D, 2020), (Setiawansyah, Adrian and Devija, 2021). 

𝑃 (𝐻|𝑋) =
𝑃 (𝐻|𝑋)𝑝(ℎ)

P(X)
 

Keterangan : 

X   = Data dengan Kelas yang belum diketahui 

H   = Representasi data X merupakan Kelas yang spesifik 

P(H|X)  = Probabilitas H berdasarkan kondisi X P(H) = Probabilitas 

P(X|H)  = Probabilitas X terhadapkondisi H P(X) = Probabilitas X 

Cofusion Matrix adalah alat yang berguna untuk menganalisis seberapa baik klasifikasi 

yang telah dibuat, dapat mengenali tuple dari kelas yang berbeda (Gandhi, Megawaty and 

Alita, 2021), (Isnain, Marga and Alita, no date), (Pintoko and L., 2018). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Data pada penelitian ini berupa opini berbahasa inggris tentang produk pakaian wanita di 

E-Commerce Amazon. Sumber data yang digunakan berasal dari kaggle dengan banyak 

nya data adalah 23468 dengan 11 kolom Pengujian metode klasifikasi terhadap data yang 

dilakukan menggunakan google colabolatory dengan komposisi data yang digunakan 

adalah review_text dan recommended. Setelah data dilakukan fit selanjutnya diproses oleh 

Naïve Bayes dihasilkan akurasi 87%. 

 

Gambar 2. Hasil Proses Klasifikasi Naïve Bayes 

SIMPULAN  

Klasifikasi data sulasan produk dengan sentiment positif dan negative dilakukan dengan 

baikmenggunakan metode Naïve Bayes Classifer namun beberapa aspek penting perlu 

ditingkatkan seperti keberagaman stemmer, dan stop word list guna meningkatkan akurasi 

pengklasifikasian dengan berbagai jenis pola penulisan berbahasa Inggris. 
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