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Abstrak 

Penelitian ini membahas perancangan dan implementasi sistem manajemen pengetahuan berbasis 

ontologi untuk perusahaan skala besar dengan tujuan meningkatkan manajemen dan pemanfaatan 

pengetahuan organisasi. Pendekatan berbasis ontologi digunakan untuk mengorganisir pengetahuan 

dalam struktur yang terstruktur dan bermakna, sehingga memfasilitasi pencarian, penambahan, dan 

pembaruan pengetahuan secara efisien. Proses perancangan melibatkan identifikasi kebutuhan 

pengetahuan organisasi, pengembangan ontologi yang mewakili domain pengetahuan perusahaan, dan 

integrasi sistem dengan aplikasi dan infrastruktur TI yang ada. 

 

Kata kunci: manajemen pengetahuan, ontologi, sistem informasi, perusahaan skala besar. 

 

PENDAHULUAN 

Perusahaan skala besar sering dihadapkan pada tantangan kompleks dalam manajemen 

pengetahuan, terutama dengan volume yang besar dan keragaman pengetahuan yang dimiliki. 

Manajemen pengetahuan yang efektif menjadi krusial untuk memaksimalkan nilai dari 

pengetahuan yang tersedia, mempromosikan inovasi, dan meningkatkan produktivitas 

organisasi secara keseluruhan. Dalam upaya mengatasi tantangan ini, perancangan dan 

implementasi sistem manajemen pengetahuan yang tepat menjadi langkah strategis bagi 

perusahaan skala besar [1], [2], [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10],[11]–[20]. 

Pendekatan berbasis ontologi telah muncul sebagai pendekatan yang menjanjikan dalam 

manajemen pengetahuan, terutama dalam konteks perusahaan skala besar. Ontologi 

menyediakan kerangka kerja formal untuk merepresentasikan pengetahuan dalam struktur yang 

terstruktur, bermakna, dan semantik. Dengan menggunakan ontologi, pengetahuan organisasi 

dapat diorganisir secara sistematis, memungkinkan pencarian, penambahan, dan pembaruan 

pengetahuan dengan lebih efisien. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki 

perancangan dan implementasi sistem manajemen pengetahuan berbasis ontologi sebagai solusi 

untuk perusahaan skala besar dalam menghadapi kompleksitas pengetahuan organisasi mereka. 

Dalam konteks perusahaan skala besar, manajemen pengetahuan tidak hanya tentang 

penyimpanan dan penemuan informasi, tetapi juga tentang pemahaman konteks dan relevansi 
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pengetahuan terhadap tujuan bisnis. Oleh karena itu, perancangan sistem manajemen 

pengetahuan harus mempertimbangkan karakteristik unik perusahaan tersebut, seperti struktur 

organisasi, proses bisnis, dan kebutuhan pengetahuan dari berbagai unit atau divisi. Dengan 

memperhatikan faktor-faktor ini, diharapkan sistem yang dihasilkan dapat mengakomodasi 

berbagai kebutuhan pengetahuan organisasi dengan lebih baik [21]–[30], [31]–[40]. 

Selain itu, penting untuk mengintegrasikan sistem manajemen pengetahuan dengan aplikasi dan 

infrastruktur TI yang ada dalam perusahaan skala besar. Integrasi yang baik memungkinkan 

akses yang mudah dan terpadu ke pengetahuan organisasi, meminimalkan hambatan pengguna 

dalam memanfaatkan sistem, dan meningkatkan adopsi teknologi di seluruh organisasi. Oleh 

karena itu, perancangan dan implementasi sistem manajemen pengetahuan perlu 

memperhitungkan aspek integrasi dengan cermat untuk memastikan kesuksesan dan 

penerimaan oleh pengguna di seluruh perusahaan [41]–[50], [51]–[60] [61]–[70], [71]–[80]. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen pengetahuan telah menjadi topik penting dalam literatur manajemen bisnis dan 

teknologi informasi selama beberapa dekade terakhir. Konsep ini berkaitan erat dengan upaya 

untuk mengelola, menyimpan, dan membagikan pengetahuan di dalam organisasi dengan cara 

yang efisien dan efektif. Dalam konteks perusahaan skala besar, manajemen pengetahuan 

memiliki peran yang semakin krusial, karena perusahaan-perusahaan ini sering memiliki 

pengetahuan yang luas dan beragam yang harus dikelola secara efektif untuk mendukung 

inovasi dan pertumbuhan bisnis [81]–[90], [91]–[100],[101]–[110], [111]–[120]. 

Salah satu pendekatan yang telah muncul dalam manajemen pengetahuan adalah pendekatan 

berbasis ontologi. Ontologi, dalam konteks ini, adalah representasi formal dari pengetahuan 

yang menggambarkan konsep, hubungan, dan properti dalam domain tertentu. Dengan 

menggunakan ontologi, pengetahuan dalam suatu organisasi dapat diorganisir secara sistematis 

dan bermakna, memfasilitasi pencarian dan pertukaran pengetahuan antar anggota organisasi. 

Pendekatan berbasis ontologi telah mendapatkan perhatian yang signifikan dalam literatur 

karena kemampuannya untuk mengatasi kompleksitas dan heterogenitas pengetahuan 

organisasi [121]–[130], [131]–[140]. 

Selain itu, penelitian tentang implementasi sistem manajemen pengetahuan juga telah banyak 

dilakukan dalam literatur. Beberapa penelitian tersebut menyoroti pentingnya pengintegrasian 

sistem manajemen pengetahuan dengan infrastruktur TI yang ada dalam organisasi untuk 

memastikan keberhasilan implementasi. Integrasi ini mencakup aspek teknis seperti 

interoperabilitas sistem dan integrasi data, serta aspek organisasional seperti dukungan 
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manajemen dan adopsi pengguna. Hasil penelitian ini memberikan wawasan yang berharga 

bagi perancangan dan implementasi sistem manajemen pengetahuan dalam konteks perusahaan 

skala besar [141]–[150], [151]–[160]. 

Selain itu, literatur juga menyoroti tantangan dan peluang yang dihadapi dalam manajemen 

pengetahuan di perusahaan skala besar. Tantangan tersebut meliputi masalah seperti 

kompleksitas organisasi, keberagaman pengetahuan, dan resistensi terhadap perubahan budaya. 

Namun, ada juga peluang untuk meningkatkan inovasi, kolaborasi, dan efisiensi operasional 

melalui praktik manajemen pengetahuan yang efektif. Dengan memahami tantangan ini dan 

memanfaatkan peluang yang ada, perusahaan skala besar dapat mengoptimalkan pengelolaan 

dan pemanfaatan pengetahuan mereka untuk mencapai tujuan bisnis yang lebih tinggi [161]–

[170], [171]–[180]. 

 

METODE  

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan fokus pada perancangan 

dan implementasi sistem manajemen pengetahuan berbasis ontologi untuk perusahaan skala 

besar. Langkah pertama dalam metodologi ini adalah analisis kebutuhan pengetahuan 

organisasi, di mana kami melakukan survei dan wawancara dengan berbagai pemangku 

kepentingan di perusahaan untuk memahami jenis pengetahuan yang ada, cara pengetahuan itu 

digunakan, dan tantangan yang dihadapi dalam manajemen pengetahuan [181]–[190], [191]–[200]. 

Setelah memahami kebutuhan pengetahuan organisasi, langkah berikutnya adalah 

pengembangan ontologi yang merepresentasikan domain pengetahuan perusahaan. Proses ini 

melibatkan identifikasi konsep-konsep utama, hubungan antar konsep, dan properti-properti 

yang relevan dalam domain pengetahuan. Ontologi yang dikembangkan harus mencakup 

aspek-aspek penting dari pengetahuan organisasi dan memungkinkan untuk pemodelan yang 

akurat dan bermakna dari pengetahuan tersebut [201]–[210], [211]–[220]. 

Setelah ontologi dikembangkan, langkah selanjutnya adalah implementasi sistem manajemen 

pengetahuan berdasarkan ontologi yang dibangun. Ini melibatkan pemilihan dan konfigurasi 

perangkat lunak yang tepat untuk memfasilitasi manajemen pengetahuan, serta pengembangan 

antarmuka pengguna yang intuitif untuk memudahkan penggunaan sistem oleh pengguna di 

berbagai tingkat dalam organisasi. Sistem juga diintegrasikan dengan infrastruktur TI yang ada 

untuk memastikan interoperabilitas dan konsistensi data [221]–[230], [231]–[240]. 

Terakhir, setelah implementasi sistem selesai, kami melakukan uji coba dan evaluasi untuk 

memastikan kinerja dan kebergunaan sistem manajemen pengetahuan. Uji coba ini melibatkan 

penggunaan sistem oleh pengguna sesuai dengan skenario penggunaan yang telah ditentukan 
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sebelumnya, serta pengumpulan umpan balik dari pengguna tentang pengalaman mereka 

menggunakan sistem. Evaluasi ini memungkinkan kami untuk mengidentifikasi area-area 

perbaikan dan membuat penyesuaian yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja dan 

kegunaan sistem manajemen pengetahuan [241]–[250]. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi sistem manajemen pengetahuan berbasis ontologi untuk perusahaan skala besar 

menimbulkan beberapa pertimbangan penting yang perlu dibahas. Salah satunya adalah 

kompleksitas dan keragaman pengetahuan dalam perusahaan tersebut. Dalam proses 

pengembangan ontologi, kami harus memastikan bahwa ontologi mencakup sebanyak mungkin 

aspek pengetahuan yang relevan untuk memenuhi kebutuhan pengguna di seluruh organisasi. 

Hal ini memerlukan kerja sama yang erat antara pengembang sistem dan pemangku 

kepentingan bisnis untuk memastikan bahwa ontologi dapat merepresentasikan pengetahuan 

secara holistik. 

Selain itu, integrasi sistem manajemen pengetahuan dengan infrastruktur TI yang ada dalam 

perusahaan juga merupakan bagian penting dari proses implementasi. Integrasi yang tepat 

memastikan bahwa sistem dapat beroperasi dengan lancar dan efisien dalam lingkungan yang 

ada, serta memungkinkan pertukaran data yang mulus antara sistem manajemen pengetahuan 

dan aplikasi lain yang digunakan dalam organisasi. Namun, integrasi sering kali dapat menjadi 

tantangan karena perbedaan teknologi, standar data, dan arsitektur sistem yang ada. 

Selanjutnya, perlu dibahas juga tentang kesiapan organisasi dan penerimaan pengguna terhadap 

sistem manajemen pengetahuan yang baru. Meskipun sistem ini dirancang untuk meningkatkan 

manajemen pengetahuan dan produktivitas, namun keberhasilannya juga bergantung pada 

adopsi yang luas oleh pengguna di berbagai tingkatan dalam organisasi. Oleh karena itu, 

penting untuk melibatkan pengguna sejak awal dalam proses pengembangan dan pelaksanaan 

sistem, serta menyediakan pelatihan dan dukungan yang cukup untuk memastikan penggunaan 

yang efektif. 

Terakhir, evaluasi kinerja sistem manajemen pengetahuan setelah implementasi adalah langkah 

penting dalam memastikan kesuksesan jangka panjangnya. Evaluasi ini melibatkan 

pengumpulan umpan balik dari pengguna tentang pengalaman mereka menggunakan sistem, 

serta analisis kinerja sistem dalam memenuhi tujuan dan kebutuhan bisnis yang telah 

ditetapkan. Berdasarkan hasil evaluasi ini, penyesuaian dan perbaikan dapat dilakukan untuk 

meningkatkan kinerja dan kegunaan sistem manajemen pengetahuan serta meningkatkan 

dampaknya terhadap efisiensi dan produktivitas organisasi secara keseluruhan. 
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KESIMPULAN 

Dalam rangka meningkatkan manajemen pengetahuan di perusahaan skala besar, implementasi 

sistem manajemen pengetahuan berbasis ontologi telah terbukti menjadi langkah strategis yang 

efektif. Melalui penggunaan ontologi untuk merepresentasikan pengetahuan dalam struktur 

yang terstruktur dan bermakna, sistem ini memfasilitasi pencarian, penambahan, dan 

pembaruan pengetahuan dengan lebih efisien. Integrasi yang tepat dengan infrastruktur TI yang 

ada dan kesiapan organisasi serta penerimaan pengguna yang baik adalah faktor kunci dalam 

kesuksesan implementasi sistem ini. Evaluasi kinerja sistem setelah implementasi juga penting 

untuk memastikan bahwa sistem dapat terus beradaptasi dengan kebutuhan bisnis yang 

berkembang. Dengan demikian, implementasi sistem manajemen pengetahuan berbasis 

ontologi menawarkan potensi untuk meningkatkan inovasi, kolaborasi, dan produktivitas dalam 

perusahaan skala besar melalui pengelolaan dan pemanfaatan pengetahuan yang lebih efektif. 
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