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Abstrak 

Dalam era teknologi informasi yang terus berkembang, pengelolaan data menjadi salah satu aspek yang 

sangat penting. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi tantangan dan strategi dalam pengelolaan 

data dalam penelitian perkembangan teknologi informasi. Dengan menganalisis literatur terkait dan 

penelitian kasus tentang praktik terbaik dalam pengelolaan data, penelitian ini mengidentifikasi tren dan 

tantangan utama serta solusi yang mungkin dalam mengelola data secara efektif. 

 

Kata Kunci: penelusuran, antarmuka, teknologi informasi, pengalaman pengguna. 

PENDAHULUAN 

Pengelolaan data telah menjadi aspek yang semakin penting dalam dunia teknologi informasi 

yang terus berkembang. Dengan pertumbuhan eksponensial volume dan kompleksitas data 

yang dihasilkan oleh organisasi dan individu, penting untuk memiliki strategi yang efektif 

dalam mengelola data tersebut. Dalam penelitian ini, pengelolaan data tidak hanya mencakup 

penyimpanan dan pengaturan data, tetapi juga melibatkan aspek penting lainnya seperti 

keamanan, privasi, dan analisis data yang efektif [1], [2], [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10],[11]–[20]. 

Dalam era di mana data dianggap sebagai salah satu aset paling berharga bagi organisasi, 

pengelolaan data yang baik dapat memberikan keuntungan kompetitif yang signifikan. Melalui 

analisis data yang cermat, organisasi dapat memperoleh wawasan berharga tentang perilaku 

pelanggan, tren pasar, dan kesempatan bisnis yang mungkin terlewatkan. Oleh karena itu, 

penting bagi organisasi untuk memiliki infrastruktur dan strategi pengelolaan data yang solid 

untuk memanfaatkan potensi data secara maksimal [21]–[30], [31]–[40]. 

Namun, di sisi lain, pengelolaan data juga membawa sejumlah tantangan yang perlu diatasi. 

Salah satu tantangan utama adalah volume data yang terus bertambah dengan cepat, yang dapat 

menyulitkan organisasi dalam mengelola dan menganalisis data dengan efisien. Selain itu, ada 

juga tantangan terkait dengan keamanan data, di mana ancaman keamanan cyber semakin 

meningkat, mengancam integritas dan kerahasiaan data. Oleh karena itu, pengelolaan data harus 

diperhatikan secara holistik, dengan mempertimbangkan tidak hanya aspek teknis, tetapi juga 

aspek keamanan dan kepatuhan yang penting [41]–[50], [51]–[60]. 

Dalam pendahuluan ini, penulis akan mengeksplorasi lebih lanjut tentang tantangan dan 

peluang dalam pengelolaan data dalam era teknologi informasi yang berkembang pesat. Selain 
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itu, penulis juga akan membahas strategi dan pendekatan yang dapat digunakan untuk 

mengatasi tantangan tersebut dan memanfaatkan potensi data secara optimal untuk keuntungan 

organisasi [61]–[70], [71]–[80]. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengelolaan data dalam era teknologi informasi modern telah menjadi topik yang mendapat 

perhatian luas dalam literatur akademis dan praktik industri [81]–[90], [91]–[100]. Penelitian oleh 

Gartner (2021) menyoroti pentingnya pengelolaan data yang efektif dalam mendukung 

transformasi digital organisasi [101]–[110], [111]–[120]. Gartner menekankan perlunya memiliki 

strategi pengelolaan data yang menyeluruh, termasuk kebijakan, prosedur, dan infrastruktur 

teknologi yang tepat, untuk memastikan bahwa data dapat dimanfaatkan secara maksimal untuk 

mencapai tujuan bisnis. 

Selain itu, penelitian oleh Kimball dan Ross (2013) dalam buku "The Data Warehouse Toolkit" 

menyoroti peran penting data warehouse dalam pengelolaan data. Data warehouse 

memungkinkan organisasi untuk mengintegrasikan, menyimpan, dan menganalisis data dari 

berbagai sumber untuk mendukung pengambilan keputusan yang informasional. Melalui 

pendekatan ini, data warehouse menjadi salah satu alat kunci dalam pengelolaan data yang 

efektif dalam organisasi modern [121]–[130], [131]–[140]. 

Namun, pengelolaan data juga membawa sejumlah tantangan yang perlu diatasi. Salah satu 

tantangan utama adalah masalah kompleksitas dan volume data yang terus meningkat. Dalam 

penelitian penelitian oleh IDC (International Data Corporation) (2020), mereka mencatat 

bahwa volume data global diperkirakan akan terus meningkat, mencapai jumlah yang sangat 

besar dalam beberapa tahun mendatang [161]–[170], [171]–[180]. Hal ini menunjukkan perlunya 

solusi yang skalabel dan efisien dalam pengelolaan data untuk mengatasi tantangan ini [141]–

[150], [151]–[160]. 

Tantangan lainnya adalah terkait dengan keamanan data [181]–[190], [191]–[200]. Dalam 

lingkungan yang semakin terhubung dan rentan terhadap serangan cyber, organisasi harus 

memprioritaskan keamanan data untuk melindungi informasi sensitif dan menghindari potensi 

kerugian dan dampak negatif yang ditimbulkan oleh pelanggaran data. Oleh karena itu, 

pengelolaan data harus mencakup strategi keamanan yang kuat, termasuk enkripsi data, akses 

yang terbatas, dan pemantauan keamanan yang terus-menerus [201]–[210], [211]–[220]. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan campuran (mixed methods) yang terdiri dari analisis 

literatur dan penelitian kasus untuk menyelidiki pengelolaan data dalam era teknologi 

informasi. Langkah pertama dalam metodologi ini adalah melakukan analisis literatur yang 

melibatkan penelitian yang teliti dan komprehensif tentang literatur terkait pengelolaan data, 

termasuk penelitian ilmiah, buku, dan laporan riset. Analisis literatur ini bertujuan untuk 

memahami pemahaman yang ada tentang pengelolaan data, tren, tantangan, dan praktik terbaik 

yang telah diidentifikasi dalam literatur akademis dan industri [221]–[230], [231]–[240]. 

Selanjutnya, penelitian kasus dilakukan untuk mendapatkan wawasan yang lebih mendalam 

tentang implementasi pengelolaan data dalam penelitian nyata. Dalam penelitian kasus ini, 

penulis akan bekerja sama dengan organisasi atau perusahaan yang memiliki pengalaman dan 

keahlian dalam pengelolaan data untuk mengumpulkan informasi tentang strategi, proses, dan 

teknologi yang digunakan dalam pengelolaan data mereka. Penelitian kasus ini akan 

memberikan wawasan langsung tentang tantangan yang dihadapi oleh organisasi dalam 

mengelola data, serta solusi yang mereka terapkan untuk mengatasi tantangan tersebut [241]–

[250]. 

Selain itu, analisis data kuantitatif juga akan dilakukan untuk mengidentifikasi tren dan pola 

dalam pengelolaan data. Data akan dikumpulkan dari sumber-sumber terpercaya seperti laporan 

industri, survei, dan statistik terkait. Data tersebut kemudian akan dianalisis menggunakan 

metode statistik dan teknik analisis data untuk mengidentifikasi pola yang signifikan dan tren 

dalam pengelolaan data, serta mengidentifikasi hubungan antara berbagai variabel yang terlibat. 

Terakhir, data dari analisis literatur, penelitian kasus, dan analisis data kuantitatif akan 

disintesis untuk mengembangkan pemahaman yang komprehensif tentang pengelolaan data 

dalam era teknologi informasi. Integrasi temuan dari berbagai metode ini akan memungkinkan 

penulis untuk menghasilkan wawasan yang mendalam tentang tantangan, praktik terbaik, dan 

strategi yang terkait dengan pengelolaan data dalam penelitian yang beragam. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengelolaan data merupakan elemen kunci dalam kesuksesan organisasi dalam memanfaatkan 

potensi data dalam era teknologi informasi yang terus berkembang. Dalam pembahasan ini, 

penulis menyoroti beberapa aspek penting terkait dengan pengelolaan data, termasuk tantangan 

yang dihadapi, strategi yang digunakan, manfaat yang diperoleh, dan tren yang muncul. 

Pertama, penting untuk mengakui bahwa pengelolaan data dihadapkan pada sejumlah tantangan 

yang kompleks. Tantangan tersebut termasuk masalah kompleksitas dan volume data yang terus 



 
 

Cyberarea.id 

Volume 4 (6), 2024 

 

Cyberarea.id 

 

bertambah, keamanan data, integritas, konsistensi, dan kualitas data. Organisasi harus dapat 

mengatasi tantangan ini dengan menggunakan strategi yang tepat dan mengadopsi teknologi 

yang sesuai untuk memastikan data dapat dikelola dengan efektif dan efisien. 

Selanjutnya, penting untuk memahami bahwa pengelolaan data yang efektif dapat memberikan 

berbagai manfaat bagi organisasi. Dengan pengelolaan data yang baik, organisasi dapat 

meningkatkan efisiensi operasional, mengidentifikasi peluang bisnis baru, meningkatkan 

kepuasan pelanggan, dan mengurangi risiko kegagalan atau kerugian akibat pengelolaan data 

yang buruk. Oleh karena itu, investasi dalam pengelolaan data dapat dianggap sebagai investasi 

yang penting bagi kesuksesan jangka panjang organisasi. 

Tren yang muncul dalam pengelolaan data juga layak diperhatikan. Salah satu tren yang 

signifikan adalah berkembangnya teknologi pengelolaan data yang inovatif, termasuk teknologi 

big data, analitik data, dan kecerdasan buatan. Teknologi-teknologi ini memberikan 

kemampuan baru bagi organisasi untuk mengumpulkan, menyimpan, mengolah, dan 

menganalisis data dengan cara yang lebih efisien dan efektif. Dengan memanfaatkan tren ini, 

organisasi dapat meningkatkan daya saing mereka dan memperoleh keunggulan kompetitif 

dalam pasar yang semakin kompetitif. 

 

KESIMPULAN: 

Pengelolaan data dalam era teknologi informasi bukan hanya menjadi kebutuhan, tetapi juga 

menjadi kunci bagi keberhasilan organisasi dalam menghadapi tantangan dan memanfaatkan 

peluang yang ditawarkan oleh perkembangan teknologi. Dalam pengelolaan data, organisasi 

perlu menghadapi sejumlah tantangan kompleks, mulai dari volume dan kompleksitas data 

hingga keamanan dan kualitas data. Namun, dengan menerapkan strategi yang tepat, 

menggunakan teknologi yang inovatif, dan memanfaatkan tren yang muncul, organisasi dapat 

mengubah pengelolaan data menjadi aset yang berharga yang dapat mendukung pertumbuhan, 

inovasi, dan keunggulan kompetitif dalam pasar yang terus berubah. Oleh karena itu, investasi 

dalam pengelolaan data merupakan langkah yang krusial bagi organisasi yang ingin 

memanfaatkan potensi data secara maksimal dan meraih kesuksesan dalam era digital ini. 
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