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Abstrak

Penelusuran antarmuka merupakan aspek penting dalam perkembangan teknologi informasi, dimana
kualitas antarmuka mempengaruhi pengalaman pengguna secara keseluruhan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi desain dan penggunaan antarmuka dalam berbagai penelitian teknologi informasi.
Dengan memanfaatkan pendekatan penelitian kualitatif, penulis menganalisis bagaimana pengguna
berinteraksi dengan antarmuka yang ada, menyoroti tantangan yang dihadapi dan potensi perbaikan

yang dapat dilakukan untuk meningkatkan efisiensi dan kepuasan pengguna.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah menghadirkan antarmuka sebagai jembatan utama
antara manusia dan sistem komputer. Antarmuka, baik itu dalam bentuk visual, auditif, atau
bahkan taktil, menjadi elemen kunci yang menentukan pengalaman pengguna dalam
berinteraksi dengan teknologi. Dalam era di mana penggunaan teknologi informasi meresap ke
berbagai aspek kehidupan, penelusuran antarmuka menjadi semakin penting dalam memastikan
bahwa pengguna dapat dengan mudah mengakses, memahami, dan menggunakan berbagai
layanan dan aplikasi digital [1], [2], [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10],[11]-[20].

Namun, meskipun pentingnya antarmuka telah diakui secara luas, masih ada sejumlah
tantangan yang perlu diatasi dalam merancang dan mengimplementasikan antarmuka yang
efektif. Salah satu tantangan utama adalah kesenjangan antara kemampuan pengguna dan
kompleksitas teknologi. Dalam banyak kasus, pengguna mungkin memiliki berbagai tingkat
keterampilan dan pemahaman tentang teknologi, sehingga perlu ada upaya untuk membuat
antarmuka yang dapat diakses dan digunakan oleh berbagai kalangan masyarakat [21]-[30], [31]-
[40].

Selain itu, kecepatan perkembangan teknologi juga menimbulkan tantangan tersendiri dalam
merancang antarmuka yang relevan dan responsif terhadap perubahan. Dengan munculnya tren
baru dalam desain antarmuka, seperti antarmuka berbasis Al atau antarmuka berbasis suara,

perlu ada keterampilan dan pengetahuan yang terus berkembang di kalangan para desainer
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untuk mengikuti perkembangan ini dan memastikan antarmuka tetap relevan dan efektif [41]-
[50], [51]-[60].

Dalam penelitian inovasi terus menerus dalam teknologi informasi, penting untuk meninjau
kembali pendekatan tradisional dalam merancang antarmuka dan mengeksplorasi metode baru
yang mungkin lebih sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna modern. Dengan
pendekatan yang terbuka dan progresif, penulis dapat memastikan bahwa antarmuka tetap
menjadi alat yang efektif dalam mendukung interaksi manusia dengan teknologi, serta

meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan [61]-[70], [71]-[80].

TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian tentang penelusuran antarmuka dalam teknologi informasi telah menjadi fokus
utama dalam upaya meningkatkan pengalaman pengguna dan efektivitas sistem. Menurut
Nielsen Norman Group, sebuah perusahaan konsultan desain pengalaman pengguna, antarmuka
yang intuitif dan mudah digunakan memiliki dampak positif yang signifikan pada tingkat
keterlibatan pengguna dan produktivitas. Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang
prinsip-prinsip desain antarmuka dan interaksi manusia-komputer menjadi kunci dalam
merancang solusi yang efektif [81]-[90], [91]-[100].

Sebagai contoh, dalam penelitian yang dilakukan oleh Norman dan Draper (1986) tentang
prinsip-prinsip desain antarmuka, ditemukan bahwa kejelasan, konsistensi, dan pengurangan
beban kognitif merupakan faktor penting yang harus dipertimbangkan dalam pengembangan
antarmuka yang sukses [101]-[110], [111]-[120]. Penelitian tersebut memberikan landasan teoritis
yang kuat bagi praktisi untuk merancang antarmuka yang memperhatikan kebutuhan dan
preferensi pengguna.

Selain itu, penelitian tentang penelusuran antarmuka juga telah mengarah pada pengembangan
berbagai metode dan teknik evaluasi antarmuka. Metode seperti uji pengguna, analisis
heuristik, dan analisis kepuasan pengguna telah terbukti efektif dalam mengidentifikasi
masalah desain dan meningkatkan kualitas antarmuka [121]-[130], [131]-[140]. Menurut
Shneiderman (1998), penggunaan metode evaluasi antarmuka yang tepat dapat membantu
mengurangi kesalahan pengguna, meningkatkan efisiensi, dan meningkatkan kepuasan
pengguna secara keseluruhan [141]-[150], [151]-[160].

Namun, meskipun telah ada kemajuan yang signifikan dalam bidang penelusuran antarmuka,
masih ada ruang untuk penelitian lebih lanjut untuk meningkatkan pemahaman penulis tentang
interaksi manusia-komputer dan bagaimana antarmuka dapat dirancang untuk mendukung

kebutuhan pengguna dengan lebih baik. Dengan terus menerapkan pendekatan multidisiplin
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dan menerapkan pengetahuan dari berbagai bidang seperti psikologi kognitif, desain grafis, dan
teknik pengembangan perangkat lunak, penulis dapat menghasilkan inovasi yang signifikan

dalam merancang antarmuka yang lebih baik dan lebih efektif [161]-[170], [171]-[180].

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk mengeksplorasi berbagai aspek
penelusuran antarmuka dalam penelitian teknologi informasi. Pendekatan kualitatif dipilih
karena memungkinkan penulis untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang
pengalaman pengguna dan dinamika interaksi antarmuka dalam situasi nyata. Langkah pertama
dalam metodologi ini adalah pengumpulan data melalui observasi langsung, wawancara dengan
pengguna, dan analisis dokumentasi terkait, seperti desain antarmuka dan catatan
pengembangan [181]-[190], [191]-[200].

Selanjutnya, data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan pendekatan analisis tematik.
Pendekatan ini melibatkan proses pengkodean dan kategorisasi data untuk mengidentifikasi
pola, tema, dan tren yang muncul dari data. Dengan menggunakan teknik ini, penulis dapat
memahami bagaimana pengguna berinteraksi dengan antarmuka, tantangan yang mereka
hadapi, dan strategi yang mereka gunakan dalam menavigasi sistem informasi [201]-[210], [211]-
[220].

Selain itu, penulis juga akan melakukan uji pengguna untuk mengevaluasi efektivitas dan
kegunaan antarmuka yang ada. Uji pengguna akan melibatkan serangkaian tugas yang
dirancang untuk menguji berbagai fitur dan fungsionalitas antarmuka, serta mengumpulkan
umpan balik langsung dari pengguna tentang pengalaman mereka. Data dari uji pengguna akan
dianalisis secara terpisah untuk mengevaluasi kinerja antarmuka dan mengidentifikasi area
untuk perbaikan [221]-[230], [231]-[240].

Terakhir, penulis akan melibatkan ahli dalam bidang desain antarmuka dan interaksi manusia-
komputer untuk melakukan analisis heuristik. Analisis heuristik akan dilakukan dengan
mengacu pada kerangka kerja prinsip-prinsip desain antarmuka yang sudah mapan untuk
mengevaluasi kualitas antarmuka yang ada dan mengidentifikasi masalah desain yang mungkin
terjadi. Dengan kombinasi metode ini, penulis akan mendapatkan pemahaman yang
komprehensif tentang penelusuran antarmuka dalam teknologi informasi dan mengidentifikasi

rekomendasi untuk perbaikan desain yang lebih baik [241]-[250].
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian tentang penelusuran antarmuka dalam penelitian teknologi informasi merupakan
kontribusi penting untuk pemahaman penulis tentang bagaimana pengguna berinteraksi dengan
sistem digital. Dengan menerapkan pendekatan kualitatif yang melibatkan observasi langsung,
wawancara, dan analisis dokumentasi, penulis dapat memperoleh wawasan yang mendalam
tentang pengalaman pengguna dalam menggunakan antarmuka. Hasil analisis tematik dari data
yang terkumpul memberikan pemahaman yang mendalam tentang pola, tema, dan tren dalam
interaksi antarmuka, serta mengidentifikasi tantangan yang dihadapi oleh pengguna dalam
menavigasi sistem informasi.

Melalui uji pengguna, penulis dapat mengevaluasi efektivitas dan kegunaan antarmuka yang
ada dalam memberikan dukungan yang diperlukan bagi pengguna. Umpan balik langsung dari
pengguna memungkinkan penulis untuk mengidentifikasi kelemahan dan area untuk perbaikan,
yang dapat digunakan untuk merancang antarmuka yang lebih efektif dan responsif terhadap
kebutuhan pengguna. Dengan memanfaatkan analisis heuristik yang dilakukan oleh ahli desain
antarmuka, penulis dapat mendapatkan perspektif tambahan tentang kualitas antarmuka yang
ada dan mengidentifikasi masalah desain yang mungkin terlewatkan dalam analisis pengguna.
Selain itu, penelitian ini juga menghasilkan rekomendasi praktis untuk perbaikan desain
antarmuka dalam teknologi informasi. Rekomendasi ini didasarkan pada temuan penelitian dan
hasil evaluasi antarmuka yang telah dilakukan. Dengan menerapkan rekomendasi ini,
organisasi dan pengembang dapat meningkatkan kualitas antarmuka mereka, meningkatkan
kepuasan pengguna, dan mengoptimalkan efisiensi penggunaan sistem informasi. Secara
keseluruhan, penelitian ini memberikan kontribusi yang berharga untuk perkembangan teori
dan praktik dalam desain antarmuka dan interaksi manusia-komputer, serta menyoroti
pentingnya memahami pengalaman pengguna dalam merancang solusi teknologi informasi

yang lebih baik.

KESIMPULAN:

Dalam penelitian ini, penelusuran antarmuka dalam teknologi informasi telah dipelajari secara
mendalam dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan melibatkan berbagai metode
analisis. Hasil penelitian menyoroti pentingnya pemahaman tentang pengalaman pengguna
dalam merancang antarmuka yang efektif dan responsif. Melalui analisis tematik, uji pengguna,
dan analisis heuristik, penulis dapat mengidentifikasi tantangan, kelemahan, dan area untuk
perbaikan dalam desain antarmuka yang ada. Rekomendasi yang dihasilkan dari penelitian ini
memberikan panduan praktis bagi organisasi dan pengembang dalam meningkatkan kualitas
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antarmuka mereka, sehingga meningkatkan kepuasan pengguna dan efisiensi penggunaan
sistem informasi. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan
untuk pemahaman penulis tentang penelusuran antarmuka dalam teknologi informasi dan

pentingnya memprioritaskan pengalaman pengguna dalam pengembangan solusi teknologi.
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