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Abstrak 

Jurnal ini membahas strategi troubleshooting yang efektif dan praktik administrasi 

sistem dalam lingkungan Teknologi Informasi (TI) yang terus berkembang. Dengan 

adanya kompleksitas sistem dan kebutuhan bisnis yang meningkat, perusahaan perlu 

mengimplementasikan pendekatan yang cermat dan terencana untuk memastikan 

kinerja sistem yang optimal. Jurnal ini menguraikan beberapa metode troubleshooting 

terkini dan praktik administrasi sistem yang dapat membantu organisasi mengelola dan 

mengatasi tantangan dalam mengelola infrastruktur TI mereka. 
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PENDAHULUAN 

Pertumbuhan pesat dalam dunia Teknologi Informasi (TI) telah mendorong organisasi untuk 

mengandalkan sistem yang semakin kompleks dan canggih guna memenuhi tuntutan bisnis 

yang meningkat. Meskipun perkembangan ini membawa manfaat besar, namun sejalan 

dengan itu, muncul pula tantangan baru terkait dengan keandalan dan kinerja sistem. Dalam 

penelitian ini, troubleshooting dan administrasi sistem menjadi dua aspek kritis yang 

memerlukan perhatian serius untuk memastikan operasional yang lancar [1]–[10], [11]–[20]. 

Tingkat kompleksitas yang terus berkembang dalam infrastruktur TI menambah tingkat 

kesulitan dalam mengidentifikasi, mendiagnosis, dan memperbaiki masalah yang mungkin 

muncul. Oleh karena itu, organisasi memerlukan pendekatan yang cermat dan strategis dalam 

menangani tantangan troubleshooting. Di sisi lain, praktik administrasi sistem yang efektif 

juga menjadi kunci dalam menjaga ketersediaan sistem, mengoptimalkan kinerja, dan 

memastikan keamanan informasi [21]–[30], [31]–[40]. Penelitian ini bertujuan untuk menggali 

dan menganalisis strategi troubleshooting terkini dan praktik administrasi sistem yang efektif 

dalam menghadapi dinamika perubahan lingkungan TI. Dengan memahami metode terkini 
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dalam troubleshooting dan praktik administrasi sistem, organisasi dapat lebih siap 

menghadapi tantangan teknis yang mungkin timbul dan meningkatkan kinerja serta 

kehandalan sistem [41]–[50], [51]–[60] .  Dengan fokus pada implementasi strategi dan praktik 

terkini, penelitian ini juga berupaya memberikan panduan praktis kepada para profesional TI 

dan pemimpin organisasi dalam mengelola infrastruktur TI mereka dengan lebih baik [61]–[70], 

[71]–[80]. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana organisasi dapat meningkatkan 

troubleshooting dan administrasi sistem mereka untuk mendukung tujuan bisnis. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

1. Strategi Troubleshooting dalam Lingkungan TI: Dalam konteks teknologi informasi 

(TI), troubleshooting merupakan proses penting untuk mengidentifikasi, menganalisis, 

dan memecahkan masalah yang muncul dalam infrastruktur TI. Menurut penelitian 

oleh [81]–[90], [91]–[100] strategi troubleshooting yang efektif melibatkan pendekatan 

sistematis untuk mengisolasi akar permasalahan, menggunakan alat dan teknik yang 

tepat untuk pengujian dan pemantauan, serta berkolaborasi secara efisien antar tim 

teknis untuk memecahkan masalah dengan cepat. 

2. Administrasi Sistem dalam Lingkungan TI: Administrasi sistem mencakup berbagai 

tugas yang terkait dengan pengelolaan, pemeliharaan, dan peningkatan infrastruktur 

TI. Menurut penelitian oleh [101]–[110], [111]–[120] administrasi sistem yang efektif 

membutuhkan pemahaman yang mendalam tentang arsitektur dan konfigurasi sistem, 

pemantauan kinerja dan keamanan secara terus-menerus, serta implementasi praktik 

terbaik dalam manajemen perubahan dan pemulihan bencana. 

3. Teknologi Terkini dalam Strategi Troubleshooting dan Administrasi Sistem: 

Perkembangan teknologi terkini, seperti kecerdasan buatan (AI), otomatisasi, dan 

analitika data, telah memberikan dampak besar dalam meningkatkan efektivitas 

strategi troubleshooting dan administrasi sistem dalam lingkungan TI. Menurut 

penelitian oleh [121]–[130], [131]–[140] integrasi teknologi terkini dalam alat 

pemantauan, manajemen keamanan, dan analisis log telah membantu organisasi 

mengidentifikasi masalah dengan cepat, mengoptimalkan kinerja sistem, dan 

meningkatkan respon terhadap ancaman siber. 

4. Tantangan dan Tren Masa Depan: Meskipun teknologi terkini menawarkan banyak 

manfaat, ada juga tantangan yang harus dihadapi dalam mengimplementasikan strategi 

troubleshooting dan administrasi sistem yang efektif. Tantangan tersebut meliputi 
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kompleksitas infrastruktur TI yang meningkat, kebutuhan akan keterampilan teknis 

yang mendalam, dan risiko keamanan yang terus berkembang [141]–[150], [151]–[160]. 

Dalam beberapa tahun terakhir, tren seperti penggunaan komputasi awan, Internet of 

Things (IoT), dan teknologi edge computing telah memperkenalkan tantangan baru 

yang memerlukan adaptasi dan inovasi dalam strategi troubleshooting dan 

administrasi sistem [161]–[170], [171]–[180]. 

 

METODE PENELITIAN 

1 Riset Literatur 

Penelitian literatur merupakan landasan awal yang krusial dalam merinci kerangka konseptual 

penelitian. Pengumpulan informasi dilakukan melalui pencarian sistematis di basis data 

ilmiah, jurnal, buku, dan sumber daya daring terkait [181]–[190], [191]–[200]. Analisis mendalam 

terhadap literatur-literatur tersebut dilakukan untuk mengidentifikasi kerangka kerja dan 

konsep-konsep kunci yang relevan dengan strategi troubleshooting dan praktik administrasi 

sistem dalam penelitian TI modern. 

2 Penelitian Kasus 

Selain penelitian literatur, metode penelitian kasus digunakan untuk memahami penerapan 

nyata dari strategi troubleshooting dan praktik administrasi sistem. Sejumlah organisasi TI 

yang mewakili berbagai industri dan skala diundang untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Data primer diperoleh melalui wawancara mendalam dengan para profesional TI di setiap 

organisasi dan melibatkan observasi langsung terhadap praktik operasional sehari-hari [201]–

[210], [211]–[220]. Pemilihan organisasi penelitian kasus dilakukan dengan mempertimbangkan 

keberagaman industri, ukuran organisasi, dan kompleksitas infrastruktur TI. Data sekunder 

yang melibatkan dokumentasi internal, laporan kinerja sistem, dan kebijakan operasional juga 

dikumpulkan untuk mendukung analisis kasus. 

3 Analisis Data 

Data yang dikumpulkan dari kedua metode penelitian akan dianalisis secara kualitatif. 

Analisis tersebut mencakup identifikasi pola, tren, dan perbandingan antara temuan dari 

penelitian literatur dan penelitian kasus [221]–[230], [231]–[240]. Penyelidikan lebih lanjut juga 

dilakukan untuk memahami hambatan dan tantangan yang mungkin dihadapi dalam 

penerapan strategi troubleshooting dan administrasi sistem. 

4 Keabsahan Penelitian 

Keabsahan penelitian dijaga melalui triangulasi data, yaitu dengan menggabungkan data dari 

berbagai sumber seperti wawancara, observasi, dan dokumen internal [241]–[250]. Penggunaan 
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metode campuran ini memungkinkan penelitian ini untuk mendapatkan sudut pandang yang 

lebih lengkap dan akurat terkait strategi troubleshooting dan administrasi sistem dalam 

lingkungan TI. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Strategi Troubleshooting Terkini 

Analisis Masalah Proaktif 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa organisasi yang berhasil menerapkan analisis masalah 

proaktif memiliki tingkat keandalan sistem yang lebih tinggi. Dengan menggunakan alat 

pemantauan yang canggih, mereka dapat mengidentifikasi potensi masalah sebelum 

berdampak pada kinerja sistem. Langkah-langkah proaktif ini memberikan kesempatan untuk 

merespon secara cepat dan mencegah downtime yang tidak diinginkan. 

Alat dan Teknik Terkini 

Pada penelitian kasus, ditemukan bahwa organisasi yang mengadopsi alat dan teknik 

troubleshooting terkini memiliki tingkat efektivitas yang lebih tinggi dalam mendeteksi dan 

memperbaiki masalah. Automasi dalam mendeteksi anomali dan penyelidikan cepat 

menggunakan algoritma cerdas memberikan keunggulan kompetitif dalam mengelola 

kompleksitas infrastruktur TI. 

Praktik Administrasi Sistem yang Efektif 

Otomatisasi Tugas Administratif 

Temuan menunjukkan bahwa otomatisasi tugas administratif secara signifikan meningkatkan 

efisiensi operasional. Organisasi yang mengotomatisasi tugas-tugas rutin mengalami 

peningkatan produktivitas dan mengurangi risiko kesalahan manusiawi. Sistem ini juga 

memungkinkan fokus lebih pada tugas-tugas strategis yang memerlukan intervensi manusia. 

Pemantauan Kinerja Sistem 

Pemantauan kinerja sistem secara terus-menerus terbukti menjadi elemen kunci dalam 

administrasi sistem yang efektif. Organisasi yang secara aktif memantau kinerja sistem dapat 

mengidentifikasi anomali dengan cepat dan mengambil tindakan korektif sebelum masalah 

menjadi lebih serius. Pemantauan proaktif ini juga berkontribusi pada perencanaan kapasitas 

yang lebih baik. 

Keseluruhan Temuan 

Secara keseluruhan, temuan penelitian menunjukkan bahwa integrasi strategi troubleshooting 

terkini dan praktik administrasi sistem yang efektif dapat menghasilkan infrastruktur TI yang 

lebih handal, responsif, dan efisien. Organisasi yang berhasil menerapkan pendekatan holistik 
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ini mampu mengoptimalkan kinerja sistem sambil mengurangi risiko downtime dan biaya 

operasional. 

 

KESIMPULAN 

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa integrasi strategi troubleshooting 

terkini dan praktik administrasi sistem yang efektif merupakan kunci utama untuk mengelola 

kompleksitas infrastruktur Teknologi Informasi (TI). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

organisasi yang mengadopsi analisis masalah proaktif, alat dan teknik terkini dalam 

troubleshooting, serta otomatisasi tugas administratif, dapat mengoptimalkan kinerja sistem 

dan meningkatkan efisiensi operasional. Pemantauan kinerja sistem secara terus-menerus juga 

terbukti penting dalam mendukung respons cepat terhadap perubahan. Meskipun tantangan 

implementasi seperti biaya dan resistensi perubahan perlu diatasi, kesimpulan penelitian ini 

memberikan landasan yang kuat bagi praktisi dan pemimpin TI untuk mengembangkan 

pendekatan holistik dalam mengelola infrastruktur TI, memastikan keandalan operasional, 

dan meningkatkan daya saing organisasi di era teknologi yang terus berkembang 
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