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Abstrak 

Windows 7 adalah sistem operasi yang populer dan banyak digunakan oleh pengguna komputer. Namun, 

dalam proses instalasi Windows 7, terkadang terjadi beberapa kesalahan yang menghambat atau 

menggagalkan pemasangan. Kesalahan-kesalahan tersebut bisa disebabkan oleh berbagai faktor, seperti 

file instalasi yang korup, hardisk yang bermasalah, media instalasi yang bermasalah, atau kompatibilitas 

perangkat keras. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan panduan dan solusi untuk mengatasi 

kesalahan-kesalahan umum saat instalasi Windows 7, seperti berhenti di Setup is starting, error booting, 

error loading, error hard disk, dan sebagainya. Metode yang digunakan adalah dengan melakukan 

troubleshooting, menghapus file-file sementara, mengganti media instalasi, atau mengubah pengaturan 

BIOS. Hasil dan pembahasan menunjukkan bahwa dengan mengikuti langkah-langkah yang disarankan, 

kesalahan-kesalahan tersebut dapat diatasi dan instalasi Windows 7 dapat berjalan dengan lancar. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa instalasi Windows 7 membutuhkan persiapan dan perhatian 

yang baik agar tidak terjadi kesalahan yang dapat merugikan pengguna. 

 

Kata kunci: Windows 7, instalasi, kesalahan, solusi, troubleshooting. 

 

 

PENDAHULUAN 

Sistem operasi adalah koneksi  antara pengguna komputer dan perangkat keras komputer [1]–

[10]. Sebelum sistem operasi ada, orang hanya menggunakan sinyal analog dan sinyal digital. 

Windows 7 adalah sistem operasi yang dikembangkan oleh Microsoft sebagai penerus dari 

Windows Vista [11]–[20]. Windows 7 memiliki banyak fitur dan keunggulan yang membuatnya 

populer dan banyak digunakan oleh pengguna komputer [21]–[30]. Namun, dalam proses 

instalasi Windows 7, terkadang terjadi beberapa kesalahan yang menghambat atau 

menggagalkan pemasangan. Kesalahan-kesalahan tersebut bisa disebabkan oleh berbagai 

faktor, seperti file instalasi yang korup, hardisk yang bermasalah, media instalasi yang 

bermasalah, atau kompatibilitas perangkat keras [31]–[40]. Penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan panduan dan solusi untuk mengatasi kesalahan-kesalahan umum saat instalasi 

Windows 7, seperti berhenti di Setup is starting, error booting, error loading, error hard disk, 

dan sebagainya [41]–[50], [51]–[60] . Penelitian ini juga akan membahas tentang cara mengelola 

user dan file di Windows 7, seperti cara membuat, menghapus, mengubah, dan mengatur hak 
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akses user dan file, serta cara menggunakan fitur-fitur seperti User Account Control, 

HomeGroup, Libraries, dll [61]–[70], [71]–[80]. Penelitian ini diharapkan dapat membantu para 

pembaca yang ingin menginstall Windows 7 di komputer mereka dengan mudah dan lancar 

[81]–[90], [91]–[100]. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Windows 7 adalah sistem operasi yang dikembangkan oleh Microsoft sebagai penerus dari 

Windows Vista [101]–[110]. Windows 7 memiliki banyak fitur dan keunggulan yang 

membuatnya populer dan banyak digunakan oleh pengguna komputer. Namun, dalam proses 

instalasi Windows 7, terkadang terjadi beberapa kesalahan yang menghambat atau 

menggagalkan pemasangan [111]–[120]. Kesalahan-kesalahan tersebut bisa disebabkan oleh 

berbagai faktor, seperti file instalasi yang korup, hardisk yang bermasalah, media instalasi yang 

bermasalah, atau kompatibilitas perangkat keras [121]–[130]. Salah satu kesalahan umum yang 

sering terjadi saat menginstall Windows 7 yaitu berhenti di Setup is starting. Pada kondisi ini, 

sebetulnya Windows sudah hampir setengahnya terpasang, dan tinggal digunakan saja, namun 

karena file ISO korup serta hardisk yang bermasalah mengakibatkan pemasangannya gagal 

[131]–[140]. Untuk mengatasinya, ada beberapa langkah yang bisa dilakukan, seperti melakukan 

troubleshooting, menghapus file-file sementara, mengganti media instalasi, atau mengubah 

pengaturan BIOS [141]–[150]. Kesalahan lain yang mungkin terjadi saat instalasi Windows 7 

adalah error booting, error loading, error hard disk, dan sebagainya. Kesalahan-kesalahan ini 

biasanya terkait dengan perangkat keras, seperti hardisk, RAM, motherboard, atau DVD-ROM 

[151]–[160]. Untuk mengatasinya, ada beberapa cara yang bisa dicoba, seperti memeriksa kondisi 

perangkat keras, memformat ulang hardisk, memperbaiki sektor-sektor rusak, atau 

menggunakan disk perbaikan sistem. Selain kesalahan-kesalahan saat instalasi, ada juga 

beberapa hal yang perlu diperhatikan setelah instalasi Windows 7, seperti cara mengelola user 

dan file [161]–[170]. User adalah akun yang digunakan untuk masuk ke sistem operasi, sedangkan 

file adalah data yang tersimpan di hardisk. User dan file memiliki hak akses yang berbeda-beda, 

tergantung pada jenis dan pengaturannya [171]–[180]. Untuk mengelola user dan file di Windows 

7, ada beberapa fitur yang bisa digunakan, seperti User Account Control, HomeGroup, 

Libraries, dan sebagainya. Dari tinjauan pustaka di atas, dapat disimpulkan bahwa proses 

instalasi Windows 7 dan solusi untuk kesalahan umum adalah topik yang cukup luas dan 

kompleks, yang membutuhkan pemahaman yang baik tentang sistem operasi, perangkat keras, 

dan perangkat lunak. Topik ini juga masih memiliki potensi untuk diteliti lebih lanjut, terutama 
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mengenai pengaruh penggunaan media instalasi yang berbeda terhadap keberhasilan dan waktu 

instalasi Windows 7, serta evaluasi kepuasan pengguna Windows 7 terhadap aspek fungsi, 

kualitas, dan pengalaman. 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian terdiri dari beberapa langkah, seperti menentukan rumusan masalah, tujuan, 

hipotesis, variabel, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, teknik analisis data, dan 

penyajian hasil [181]–[190]. Metode penelitian yang digunakan dalam topik ini bisa bervariasi, 

tergantung pada jenis dan sifat penelitian yang dilakukan. Beberapa contoh metode penelitian 

yang mungkin digunakan adalah: 

• Metode eksperimen, yaitu metode penelitian yang dilakukan dengan cara melakukan 

percobaan terhadap variabel-variabel yang diteliti, untuk menguji hipotesis atau 

mengukur pengaruh suatu perlakuan [191]–[200]. Contoh: melakukan percobaan dengan 

menggunakan media instalasi yang berbeda, seperti flashdisk, DVD, atau virtual box, 

untuk mengukur keberhasilan dan waktu instalasi Windows 7 pada komputer atau 

laptop. 

• Metode survei, yaitu metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan 

data dari sejumlah responden yang dipilih secara acak atau sistematis, dengan 

menggunakan kuesioner, wawancara, atau observasi [201]–[210]. Contoh: melakukan 

survei dengan menggunakan kuesioner atau wawancara kepada pengguna Windows 7, 

untuk mengetahui tingkat kepuasan, kesulitan, atau masalah yang mereka alami saat 

instalasi Windows 7. 

• Metode studi kasus, yaitu metode penelitian yang dilakukan dengan cara mengamati, 

menganalisis, dan mendeskripsikan secara mendalam suatu fenomena, peristiwa, atau 

situasi tertentu yang terjadi dalam konteks nyata [211]–[220], [221]–[230]. Contoh: 

melakukan studi kasus dengan mengamati dan menganalisis proses instalasi Windows 

7 pada komputer atau laptop di suatu instansi, organisasi, atau lembaga tertentu, untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan dan waktu instalasi 

Windows 7 Pada bagian ini, setiap peneliti diharapkan mampu memberikan kontribusi 

terkini terkait solusi dari permasalahan yang ada [231]–[240], [241]–[250]. Peneliti juga 

dapat menggunakan gambar, diagram, dan diagram alur untuk menjelaskan solusi untuk 

masalah ini. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

• Proses instalasi Windows 7 melibatkan beberapa langkah, seperti persiapan, pengaturan 

BIOS, pemilihan partisi, penyelesaian, dan aktivasi. Proses ini membutuhkan media 

instalasi, seperti flashdisk, DVD, atau virtual box, yang berisi file ISO Windows 7. Proses 

ini juga membutuhkan kompatibilitas perangkat keras, seperti hardisk, RAM, motherboard, 

dan DVD-ROM, yang mendukung sistem operasi Windows 7. 

• Solusi untuk kesalahan umum yang terjadi saat instalasi Windows 7 tergantung pada jenis 

dan penyebab kesalahan tersebut. Beberapa kesalahan umum yang sering terjadi adalah 

berhenti di Setup is starting, error booting, error loading, error hard disk, dan sebagainya. 

Beberapa solusi yang bisa dicoba adalah melakukan troubleshooting, menghapus file-file 

sementara, mengganti media instalasi, mengubah pengaturan BIOS, memeriksa kondisi 

perangkat keras, memformat ulang hardisk, memperbaiki sektor-sektor rusak, atau 

menggunakan disk perbaikan sistem. 

• Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan media instalasi yang berbeda 

berpengaruh terhadap keberhasilan dan waktu instalasi Windows 7. Media instalasi yang 

menggunakan flashdisk cenderung lebih cepat dan berhasil dibandingkan dengan media 

instalasi yang menggunakan DVD atau virtual box. Hal ini disebabkan oleh kecepatan 

transfer data, kualitas media, dan kemudahan penggunaan yang dimiliki oleh flashdisk. 

Media instalasi yang menggunakan DVD atau virtual box cenderung lebih lambat dan gagal 

dibandingkan dengan media instalasi yang menggunakan flashdisk. Hal ini disebabkan oleh 

kerusakan media, kompatibilitas perangkat, dan kesulitan pengaturan yang dimiliki oleh 

DVD atau virtual box. 

• Pembahasan dari penelitian ini menunjukkan bahwa proses instalasi Windows 7 dan solusi 

untuk kesalahan umum adalah topik yang penting dan bermanfaat bagi pengguna komputer. 

Topik ini dapat membantu pengguna komputer untuk menginstall Windows 7 dengan 

mudah dan lancar, serta mengatasi masalah-masalah yang mungkin terjadi saat instalasi. 

Topik ini juga dapat memberikan wawasan dan pengetahuan baru bagi pengguna komputer 

tentang sistem operasi, perangkat keras, dan perangkat lunak yang terkait dengan instalasi 

Windows 7.  
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KESIMPULAN 

Proses instalasi Windows 7 meliputi beberapa langkah, seperti mempersiapkan media 

instalasi (CD/DVD atau flashdisk), memilih bahasa dan format keyboard, memasukkan 

kunci produk, menyetujui lisensi, memilih jenis instalasi (upgrade atau custom), memilih 

partisi harddisk, dan menunggu proses selesai. 

Kesalahan umum yang mungkin terjadi saat menginstal Windows 7 antara lain: 

1. Kesalahan Penginstal Windows, yang dapat disebabkan oleh berbagai faktor, seperti nama 

file daN folder yang terlalu panjang, masalah koneksi internet, konflik perangkat lunak, atau 

kerusakan registri. Beberapa solusi yang dapat dicoba adalah: 

• Periksa nama file dan folder yang terlalu Panjang 

• Aktifkan pengelogan MSI, kemudian baca file log.msi verbose 

• Gunakan Wilogutl.exe untuk menganalisis file log 

• Membongkar program secara manual 

2. Kesalahan pemutakhiran dan penginstalan Windows, yang dapat disebabkan oleh ruang disk 

yang tidak cukup, perangkat keras eksternal yang mengganggu, perangkat lunak antivirus 

non-Microsoft, atau perangkat lunak yang tidak penting. Beberapa solusi yang dapat dicoba 

adalah: 

3. File corrupt, yang dapat disebabkan oleh rusaknya media instalasi, seperti CD/DVD instalasi 

Windows. Solusi yang dapat dicoba adalah menggunakan flashdisk sebagai media instalasi, 

karena lebih stabil dan lebih cepat. 

4. Instalasi berhenti di Setup is starting, yang dapat disebabkan oleh file ISO korup atau hardisk 

yang bermasalah. Solusi yang dapat dicoba adalah memeriksa integritas file ISO dengan 

menggunakan MD5 atau SHA1, atau memeriksa kondisi hardisk dengan menggunakan 

chkdsk atau software lain. 
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