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Abstrak

Merakit PC adalah tugas kompleks yang melibatkan banyak faktor, termasuk pemilihan komponen,
keahlian teknis, dan waktu perakitan. Faktor manusia memainkan peran sentral, tidak hanya
mempengaruhi efisiensi tetapi juga kenyamanan pengguna. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menyelidiki pengaruh faktor manusia dalam perakitan PC dan mengusulkan pendekatan berbasis
pengguna untuk meningkatkan pengalaman perakitan. Penelitian ini mencakup survei dan analisis
terhadap partisipan yang berpartisipasi dalam perakitan mandiri PC. Penelitian menunjukkan bahwa
kenyamanan dan kepercayaan diri pengguna memainkan peran penting dalam keberhasilan perakitan.
Oleh karena itu, pendekatan berbasis pengguna diperkenalkan untuk meningkatkan proses perakitan
dengan mempertimbangkan preferensi pengguna, memberikan instruksi yang jelas, dan memastikan
instruksi yang jelas. Pendekatan ini melibatkan perancangan antarmuka yang intuitif, petunjuk langkah
demi langkah yang terperinci, dan pemilihan komponen yang sesuai dengan preferensi pengguna. Selain
itu, ini mencakup pelatihan singkat untuk meningkatkan pemahaman teknis dan meminimalkan
kesalahan perakitan. Setelah menerapkan pendekatan berbasis pengguna ini, penulis menemukan
bahwa efisiensi perakitan meningkat secara signifikan, tingkat kesalahan berkurang, dan kepuasan
pengguna meningkat. Dengan mempertimbangkan faktor manusia, pendekatan ini tidak hanya
meningkatkan hasil perakitan PC sebenarnya, namun juga memberikan kontribusi positif terhadap
pengalaman pengguna secara keseluruhan.

Kata Kunci : Perakitan PC, Faktor Manusia, Pengalaman Pengguna, Efisiensi Perakitan, Kepercayaan
Diri Pengguna.

PENDAHULUAN

Pendahuluan: Merakit PC melibatkan perakitan berbagai komponen perangkat keras dan
merupakan tantangan teknis yang memerlukan pengetahuan dan keahlian teknis yang sesuai.
Meskipun banyak penelitian berfokus pada aspek teknis perakitan, peran penting faktor
manusia dalam keseluruhan proses tidak dapat diabaikan [1]-[10], [11]-[20]. Dalam konteks ini,
penelitian ini berfokus pada faktor manusia dalam perakitan PC dengan tujuan untuk
meningkatkan pengalaman perakitan melalui pendekatan berbasis pengguna [21]-[30].
Perakitan PC tidak hanya melibatkan aspek teknis tetapi juga pengguna dalam pengambilan
keputusan, pelaksanaan langkah-langkah perakitan, dan kepuasan akhir terhadap hasil

pekerjaan [31]-[40]. Faktor manusia seperti kepercayaan pengguna, preferensi pribadi, dan
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kenyamanan memiliki dampak signifikan terhadap efisiensi dan kualitas perakitan. Pendekatan
berbasis pengguna menjadi strategi yang cocok untuk memahami dan mengatasi tantangan
yang dihadapi pengguna selama proses perakitan [41]-[50]. Dengan mempertimbangkan
kebutuhan dan preferensi pengguna, pendekatan ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi
perakitan, mengurangi tingkat kesalahan, dan pada akhirnya meningkatkan kepuasan pengguna
[51]-[60] . Melalui studi ini, penulis mengeksplorasi peran penting faktor manusia dalam
perakitan PC dan berkontribusi pada pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana
aspek manusia dapat diintegrasikan ke dalam lingkup teknis perakitan. Oleh karena itu, penulis
berharap penelitian ini akan memberikan wawasan berharga yang dapat digunakan untuk
mengembangkan instruksi perakitan yang lebih intuitif dan meningkatkan pengalaman

pengguna secara keseluruhan.

TINJAUAN PUSTAKA

1. Perakitan PC dan Kompleksitas Teknis: Penelitian sebelumnya telah banyak membahas
aspek teknis perakitan PC, mengidentifikasi tantangan dan keahlian yang dibutuhkan
untuk menggabungkan komponen hardware dengan benar [61]-[70]. Namun,
keterlibatan manusia dalam proses ini sering kali diabaikan, meskipun memiliki
dampak signifikan terhadap hasil akhir [71]-[80].

2. Faktor Manusia dalam Konteks Teknologi: Kajian psikologi manusia dan interaksi
manusia-komputer menjadi landasan teoritis yang relevan. Pengaruh kepercayaan diri,
motivasi, dan preferensi pengguna dalam konteks teknologi menjadi poin fokus untuk
memahami bagaimana faktor manusia mempengaruhi perakitan PC [81]-[90].

3. Pentingnya Kepuasan Pengguna: Beberapa penelitian telah menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan pengguna tidak hanya dipengaruhi oleh performa teknis PC, tetapi
juga oleh pengalaman selama proses perakitan [91]-[100]. Oleh karena itu, memahami
dan memenubhi preferensi pengguna menjadi kunci untuk meningkatkan kepuasan akhir.

4. Pendekatan Berbasis Pengguna dalam Teknologi: Konsep Pendekatan Berbasis
Pengguna telah berhasil diterapkan dalam berbagai konteks teknologi [101]-[110].
Penerapannya dalam perakitan PC melibatkan desain antarmuka yang intuitif, panduan
langkah demi langkah yang jelas, dan integrasi preferensi pengguna untuk menciptakan
pengalaman yang lebih positif [111]-[120].

5. Kesalahan Manusia dalam Perakitan PC: Analisis terhadap kesalahan manusia selama

perakitan menjadi penting. Identifikasi dan mitigasi kesalahan dapat diterapkan melalui
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pelatihan teknis, panduan yang lebih jelas, dan perancangan antarmuka yang ramah
pengguna [121]-[130].

6. Evaluasi Kinerja Pengguna: Beberapa penelitian melibatkan pengembangan metode
evaluasi kinerja pengguna selama perakitan PC [131]-[140], [141]-[150]. Pengukuran
efisiensi, tingkat kesalahan, dan tingkat kepuasan digunakan untuk menilai dampak dari

faktor manusia.

METODE
Bab Metode bertujuan untuk menjelaskan desain penelitian, alat dan teknik yang digunakan,
serta langkah-langkah pelaksanaan penelitian yang dilakukan dalam rangka menginvestigasi
Faktor Manusia dalam Perakitan PC dengan Pendekatan Berbasis Pengguna.

1. Desain Penelitian
Penelitian ini menggunakan desain penelitian campuran (mixed methods) yang
menggabungkan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Pendekatan ini memberikan kerangka
kerja yang komprehensif untuk memahami dampak faktor manusia dalam perakitan PC dari
berbagai perspektif [141]-[150], [171]-[180].

2. Partisipan Penelitian
Partisipan penelitian dipilih melalui metode purposive sampling, memastikan kehadiran
pengguna dengan tingkat keahlian teknis yang beragam [151]-[160], [161]-[170]. Partisipan
diundang untuk mengikuti sesi perakitan PC dan memberikan umpan balik terkait pengalaman
mereka.

3. Variabel Penelitian
Variabel penelitian mencakup tingkat kepercayaan diri pengguna, preferensi pengguna,
efisiensi perakitan, tingkat kesalahan, dan kepuasan pengguna [181]-[190]. Variabel ini diukur
menggunakan instrumen survei, observasi, dan wawancara [191]-[200].

4. Instrumen dan Alat Pengumpulan Data
Instrumen survei dirancang untuk mengukur tingkat kepercayaan diri, preferensi, dan kepuasan
pengguna. Observasi dilakukan untuk mencatat efisiensi perakitan dan tingkat kesalahan.
Wawancara mendalam digunakan untuk mendapatkan wawasan lebih mendalam dari partisipan
[201]-[210].

5. Prosedur Penelitian
Proses perakitan PC dilakukan dengan panduan berbasis pengguna yang telah dikembangkan.

Partisipan diarahkan untuk mengikuti langkah-langkah perakitan sambil diobservasi [211]-
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[220], [221]-[230]. Survei dan wawancara dilakukan sebelum dan setelah sesi perakitan untuk
mendapatkan data sebelum dan sesudah pengalaman perakitan.

6. Analisis Data
Data kuantitatif dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif dan inferensial. Analisis
kualitatif dilakukan dengan pendekatan tematik untuk mengidentifikasi pola, temuan, dan
konsep yang muncul dari data wawancara [231]-[240].

7. Validitas dan Reliabilitas
Validitas instrumen survei diperiksa melalui uji ahli, sedangkan reliabilitas dihitung
menggunakan uji alpha Cronbach. Observasi dan wawancara direkam untuk memastikan

keandalan hasil [241]-[250].

HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas hasil penelitian terkait Faktor Manusia dalam Perakitan PC dengan
penerapan Pendekatan Berbasis Pengguna. Analisis data dari berbagai sumber, termasuk
survei, observasi, dan wawancara, diuraikan untuk memberikan pemahaman yang lebih dalam
tentang dampak faktor manusia terhadap pengalaman perakitan.
1. Tingkat Kepercayaan Diri Pengguna
Dari hasil survei, terlihat bahwa tingkat kepercayaan diri pengguna memiliki korelasi
langsung dengan efisiensi perakitan. Pengguna dengan tingkat kepercayaan diri yang tinggi
cenderung menyelesaikan perakitan dengan lebih cepat dan dengan tingkat kesalahan yang
lebih rendah. Observasi juga menunjukkan bahwa pengguna yang merasa percaya diri lebih
cenderung eksploratif dalam mengatasi tantangan teknis.
2. Preferensi Pengguna dan Kepuasan
Hasil analisis menunjukkan bahwa mengakomodasi preferensi pengguna dalam panduan
perakitan memiliki dampak positif terhadap kepuasan pengguna. Partisipan yang dapat
menyesuaikan langkah-langkah perakitan sesuai dengan preferensi pribadi mereka melaporkan
tingkat kepuasan yang lebih tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa personalisasi dalam proses
perakitan dapat meningkatkan nilai pengalaman pengguna secara keseluruhan.
3. Efisiensi Perakitan dan Kesalahan
Observasi langsung mengungkapkan bahwa pengguna yang dihadapkan dengan panduan
berbasis pengguna cenderung menyelesaikan perakitan dengan lebih efisien. Langkah-langkah

yang jelas dan antarmuka yang intuitif membantu mengurangi tingkat kesalahan selama
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perakitan. Hasil ini mengonfirmasi efektivitas Pendekatan Berbasis Pengguna dalam
meningkatkan efisiensi proses perakitan dan mengurangi risiko kesalahan manusia.
4. Integrasi Pelatihan Teknis
Wawancara mendalam dengan partisipan menunjukkan bahwa integrasi pelatihan teknis
sederhana sebelum sesi perakitan memberikan dampak positif. Pengguna yang mendapatkan
pemahaman tambahan tentang komponen-komponen PC melalui pelatihan lebih mampu
mengatasi tantangan teknis dan merasa lebih percaya diri selama perakitan.
5. Kontribusi Pendekatan Berbasis Pengguna
Secara keseluruhan, Pendekatan Berbasis Pengguna terbukti efektif dalam meningkatkan
pengalaman perakitan. Dengan memprioritaskan kebutuhan dan preferensi pengguna,
pendekatan ini menghasilkan hasil yang lebih baik dalam hal efisiensi, kesalahan, dan kepuasan
pengguna. Integrasi teknologi interaktif dan panduan yang disesuaikan dengan pengguna

menjadi kunci sukses dalam menciptakan lingkungan perakitan yang lebih baik.

KESIMPULAN
Bab ini merangkum temuan penelitian terkait Faktor Manusia dalam Perakitan PC dengan
Pendekatan Berbasis Pengguna. Kesimpulan ini mencakup sintesis hasil, implikasi praktis,
keterbatasan penelitian, dan saran untuk penelitian mendatang.

1. Sintesis Hasil
Penelitian ini secara menyeluruh menjelajahi dampak Faktor Manusia dalam konteks perakitan
PC dengan mengadopsi Pendekatan Berbasis Pengguna. Hasil survei, observasi, dan
wawancara mengungkapkan bahwa tingkat kepercayaan diri pengguna, personalisasi proses
perakitan, efisiensi, dan integrasi pelatihan teknis secara bersama-sama memengaruhi
pengalaman perakitan.

2. Implikasi Praktis
Implikasi praktis dari penelitian ini mencakup pengembangan panduan perakitan PC yang lebih
interaktif, sesuai dengan preferensi pengguna, dan didukung dengan pelatihan teknis
sederhana. Pendekatan ini tidak hanya meningkatkan efisiensi perakitan dan mengurangi
tingkat kesalahan, tetapi juga meningkatkan kepuasan pengguna secara keseluruhan.

3. Keterbatasan Penelitian
Meskipun penelitian ini memberikan wawasan yang berharga, terdapat beberapa keterbatasan
yang perlu diakui. Pertama, partisipan penelitian terbatas pada kelompok pengguna dengan

tingkat keahlian teknis yang bervariasi. Keterbatasan ini dapat mempengaruhi generalisasi
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temuan. Kedua, lingkungan penelitian mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan situasi
perakitan PC di berbagai konteks.

4. Saran untuk Penelitian Mendatang
Penelitian mendatang dapat memperluas cakupan dengan melibatkan kelompok pengguna
yang lebih luas dan mempertimbangkan variabel kontekstual tambahan yang dapat
memengaruhi pengalaman perakitan. Selain itu, mendalaminya aspek interaksi antara faktor
manusia dan teknologi lebih lanjut dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam
tentang dinamika yang terlibat.

5. Penerapan di Industri
Hasil penelitian ini dapat diaplikasikan dalam industri perakitan PC untuk memandu
pengembangan panduan perakitan yang lebih baik dan mendukung pengguna dalam
menciptakan sistem yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Dengan mengakui peran penting
faktor manusia, industri dapat meningkatkan kualitas produk dan memperkuat hubungan

dengan konsumen.
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