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Abstrak 

 
Pengelolaan proyek merupakan faktor krusial dalam pengembangan sistem perencanaan website 

perpustakaan. Dalam penelitian ini, kami mengusulkan penggunaan Work Breakdown Structure (WBS) 

sebagai alat manajemen proyek yang efektif untuk mengorganisir dan mengelola berbagai tugas dalam 

pengembangan sistem. Dalam jurnal ini, kami menjelaskan penggunaan WBS dalam konteks sistem 

perencanaan website perpustakaan dan membahas manfaatnya dalam meningkatkan efisiensi dan 

kualitas pengelolaan proyek. 
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PENDAHULUAN 

Pengelolaan proyek yang efisien dan efektif merupakan kunci keberhasilan dalam 

pengembangan sistem perencanaan website perpustakaan [1]–[20]. Dalam penelitian ini, 

penggunaan Work Breakdown Structure (WBS) telah menjadi pendekatan yang sangat penting 

dalam mengelola proyek dengan efisien. WBS adalah alat manajemen proyek yang digunakan 

untuk memecah proyek menjadi tugas-tugas yang lebih terkelompok dan terorganisir [21]–[40].  

Dalam sistem perencanaan website perpustakaan, WBS memainkan peran yang krusial dalam 

mengidentifikasi dan mengelompokkan berbagai tugas yang terlibat dalam pengembangan 

sistem [41]–[60]. Dengan menggunakan WBS, pengembang proyek dapat memecah proyek 

menjadi paket pekerjaan yang lebih kecil, tugas, dan sub-tugas yang saling terkait. Hal ini 

membantu dalam menentukan urutan kerja yang optimal, alokasi sumber daya yang tepat, serta 

penjadwalan yang efisien untuk setiap tahap pengembangan system [61]–[80]. 

Penggunaan WBS dalam system perencanaan website perpustakaan juga memungkinkan 

manajer proyek untuk memantau kemajuan proyek secara lebih terperinci dan mengidentifikasi 

risiko potensial [81]–[100]. Dengan memecah proyek menjadi bagian yang lebih terorganisir 

dan terstruktur, manajer proyek dapat memastikan bahwa setiap tugas dan sub-tugas dikerjakan 

dengan baik dan sesuai dengan jadwal yang ditetapkan. 

Dalam penelitian ini, penulis akan membahas lebih lanjut mengenai penerapan WBS dalam 

sistem perencanaan website perpustakaan. Penulis akan menjelaskan konsep dasar WBS, 

penggunaan WBS dalam mengidentifikasi tugas-tugas kritis, alokasi sumber daya yang efektif, 

serta pengendalian proyek yang lebih baik. Penulis juga akan membahas manfaat penggunaan 
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WBS dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan proyek dan menghasilkan implementasi 

sistem perencanaan website perpustakaan yang sukses.  

Melalui pemahaman yang lebih baik tentang penggunaan WBS dalam sistem perencanaan 

website perpustakaan, diharapkan para pengembang dan manajer proyek dapat mengadopsi 

pendekatan ini dengan lebih efektif. Dengan demikian, pengembangan sistem perpustakaan 

akan menjadi lebih terstruktur, terorganisir, dan efisien, serta mampu memenuhi kebutuhan 

pengguna dengan lebih baik 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Work Breakdown Structure (WBS) 

Work Breakdown Structure (WBS) adalah pendekatan dalam manajemen proyek yang 

digunakan untuk memecah proyek besar menjadi bagian-bagian yang lebih kecil dan 

terkelompok. WBS mengorganisir tugas-tugas dalam struktur hierarkis yang jelas, mulai dari 

tingkat tinggi hingga tingkat terendah, untuk memudahkan pemahaman dan pengelolaan 

proyek [101]–[120]. 

Pengertian Sistem perencanaan 

Sistem perencanaan adalah suatu pendekatan atau rangkaian proses yang digunakan untuk 

merencanakan dan mengorganisir aktivitas atau tugas dalam mencapai tujuan tertentu [121]–

[140]. Dalam konteks pengembangan website perpustakaan, sistem perencanaan melibatkan 

identifikasi kebutuhan pengguna, analisis kebutuhan perpustakaan, perancangan antarmuka, 

pengembangan fitur dan fungsionalitas, serta tahap pengujian dan peluncuran. 

Pengertian Perpustakaan 

Perpustakaan adalah suatu institusi atau tempat yang menyimpan koleksi buku, jurnal, majalah, 

dan sumber informasi lainnya [141]–[160]. Perpustakaan memiliki peran penting dalam 

memberikan akses terhadap pengetahuan dan informasi kepada masyarakat. Dalam konteks 

pengembangan website perpustakaan, perpustakaan dapat mengimplementasikan sistem 

perencanaan website sebagai sarana untuk menyediakan akses yang lebih efisien dan 

terorganisir terhadap sumber daya informasi yang mereka miliki. 

Pengertian Manajemen Proyek 
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Manajemen proyek adalah disiplin yang melibatkan perencanaan, pengorganisasian, 

pengawasan, dan pengendalian sumber daya untuk mencapai tujuan proyek yang telah 

ditetapkan [161]–[180]. Dalam konteks pengembangan sistem perencanaan website 

perpustakaan, manajemen proyek melibatkan pengaturan jadwal, alokasi sumber daya, 

pemantauan kemajuan proyek, pengendalian risiko, dan koordinasi tim untuk memastikan 

keberhasilan pengembangan sistem dengan efisiensi dan kualitas yang tinggi. 

METODE 

1. Penentuan Tujuan Penelitian: 

Menetapkan tujuan penelitian yang jelas dan terkait dengan penerapan Work Breakdown 

Structure (WBS) dalam sistem perencanaan website perpustakaan [181]–[200]. 

2. Desain Penelitian: 

Memilih pendekatan penelitian yang sesuai, seperti pendekatan kualitatif, dengan 

menggunakan wawancara terstruktur sebagai metode pengumpulan data [201]–[220]. 

3. Populasi dan Sampel: 

Mengidentifikasi populasi penelitian, yaitu pengembang perpustakaan dan anggota tim 

proyek yang terlibat dalam pengembangan sistem perencanaan website perpustakaan. 

Menentukan sampel yang representatif untuk dilibatkan dalam penelitian, yang dapat 

mencakup beberapa perpustakaan dan anggota tim proyek yang berbeda [201]–[220]. 

4. Pengumpulan Data: 

Menggunakan wawancara terstruktur sebagai metode utama pengumpulan data.Merancang 

panduan wawancara yang mencakup pertanyaan terkait dengan penerapan WBS dalam sistem 

perencanaan website perpustakaan.Melakukan wawancara dengan responden yang dipilih 

secara representatif.Merekam wawancara atau membuat catatan yang detail untuk 

mendokumentasikan respon responden [221]–[230]. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dan tahapan proses pembahasan pada algortima klasifikasi K-Nearest Neighbor adalah 

sebagai berikut: 

1. Penerapan Data Mining menggunakan Google Colab dapat dilihat pada gambar 12 

dibawah ini: 
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Gambar 1. Penerapan Data mining menggunakan google colab 

2. Informasi Data, dapat dilihat pada gambar 13 dibawah ini: 

 

Gambar 2. Informasi data 

3. Data Numerik, dapat dilihat pada gambar 14 dibawah ini: 

 

Gambar 3. Data Numerik 

4. Deskripsi data, dapat dilihat pada gambar 15 dibawah ini: 
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Gambar 4. Deskripsi data 

5. Tampilan data dalam bentuk grafik, dapat dilihat pada gambar 16 dibawah ini: 

 

Gambar 5. Hasil dari Validasi 

SIMPULAN  

Dari hasil penelitian yang sudah  dilakukan pada Samsat Kota Bandar Lampung dengan 

mengunakan Algoritma K-Nearest Neighbor , maka bisa diambil kesimpulan sebagai berikut :  

1. Berdasarkan survey yang telah dilakukan menggunakan Algoritma K- Nearest 

Neighbor didapatkan bobot nilai yang balance antara puas dan tidak puas ditandai 

dengan 1 = puas dan 0 = tidak puas. 

2. Setelah dilakukan perancangan serta pengujian menggunakan aplikasi Google Colab 

dapat disimpulkan bahwa data mining classification dengan menggunakan metode K-

Nearest Neighbor untuk mengukur tingkat kepuasan terhadap pelayanan samsat kota 

bandar lampung mendapatkan hasil yang maksimal. 
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