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Abstrak 

Uji kerangka kerja adalah gerakan untuk menggambarkan data kerangka yang utuh dan asli menjadi 

bagian-bagian yang berencana untuk mengidentifikasi dan menilai masalah yang muncul, dengan cara 

yang baik dan sesuai. Akibat sebuah sistem yang sekarang menggunakan formulir entri data secara 

manual, diperlukan lebih banyak waktu untuk mentransfer data, untuk memperparah lambatnya 

penyajian laporan penjualan. Dengan kata lain, sistem lama yang digunakan untuk mempromosikan 

penggunaan tidak memenuhi standar kemajuan teknologi saat ini. Diagram ini memberikan representasi 

visual dari berbagai aspek sistem, memungkinkan pemahaman komprehensif tentang fungsi, struktur, 

dan interaksinya. Class Diagram menyajikan struktur sistem, termasuk kelas, relasi, dan atribut. 

Sequence Diagram menampilkan perilaku dinamis dan interaksi antar objek dari waktu ke waktu. 

Activity Diagram menampilkan alur aktivitas dan proses di dalam sistem. Deployment Diagram 

mengilustrasikan komponen perangkat keras dan perangkat lunak serta penerapan fisiknya di 

lingkungan sistem. Diagram ini secara kolektif menawarkan pandangan menyeluruh tentang Sistem 

Pembelian Azzahra, membantu dalam analisis, desain, dan komunikasi antar pemangku kepentingan. 

 

Kata Kunci : Customer Relationship Management, Kepuasan Konsumen, Metode Penjualan. 

 

 

PENDAHULUAN 

Kebutuhan teknologi informasi yang terpenuhi secara kasar di setiap bidang kehidupan sehari-

hari [1]–[10]. Saat ini, belum banyak diterima bahwa teknologi informasi dapat mempermudah 

mendapatkan informasi yang Anda butuhkan, mencegah terjadinya Masalah yang merupakan 

akibat dari kesalahan pemanfaatan teknologi informasi untuk meningkatkan produktivitas 

manusia dan mengoptimalkan pemanfaatan data [11]–[20]. Paling efektif suatu bisnis dapat 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi dalam mengelola data untuk memperoleh informasi 

yang diperlukan [21]–[30]. Management of customer relationships adalah pendekatan strategis 

perusahaan yang mengutamakan membangun dan memelihara interaksi dengan pelanggan 

[31]–[40]. Informasi adalah hasil pengolahan data menjadi format yang bermanfaat untuk 

menghasilkan kesimpulan [41]–[50]. Informasi berharga dan lebih akurat bagi mereka yang 

memintanya. Dikarenakan hampir seluruh populasi dunia menggunakan jaringan internet, 

mailto:Ahmadjanuaramri2015@gmail.com


Cyberarea.id 

Volume 3(12), 2023 

  

cyberarea.id 
 

teknologi informasi secara keseluruhan saat ini sedang digerogoti oleh hadirnya internet [51]–

[60]. Internet adalah tempat di mana berbagai jenis komputer yang terhubung dengannya dapat 

bertukar informasi dengan seluruh dunia [61]–[70]. Akibatnya, akan ada banyak informasi yang 

tersedia untuk Anda melalui internet, termasuk informasi tentang kota-kota di seluruh dunia, 

pemerintah, agama, teknologi, budaya, dan topik lainnya. Anda bahkan dapat melakukan 

bisnis menggunakan internet [71]–[80]. 

Satu-satunya jenis usaha yang menjual barang-barang khas Pakistan adalah Toko Baju 

Azzahra yang terletak di Bandar Lampung. Saat ini, Toko Baju Azzahra masih mengandalkan 

metode manual dalam proses promosi produknya, terutama saat melakukan pemesanan. 

Penggunaan peralatan tradisional seperti binder, pulpen, dan benda sejenis masih menjadi 

pilihan utama dalam melakukan aktivitas ini. yang memiliki kelemahan dalam hal kerentanan 

data terhadap kerusakan seperti sobek, terbakar, basah, dan kerugian lainnya. Hal ini 

disebabkan karena Toko Baju Azzahra belum memiliki platform pemesanan online, sehingga 

banyak orang yang berkunjung ke toko tersebut dapat mengetahui lebih banyak tentang 

kualitas dan kuantitas produk serta informasi terkait lainnya. Jika situasi ini terus berlanjut, 

daya saing Toko Baju Azzahra dengan rival yang berada di posisi yang sama akan menurun. 

Jika Anda memiliki sistem informasi berbasis web apa pun di bidang pembelian, maka jelas 

akan ada penalti yang signifikan. Dikarenakan kesulitan-kesulitan tersebut, oleh karena itu, 

penulis bermaksud untuk mengembangkan suatu sistem informasi berbasis web dengan 

menggunakan alat Customer Relationship Management (CRM) dan bahasa pemrograman 

PHP. Tujuan dari sistem ini adalah untuk membantu Toko Baju Azzahra dalam pemasaran dan 

promosi produk mereka. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Management of customer relationships 

Management of customer relationships adalah pendekatan strategis dalam dunia bisnis 

menggabungkan perasi dan aktivitas internal dengan koneksi dan interaksi eksternal untuk 

menghasilkan dan menjaga hubungan yang bermutu dengan pelanggan yang mencari produk 

dan layanan [81]–[90]. 

Management of customer relationships (CRM) adalah pengelolaan informasi terperinci 

tentang setiap pelanggan dan dengan cermat mengelola semua “titik sentuhan” pelanggan 

dengan tujuan untuk memaksimalkan loyalitas pelanggan [91]–[100]. berdasarkan peneliti 
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[101]–[110] “CRM is a series of strategies and processes that create new and mu tual value for 

individual customers, build preference for their organizations and improves business result 

over a lifetime of association with their Customers”. 

Terdapat empat strategis fokus utama dalam Manajemen Hubungan Pelanggan (Customer 

Relationship Management atau CRM) seperti yang diidentifikasi oleh [111]–[120] 

Kemampuan pertama adalah teknologi, yang mencakup penggunaan teknologi yang 

mendukung CRM [121]–[130]. Kemampuan kedua adalah orang, yang mengacu pada 

keahlian, kemampuan, dan sikap individu yang bertanggung jawab atas pengelolaan CRM 

[131]–[140]. Kemampuan ketiga adalah proses, dalam menciptakan nilai dan kepuasan baru 

melalui akses dan interaksi perusahaan dengan pelanggan. Salah satu kemampuan terakhir 

adalah pengetahuan dan pemahaman, di mana perusahaan menggunakan pendekatan untuk 

meningkatkan nilai dari data pelanggan sehingga mereka dapat memperoleh pengetahuan dan 

pemahaman yang diperlukan untuk memperdalam hubungan dengan pelanggan. 

Manajemen Hubungan Pelanggan (Customer Relationship Management atau CRM) 

memiliki fokus yang lebih kuat pada penilaian yang dilakukan oleh pelanggan, bukan hanya 

pada produk yang ingin dijual oleh perusahaan [141]–[150]. Dengan menerapkan CRM 

tujuannya adalah agar perusahaan dapat menjalin komunikasi yang efektif dan membangun 

hubungan yang kuat dengan pelanggan [151]–[160]. Agar perusahaan tidak hanya menjual dan 

memasarkan produk dengan kualitas yang baik atau harga yang kompetitif, tetapi juga mampu 

memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen [161]–[170]. Dengan demikian, CRM 

membantu perusahaan dalam memahami dan merespons preferensi serta harapan pelanggan, 

sehingga perusahaan dapat menghasilkan produk yang lebih relevan dan sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan pelanggan [171]–[180]. 

 

METODE 

Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan suatu sistem yang ada di dalam suatu organisasi yang 

mengintegrasikan kebutuhan pengolahan transaksi sehari-hari yang mendukung operasi 

manajerial organisasi dengan kegiatan strategis organisasi [181]–[190]. Tujuannya adalah 

untuk menyediakan laporan-laporan yang dibutuhkan oleh pihak eksternal tertentu [191]–

[200]. 

Dalam penelitian ini, sistem informasi berfungsi sebagai alat yang mengelola dan mengolah 



Cyberarea.id 

Volume 3(12), 2023 

  

cyberarea.id 
 

data yang dihasilkan dari aktivitas operasional organisasi [201]–[210]. Sistem ini 

mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan mengolah data untuk menghasilkan informasi 

yang relevan dan diperlukan oleh manajemen serta pihak eksternal. 

Dengan adanya sistem informasi, organisasi dapat menjalankan operasi harian dengan lebih 

efisien, memperoleh informasi yang akurat dan tepat waktu, serta mendukung pengambilan 

keputusan yang strategis. Sistem informasi juga membantu organisasi dalam berkomunikasi 

dengan pihak luar melalui penyediaan laporan dan informasi yang dibutuhkan.  

Komponen Sistem Informasi 

komponen-komponen Pendukung di bawah ini:  

1. Perangkat Keras termasuk semua perangkat fisik seperti komputer dan printer. 

2. Perangkat Lunak merupakan kumpulan instruksi yang memungkinkan perangkat keras 

untuk memproses data dan menjalankan aplikasi [211]–[220]. 

3.  Prosedur  menyertakan aturan dan pedoman yang digunakan dalam pemrosesan data dan 

menghasilkan output yang diinginkan. 

4. Orang merupakan semua individu yang terlibat dalam pengembangan, penggunaan, dan 

pemrosesan. 

5. Database merupakan Sebuah kumpulan dari tabel, hubungan, dan komponen lain yang 

terkait dengan penyimpanan dan manajemen data. 

6. Jaringan komunikasi data dan komputer merupakan sistem yang menghubungkan sumber 

daya dan memungkinkan berbagi informasi antara pengguna melalui koneksi jaringan. 

 

Pengembangan 

Siklus pengembangan sistem informasi, yang terdiri dari siklus makro dan siklus mikro, 

merupakan suatu pendekatan dalam pengembangan sistem informasi [221]–[230]. Siklus makro 

terdiri dari beberapa tahap yang meliputi analisis kelayakan, identifikasi area aplikasi 

potensial, evaluasi aspek ekonomi pengambilan dan penyebaran informasi, studi keuntungan 

awal, penilaian kompleksitas data dan proses, serta penetapan prioritas aplikasi. Siklus sistem 

basis data merupakan bagian dari siklus mikro yang lebih spesifik dalam pengelolaan basis 

data. 

1. Analisis kelayakan. Tahap ini terkait dengan menganalisis area aplikasi yang potensial, 

mengidentifikasi aspek ekonomi pengumpulan dan penyebaran informasi, melakukan studi 

awal mengenai manfaat, menentukan kompleksitas data dan proses, serta mengatur prioritas 
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aplikasi [231]–[240]. 

2. Pengumpulan dan analisis kebutuhan. Tahap ini melibatkan pengumpulan rinci kebutuhan 

melalui interaksi dengan pengguna potensial dan kelompok pengguna untuk 

mengidentifikasi masalah dan kebutuhan khusus. Ketergantungan pada aplikasi, 

komunikasi, dan prosedur pelaporan diidentifikasi [241]–[250]. 

3. Desain sistem. Tahap ini memiliki dua aspek, yaitu merancang sistem basis data dan 

merancang sistem aplikasi (program) yang menggunakan dan memproses basis data. 

4. Implementasi. Sistem informasi yang baru dibuat diimplementasikan, basis data dibentuk, 

dan transaksi basis data diimplementasikan dan diuji. 

5. Pengujian validasi dan penerimaan. Tingkat akses sistem dalam memenuhi kebutuhan 

pengguna dan kecocokan dengan persyaratan awal diuji dan diverifikasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Diagram Entitas Hubungan (ERD) 

Berikut adalah diagram entitas hubungan (ERD) untuk proses penjualan pakaian di Toko Baju 

Azzahra: 

 

Gambar 1. Diagram Toko Baju Azzahra 

Penggunaan Unified Modeling Language (UML) dalam pemodelan berorientasi objek. 

Berikut adalah sebuah perancangan menggunakan Unified Modeling Language (UML), yang 

merupakan salah satu standar bahasa yang umum digunakan di industri untuk mendefinisikan 

persyaratan, melakukan analisis dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam 

pemrograman berorientasi objek. 

Diagram Use Case 

 Use Case adalah sebuah metode yang digunakan untuk mengevaluasi Evaluasi mengenai 
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keberlanjutan sistem informasi yang akan dikembangkan.  Use Case digunakan untuk 

menggambarkan interaksi antara aktor atau pengguna dengan aplikasi sistem informasi 

penjualan pakaian berbasis web di toko baju azzahra. 

 

Gambar 2. Use Case 

 

Diagram Kelas 

Diagram Kelas atau Class Diagram mengilustrasikan komposisi sistem dalam hal definisi 

kelas-kelas yang diperlukan untuk membangun sistem. 

 

Gambar 3. Diagram Kelas 
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Diagram urutan atau Sequence Diagram 

Diagram urutan mengilustrasikan perilaku objek dalam use case dengan memperlihatkan 

urutan waktu objek dan pesan yang dikirim dan diterima antar objek. Untuk membuat 

diagram urutan, kita perlu mengetahui objek-objek yang terlibat dalam suatu use case beserta 

metode-metode yang dimiliki oleh kelas yang diinstansiasi menjadi objek tersebut. 

Diagram urutan Login 

Administrator (admin) memulai dengan mengakses halaman login admin untuk melakukan 

proses login. Jika username dan password yang dimasukkan benar, admin akan diarahkan ke 

halaman menu utama. 

 

Gambar 4.  Diagram Sekuen Login 

 

diagram sekuen Logout  

Berikut adalah gambar diagram sekuen yang menggambarkan proses logout admin dari 

halaman utama. Setelah logout berhasil, admin akan keluar dari halaman menu utama dan 

semua menu di halaman tersebut akan dinonaktifkan.. 

 

Gambar 5. Diagram Sekuen Logout 

 

Diagram sequence Untuk Data Produk 
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Setelah Setelah berhasil login, admin akan mengakses halaman menu utama administrator 

dan memilih menu produk. Admin akan melakukan input, update, atau edit terhadap data 

produk. Jika proses tersebut berhasil, data produk akan disimpan secara langsung ke dalam 

database. Berikut adalah tahapan yang tergambar dalam diagram sekuen di bawah ini: 

 

Gambar 6. Diagram Sekuen untuk Menu Data Produk 

Diagram Sekuen Untuk Data Pelanggan  

Setelah berhasil login, admin akan mengakses halaman menu utama administrator dan 

memilih menu pelanggan. Selanjutnya, admin akan melakukan serangkaian tindakan 

seperti input, update, dan edit data pelanggan. Jika proses tersebut berhasil, data pelanggan 

akan secara otomatis disimpan ke dalam database. Diagram sekuen di bawah ini 

menggambarkan langkah-langkah yang terjadi dalam proses tersebut. 

 

Gambar 7.  Diagram Sekuen untuk Menu Pelanggan 

 

Diagram Sekuen Untuk Data Laporan 
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Setelah berhasil login, admin akan mengakses halaman menu utama administrator dan 

memilih menu laporan. Selanjutnya, admin akan mencetak data laporan yang diinginkan. 

Jika proses tersebut berhasil, data laporan akan secara otomatis disimpan ke dalam 

database. Diagram sekuen di bawah ini menggambarkan langkah-langkah yang terjadi 

dalam proses tersebut. 

 

Gambar 8. Diagram Sekuen untuk Menu Laporan 

 

Diagram aktivitas (Activity Diagram)  

Berikut ini adalah representasi grafis dari Diagram Aktivitas yang menggambarkan 

aliran kerja atau aktivitas dalam sistem informasi penjualan pakaian di Toko Baju 

Azzahra.. 

1. Diagram Aktivitas Untuk Login 

Berikut adalah gambar Diagram Aktivitas yang menggambarkan proses login 

pada sistem informasi penjualan pakaian di Toko Baju Azzahra. Pada tahap ini, 

Admin (administrator) memasukkan username dan password di halaman login. 

Jika username dan password yang dimasukkan benar, Admin akan berhasil login 

dan akan diarahkan ke halaman menu utama. 
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Gambar 9.  Activity Diagram Login 

 

 

2. Diagram Aktivitas Untuk Logout  

Berikut adalah gambar Diagram Aktivitas yang menggambarkan proses logout 

pada sistem informasi penjualan pakaian di Toko Baju Azzahra. Pada tahap ini, 

setelah Admin berhasil login dan masuk ke halaman menu utama, Admin dapat 

memilih opsi logout untuk keluar dari sistem. Setelah logout berhasil, Admin akan 

kembali ke halaman login. 

                    

Gambar 10.  Diagram Aktivitas Untuk Logout 

3. Diagram Aktivitas Untuk Input Produk  

Berikut adalah gambar Diagram Aktivitas yang menggambarkan proses input data 

produk oleh Admin pada sistem informasi penjualan pakaian di Toko Baju 

Azzahra. Setelah Admin berhasil login dan masuk ke halaman menu utama, 

Admin memilih opsi menu produk untuk mengakses form produk. Kemudian, 

Admin menginputkan data produk pada form tersebut. Sistem secara otomatis 

akan menyimpan data produk yang diinputkan oleh Admin ke dalam database. 
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Gambar 11. Diagram Aktivitas Untuk Input Produk 

4. Diagram Aktivitas Untuk Input Pelanggan  

Berikut adalah gambar Diagram Aktivitas yang menggambarkan proses input data 

pelanggan oleh Admin pada sistem informasi penjualan pakaian di Toko Baju 

Azzahra. Setelah Admin berhasil login dan masuk ke halaman menu utama, 

Admin memilih opsi menu pelanggan untuk mengakses form pelanggan. 

Kemudian, Admin menginputkan data pelanggan pada form tersebut. Sistem 

secara otomatis akan menyimpan data pelanggan yang diinputkan oleh Admin ke 

dalam database..  

 

Gambar 12. Diagram Aktivitas Untuk Input Pelanggan 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan paparan informasi di atas, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi penjualan 

pakaian pada Toko Baju Azzahra memanfaatkan berbagai konsep dan alat, seperti Customer 

Relationship Management (CRM), Sistem Informasi, dan Unified Modeling Language (UML), 

untuk mengelola proses penjualan dan memenuhi kebutuhan pelanggan. Sistem ini memiliki 

berbagai komponen seperti perangkat keras, perangkat lunak, prosedur, basis data, dan jaringan 

komputer.Beberapa saran yang diusulkan ialah :  

1. Sistem informasi penjualan pakaian pada Toko Baju Azzahra menggunakan konsep 

Customer Relationship Management (CRM) untuk fokus pada kebutuhan pelanggan. 

2. Dalam pengembangan sistem informasi, terdapat siklus makro yang meliputi analisis 

kelayakan, pengumpulan dan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, serta validasi 

dan pengujian penerimaan. 

3. Penggunaan konsep dan alat dalam sistem informasi penjualan pakaian membantu Toko 

Baju Azzahra dalam mengelola penjualan dengan efektif dan memenuhi kebutuhan 

pelanggan. 
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