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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji bagaimana Big Data dan Data Mining digunakan dalam
pengembangan aplikasi bisnis untuk sistem informasi.

Di era digital yang semakin maju, bisnis modern mengandalkan kemampuan untuk mengumpulkan dan
menganalisis data yang sangat besar, rumit, dan beragam untuk mendukung penyebaran informasi dengan
lebih baik. Big Data adalah konsep yang berlaku untuk kumpulan data yang sangat besar, sedangkan
penambangan data memungkinkan ekstraksi pengetahuan dan informasi berharga dari data yang kompleks.
Dalam replikasi penelitian ini, metodologi kuantitatif digunakan bersamaan dengan replikasi studi kasus.
Data yang digunakan berasal dari bisnis yang menggunakan sistem informasi untuk menghasilkan proposal
bisnis. Metode pengumpulan data meliputi survei, wawancara, dan akses terbuka ke sistem informasi
perusahaan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Big Data dan Data Mining dalam suatu sistem
informasi dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi pengguna.

Kata Kunci : Big Data, Penambangan Data, mendefinisikan tujuan bisnis, sistem informasi, dan

analisis

PENDAHULUAN

Dalam lingkungan digital yang lebih maju saat ini, bisnis modern mengandalkan teknologi untuk
menyampaikan informasi yang tepat waktu, akurat, dan berdasarkan kenyataan [1]-[10].

Fondasi bisnis yang kuat dapat menumbuhkan persaingan, meningkatkan efektivitas operasional,
memahami kebutuhan pelanggan, dan memaksimalkan operasi bisnis secara keseluruhan [11]-[20].
Namun, dengan data yang tidak transparan, perhatian utama organisasi adalah bagaimana
mengumpulkan dan menganalisis data secara efektif untuk mendukung kesimpulan yang
terinformasi dan dapat dipercaya [21]-[30].

Dalam konteks ini, isu utamanya adalah bagaimana menerapkan konsep Big Data dan Data Mining
pada pengembangan strategi bisnis dengan tetap memanfaatkan sistem informasi yang ada [31]-
[40].
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Big Data mengacu pada kumpulan data yang sangat besar, kompleks, dan bervariasi yang tidak
dapat dianalisis secara konvensional [41]-[50].

Selain itu, Penambangan Data mendukung proses yang berguna untuk memahami pemahaman,
logika fuzzy [51]-[60].

Dengan memanfaatkan big data dan data mining dalam sistem informasinya, bisnis dapat
meningkatkan pemahaman pelanggan, mengelola risiko saat mengajukan proposal bisnis, dan
mengoptimalkan arus kas harian [61]-[70].

Temuan penelitian ini juga dapat memberikan panduan praktis kepada organisasi untuk
menerapkan dan memanfaatkan Big Data dan Penambangan Data dalam pengembangan strategi

bisnis mereka.

KAJIAN PUSTAKA
Dalam konteks penelitian ini, fokusnya adalah untuk memahami dan menganalisis konsep, teori,
dan konsep sebelumnya yang terkait dengan penggunaan big data dan data mining dalam
pengembangan aplikasi bisnis untuk sistem informasi [71]-[80]. Untuk mengidentifikasi
ketegangan pengetahuan yang dapat diisi oleh penelitian ini, kajian pusaka menjadi dasar penting
untuk memahami landasan teori, konsep, dan praktik terkait yang sudah ada sebelumnya [81]-[90].
Berikut adalah gambaran detail pertunjukan wayang yang sedang dipentaskan.
1. Analisis Big Data dan Penambangan Data
Berikan contoh bagaimana mendefinisikan big data dan data mining sebagai konsep dan
teknik yang digunakan dalam konteks bisnis [91]-[100]. Informasi dalam paragraf ini menyoroti
dimensi volume, kecepatan, skalabilitas, dan kebenaran (4V) dari big data, serta metodenya dan
algoritma yang digunakan dalam penambangan data [101]-[110].
2. Konsep Pengambilan Keputusan Bisnis
Membahas prinsip-prinsip dasar memperoleh keputusan bisnis dan kebutuhan informasi
berkualitas tinggi selama proses memperoleh keputusan [111]-[120]. Pendekatan dan metodologi
tersebut yang sebelumnya digunakan dalam menghasilkan proposal bisnis juga sedikit disebutkan
dalam kajian ini [121]-[130].
3. Peran Sistem Informasi dalam Pengembangan Dokumen Bisnis
Jelaskan manfaat sistem informasi dalam hal mengumpulkan, menyimpan, menganalisis,

dan menggunakan data yang berkaitan dengan perumusan tujuan bisnis [131]-[140].
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Kajian dalam hal ini juga secara signifikan meningkatkan manfaat dan keuntungan yang diberikan
oleh sistem informasi dalam hal memfasilitasi artikulasi putatif bisnis.
4. Pendekatan Big Data dalam Business Acumen Research
Jelaskan batasan dan prinsip yang sekarang ada dalam penggunaan data besar untuk
menghasilkan keluaran terkait bisnis [141]-[150].
Selain itu, kajian tersebut mengangkat tantangan dan masalah tertentu yang harus dipertimbangkan
saat menggunakan Big Data dalam konteks bisnis.
5. Penggunaan Data Mining dalam Pengembangan Dokumen Bisnis
Memberikan contoh teknik dan alat yang ada yang digunakan dalam penambangan data
untuk mendukung tujuan bisnis.
Selain algoritma dan teknik yang sering digunakan dalam data mining, seperti klasifikasi,
pengelompokan, asosiasi, dan prediksi, kajian ini juga memasukkannya.
6. Kesengjangan pengetahuan
Mengidentifikasi pengetahuan yang ada dalam literatur dan praktik terkait penggunaan big
data dan data mining dalam pengembangan aplikasi bisnis untuk sistem informasi [151]-{160].
Kajian ini berfungsi sebagai titik awal yang penting untuk penelitian lebih lanjut dan
mengidentifikasi cedar yang relevan [161]-[170].
Studi saat ini dapat memberikan wawasan berharga tentang teori, konsep, dan praktik yang
berkaitan dengan penggunaan data besar dan penambangan data dalam pengembangan sistem
intelijen bisnis dengan melakukan penyelidikan pusaka secara menyeluruh [171]-[180].
Ini akan memungkinkan para peneliti untuk mengembangkan makalah berkualitas tinggi dan
berguna terkait dengan bidang saat ini serta untuk mengidentifikasi bidang studi potensial yang

dapat diperluas atau dilampaui.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang sistematis dan terstruktur digunakan untuk
menganalisis bagaimana Big Data dan Data Mining digunakan untuk mendukung tujuan bisnis
dengan sistem informasi [181]-[190].

Berikut adalah penjelasan rinci tentang metodologi penelitian yang digunakan.

1. Rancangan Penelitian
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Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif berdasarkan analisis data numerik dan
statistik. Pendekatan ini memungkinkan subjek untuk mengumpulkan data yang dapat digali dan
menganalisisnya secara objektif menggunakan teknik analisis yang tepat [191]-[200]. Selain itu,
penelitian ini jJuga menggunakan studi kasus sebagai metode untuk menjelaskan penggunaan Big
Data dan Data Mining dalam menghasilkan ide bisnis.

Hasil penelitian dapat memberikan informasi tentang penggunaan teknologi ini dalam Nyata, serta
topik terkait lainnya.
2. Kirim Data

Rangkuman dalam penelitian ini berasal dari bisnis atau organisasi yang menggunakan sistem
informasi untuk mengumpulkan data yang berkaitan dengan pengembangan strategi bisnis [201]-
[210]. Data yang digunakan meliputi informasi transaksi bisnis, informasi klien, informasi
pembayaran, dan informasi lain yang relevan dengan proses bisnis.

Peneliti dapat memperoleh akses penuh ke sistem informasi perusahaan atau memperoleh data
melalui survei atau jenis kontak lainnya dengan pihak terkait. Teknik
3. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui berbagai teknik terkait, seperti survei, wawancara, dan
akses langsung ke sistem informasi perusahaan [211]-[220].

Pengamatan dan penelitian digunakan untuk mendapatkan pengetahuan mendalam tentang
penggunaan Big Data dan Data Mining untuk pengambilan keputusan terkait bisnis. Selain itu,
pengguna dapat mengakses data dari sistem informasi bisnis secara langsung untuk mendapatkan

data yang diperlukan.

4. Peralatan dan Teknologi yang Digunakan
Studi saat ini memanfaatkan berbagai alat dan teknologi yang berkaitan dengan analisis

Big Data dan Penambangan Data. Algoritma untuk Penambangan Data, analisis Data Besar,
analisis data statistik, dan visualisasi data semuanya dapat ditingkatkan dengan penggunaan
tertentu peralatan [221]-[230].
Alat dan teknologi dalam artikel ini membantu pengguna dalam mengumpulkan data,
menganalisisnya, dan memperoleh informasi yang berguna untuk menetapkan tujuan bisnis.

5. Metode Analisis Data
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Data yang telah terkumpul akan dianalisis menggunakan teknik dan algoritma data mining
yang sesuai. Beberapa teknik analisis yang dapat digunakan antara lain klasifikasi,
pengelompokan, asosiasi, dan prediksi [231]-[240].

Selain itu, teknik analisis statistik dapat digunakan untuk mengungkap informasi yang lebih
terperinci tentang pola, kereta api, dan koneksi bisnis. Memanfaatkan algoritme pembelajaran
mesin juga dapat menjadi komponen teknik analisis data untuk memberikan hasil yang lebih
kompleks dan akurat [241]-[250].

Diharapkan dengan menggunakan metodologi terstruktur untuk penelitian ini, penelitian ini akan
dapat mengumpulkan data terkait, menganalisisnya secara objektif dengan teknologi yang tepat,
dan menghasilkan temuan berharga tentang penggunaan data besar dan penambangan data dalam
pengembangan sistem intelijen bisnis. Ini metode memungkinkan individu untuk memperoleh
pengetahuan mendalam tentang dampak keterbatasan teknologi ini terhadap perumusan strategi

bisnis dan manfaatnya bagi bisnis.

PEMBAHASAN HASIL
Hasil dan Analisis:
1. Deskripsi Data yang Digunakan

Dalam penelitian ini, digunakan beberapa jenis data yang berkaitan dengan pendefinisian tujuan
bisnis, seperti data transaksi bisnis, data karyawan, data keuangan, dan data lain yang terkait
dengan operasi bisnis secara keseluruhan. Sumber data berasal dari bisnis atau organisasi yang
menggunakan informasi sistem untuk mengumpulkan data yang relevan.
Data yang dimaksud meliputi rincian transaksi penjualan, profil pengguna, aktivitas pengguna, dan

elemen lain yang terkait dengan pengembangan strategi bisnis.

2. Analisis Big Data dan Hasil Data Mining

Setelah mengumpulkan data yang diperlukan, analisis dilakukan dengan menggunakan teknik
Big Data dan Data Mining yang sesuai. Hasil analisis ini menunjukkan sejumlah tema signifikan
yang relevan dalam konteks mengartikulasikan tujuan bisnis.
Beberapa hasil analisis yang dapat dimasukkan antara lain adalah:
» Identifikasi pola pembelian pelanggan yang sering melakukan bisnis bersama dan kemungkinan

mereka akan menerima barang pelengkap.
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* Pengelompokan pelanggan berdasarkan preferensi dan perilaku pembelian mereka, sehingga
memungkinkan terciptanya segmentasi pasar yang lebih menguntungkan.

* Menetapkan korelasi antara faktor internal dan eksternal, seperti cuaca, musim, atau acara
khusus, untuk memberikan persediaan atau hasil promosi yang lebih menguntungkan.

 Tingkat churn (pindah ke pelanggan lain) diperkirakan berdasarkan umpan balik pelanggan
sehingga bisnis dapat mencapai tingkat retensi yang sehat.

* Penggunaan algoritma pembelajaran mesin untuk mendapatkan hasil yang optimal

3. Semua Signifikansi dari Analisis

Dalam temuan-temuan tersebut di atas, akan dijelaskan apa yang tersirat dan bagaimana
pengaruhnya terhadap penyebaran informasi terkait bisnis.Misalnya:
» Semua informasi tentang kebijakan layanan pelanggan dapat digunakan untuk mengembangkan
strategi cross-selling dan up-selling yang lebih efektif.
» Segmentasi pasar berdasarkan perilaku pembelian dapat membantu meluncurkan perusahaan
pemasaran yang lebih serius.
* Membangun korelasi antara faktor eksternal dan prosedur pengambilan keputusan
memungkinkan hasil yang lebih menguntungkan di bidang persuasi dan promosi.
* Memprediksi perputaran membantu bisnis mengembangkan strategi retensi yang lebih efektif
untuk mengangkat pelanggan.
* Menggunakan algoritme pembelajaran mesin untuk menentukan harga dapat meningkatkan

imbalan dan loyalitas pelanggan.

4. Implikasi Hasil Penelitian dalam rangka Pengambilan Keputusan Bisnis

Pada bagian ini akan dijelaskan kelemahan penggunaan analisis Big Data dan Data Mining
untuk menjelaskan tujuan bisnis. Beberapa implikasi yang mungkin terjadi, antara lain:
» Meningkatkan kecepatan dan efisiensi pengembangan keputusan berdasarkan hasil analisis data.
* Memungkinkan bisnis untuk memaksimalkan pendapatan harian dan meningkatkan efisiensi
operasional.
* Meningkatkan pemahaman pelanggan dan pasar yang dapat digunakan untuk mengembangkan
strategi bisnis yang lebih sukses.

* Meningkatkan daya tanggap kami terhadap perubahan pasar dan kebutuhan pelanggan.
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* Mengurangi risiko dan kinerja saat mengembangkan rencana bisnis.

5. Pembahasan Mendalam tentang Temuan

Dalam analisis mendalam, pertimbangan yang lebih spesifik akan diberikan pada tema-tema
penting dan faktor-faktor terkait. Misalnya, untuk memahami formulir pesanan pelanggan, akan
dijelaskan faktor apa, jika ada, yang berkontribusi terhadap penurunan formulir—jika kereta api
ada atau apakah ada faktor eksternal yang berperan.
Artikel ini akan memberikan informasi yang lebih baik tentang temuan dan membantu
mengidentifikasi peluang potensial untuk peningkatan atau pertumbuhan jangka panjang dalam
operasi bisnis.
Diharapkan hasil studi dan analisis terperinci ini akan memberikan informasi yang lebih akurat
tentang bagaimana menggunakan big data dan data mining untuk memajukan operasi bisnis
menggunakan sistem informasi.
Pembahasan tentang signifikansi dan implikasi dari setiap poin akan memberikan pemahaman
yang lebih mendalam tentang bagaimana analisis Big Data dan Data Mining dapat memberikan

kontribusi yang berharga bagi pengembangan konsep bisnis yang efektif dan efisien.

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis Big Data dan Data Mining pada proses bisnis dengan menggunakan sistem
informasi, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Penggunaan big data dan data mining menawarkan manfaat yang signifikan untuk perencanaan
bisnis. Perusahaan dapat belajar lebih banyak tentang pelanggan, pasar, dan potensi pertumbuhan
produk melalui analisis yang akurat. Hal ini memberikan peluang bagi bisnis untuk
mengembangkan siaran pers yang lebih profesional dan akurat.

2. Integrasi big data dan data mining dengan sistem informasi telah terbukti berhasil dalam
memajukan tujuan bisnis.Sistem informasi berguna sebagai alat untuk mengumpulkan,
menyimpan, mengatur, dan menganalisis data bisnis.Bisnis dapat memaksimalkan penggunaan
data mereka dan mempercepat analisis yang lebih mendalam dengan memanfaatkan teknologi Big
Data dan Data Mining pada sistem informasi yang ada.

3. Penggunaan big data dan data mining juga menggunakan tantangan.
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Dengan demikian, penggunaan Big Data dan Data Mining dalam pengembangan proses bisnis

berbasis sistem informasi memiliki potensi yang signifikan untuk membantu bisnis mencapai

tujuannya dengan lebih sukses.

Dengan memiliki pemahaman menyeluruh tentang prinsip dan praktik terkait, bisnis dapat

menggunakan data secara lebih efektif untuk mencapai kesimpulan yang lebih baik, meningkatkan

daya saing, dan memenuhi tolok ukur kompetitif.
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