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Abstrak 

Analisis sentimen mengubah dan menempatkan emosi pengguna (positif, negatif, netral) dalam data teks 

dengan analisis teks. Ini mengubah data yang tidak terstruktur menjadi data yang lebih terstruktur yang 

dapat digunakan untuk menjelaskan pendapat masyarakat tentang hal-hal seperti politik, produk, merek, 

layanan, atau topik lainnya. Analisis sentimen dapat dilakukan dengan berbagai cara. Salah satunya 

adalah pembelajaran mesin, alat yang digunakan untuk membuat robot yang dapat mengklasifikasikan 

jenis sentimen dalam data tekstual. Salah satu metode penting untuk memahami persepsi dan pendapat 

pengguna tentang suatu tempat wisata adalah analisis sentimen. Dalam penelitian ini, metode 

pembelajaran mesin digunakan untuk me ngumpulkan data sentimen dari berbagai sumber, seperti 

ulasan pengguna, komentar di media sosial, dan platform wisata online. Metode berbasis teks yang 

digunakan melibatkan proses pemrosesan data seperti pembersihan teks, vektorisasi, dan pembentukan 

model klasifikasi. Untuk melatih model klasifikasi, data sentimen yang diperoleh diolah dan fiturnya 

diekstraksi. Model dilatih dan diuji menggunakan algoritma pembelajaran mesin seperti Random Forest, 

Support Vector Machines (SVM), dan Naive Bayes. Analisis sentimen menghasilkan klasifikasi ulasan 

menjadi positif, negatif, atau netral sebagai hasil akhir. Metode pembelajaran mesin dapat memberikan 

hasil analisis sentimen tentang persepsi pengguna terhadap Candi Prambanan melalui eksperimen dan 

evaluasi yang dilakukan. Hasil dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas pelayanan, pengelolaan, 

dan promosi tempat wisata.Studi ini menunjukkan bahwa metode pembelajaran mesin dapat digunakan 

untuk menganalisis sentimen tempat wisata. Metode ini dapat memberikan solusi yang efisien dan akurat 

untuk memahami opini pengguna serta membantu pengambilan keputusan di masa depan tentang 

pengembangan dan promosi tempat wisata yang lebih baik. 

 

Kata Kunci : Analisis sentimen, Candi Prambanan, tempat wisata, metode machine learning, ulasan 

pengguna, komentar media social. 

 

PENDAHULUAN  

Tempat wisata adalah aset penting bagi negara yang memiliki potensi ekonomi dan 

pariwisata yang besar. Persepsi dan pendapat orang yang mengunjungi suatu tempat wisata 

dapat memengaruhi reputasinya dan reputasinya [1]–[10]. Oleh karena itu, analisis sentimen 

menjadi penting untuk memahami bagaimana pelanggan menilai tempat wisata dan 

bagaimana mereka merekomendasikan tempat wisata kepada orang lain.Sebagai salah satu 

situs warisan dunia yang terletak di Yogyakarta, Indonesia, Candi Prambanan menarik 
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banyak pengunjung lokal dan internasional [11]–[20]. Pengelola tempat wisata dan 

pemerintah setempat dapat menggunakan evaluasi dan pemahaman yang mendalam tentang 

perasaan pengunjung terhadap Candi Prambanan untuk membuat rencana promosi, 

meningkatkan layanan, dan menjaga keberlanjutan pariwisata [21]–[30]. 

Analisis sentimen adalah metode yang efektif untuk menggali dan menganalisis 

sentimen yang terkandung dalam ulasan pengguna [31]–[40]. Metode pembelajaran mesin 

memungkinkan analisis yang lebih akurat dan efisien terhadap ulasan yang terkumpul. Kami 

dapat memahami perasaan, pendapat, dan pengalaman pengunjung tempat wisata Candi 

Prambanan dengan melihat sentimen mereka [41]–[50]. Dengan menggunakan metode 

pembelajaran mesin, penelitian ini menganalisis sentimen pengguna tentang Candi 

Prambanan [51]–[60]. Analisis sentimen ini akan membantu pengelola tempat wisata 

meningkatkan kualitas pelayanan, menemukan kekuatan dan kelemahan, dan membuat 

strategi promosi yang berhasil [61]–[70].  

Kajian pustaka ini akan memperkenalkan teori dan penelitian tentang analisis 

sentimen tempat wisata, teknik pembelajaran mesin yang digunakan, dan penelitian 

sebelumnya di bidang yang serupa [71]–[80]. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

memberikan landasan teori yang solid untuk menerapkan penelitian ini dan untuk memahami 

apa yang baru dalam bidang analisis sentimen tempat wisata ini. 

Banyak pengguna media sosial dan platform wisata online berbagi pengalaman 

mereka mengenai tempat wisata yang mereka kunjungi di era internet saat ini  [81]–[90]. Ini 

membuka peluang besar untuk memanfaatkan data pengguna untuk menganalisis perasaan 

tentang Candi Prambanan. Namun, ada masalah dengan jumlah data yang besar dan 

kompleksitas teks yang terkandung di dalamnya. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah 

untuk menggunakan metode pembelajaran mesin untuk menganalisis sentimen tempat 

wisata Candi Prambanan. Metode ini akan memungkinkan pemrosesan otomatis dan efisien 

dari data sentimen yang dikumpulkan dari berbagai sumber, seperti komentar media sosial, 

ulasan pengguna, dan platform wisata online [91]–[100]. 

Data sentimen akan diproses melalui berbagai tahap pemrosesan selama pendekatan 

berbasis teks. Ini termasuk pembersihan teks, vektorisasi, dan pembentukan model 

klasifikasi. Model klasifikasi akan dilatih dan diuji menggunakan algoritma pembelajaran 

mesin seperti Random Forest, Support Vector Machines (SVM), dan Naive Bayes [101]–

[110]. Oleh karena itu, model akan dapat mengkategorikan ulasan pengguna menjadi 
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kategori negatif, netral, atau positif. Dengan menggunakan metode machine learning ini, 

diharapkan analisis sentimen akan memberikan wawasan penting tentang persepsi 

pengunjung terhadap Candi Prambanan. Hasilnya dapat digunakan sebagai referensi penting 

untuk meningkatkan kualitas layanan, manajemen, dan strategi promosi tempat wisata. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat membantu mengembangkan penelitian lebih lanjut 

tentang analisis sentimen tempat wisata menggunakan metode machine learning. 

 

KAJIAN PUSTAKA  

1. Analisis Sentimen Dalam Konteks Pariwisata 

Kajian Analisis Sentimen dalam Konteks Pariwisata: Banyak penelitian sebelumnya telah 

menggunakan analisis sentimen dalam konteks pariwisata. Misalnya, penelitian yang 

dilakukan oleh [111]–[120] menilai tanggapan pengguna terhadap destinasi wisata di China 

dengan menggunakan teknik analisis sentimen. Hasil penelitian menunjukkan preferensi 

pengguna terhadap berbagai aspek destinasi wisata dan membantu pengelola tempat wisata 

meningkatkan pengalaman pengunjung [121]–[130]. 

2. Metode Machine Learning Dalam Analisis Sentimen 

Metode Pengajaran Mesin dalam Analisis Sentimen: Karena kemampuan untuk mengolah 

data yang besar dan kompleks, metode pengajaran mesin telah menjadi metode yang populer 

dalam analisis sentimen. Dalam beberapa penelitian, algoritma pembelajaran mesin seperti 

Naive Bayes, SVM, dan Random Forest digunakan untuk menganalisis sentimen ulasan 

pengguna. Studi [131]–[140] misalnya, menggunakan pendekatan Naive Bayes untuk 

mengklasifikasikan sentimen ulasan film. Hasil penelitian menunjukkan bahwa klasifikasi 

emosi positif dan negatif sangat akurat. 

3. Analisis Sentimen dalam Konteks Tempat Wisata 

Analisis Sentimen dalam Konteks Tempat Wisata: Analisis sentimen juga telah digunakan 

secara khusus dalam konteks tempat wisata. Misalnya, penelitian [141]–[150] menggunakan 

analisis sentimen untuk mengetahui persepsi pengunjung terhadap destinasi wisata di 

Kepulauan Yunani. Studi ini menunjukkan bahwa analisis sentimen dapat memberikan 

wawasan berharga tentang preferensi pengunjung dan membantu mereka membuat 

keputusan yang lebih baik [141]–[150]. 

4. Analisis Sentimen Tempat Wisata di Indonesia 
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Analisis Sentimen Tempat Wisata di Indonesia: Beberapa penelitian telah dilakukan di 

Indonesia yang berfokus pada analisis sentimen terhadap tempat wisata. Misalnya, penelitian 

yang dilakukan oleh [151]–[160] menggunakan analisis sentimen untuk mengevaluasi 

pendapat pengguna tentang tempat wisata Kota Yogyakarta. Hasil penelitian ini 

menunjukkan perasaan positif dan negatif pengunjung, yang membantu kita memahami 

preferensi dan kepuasan pengunjung dengan tempat wisata [161]–[170]. 

5. Sentimen Pengunjung dalam Konteks Tempat Wisata Candi 

Candi Prambanan, salah satu tempat wisata bersejarah dan budaya yang terkenal di Indonesia, 

telah menjadi subjek penelitian analisis sentimen. Studi ini meneliti kekuatan, kelemahan, 

dan saran yang terkait dengan pengalaman pengunjung di Candi Prambanan, seperti 

keindahan [171]–[180]. 

 

METODE 

Pada penelitian ini, machine learning digunakan untuk analisis sentimen. Pembentukan 

model klasifikasi, vektorisasi teks, dan pemrosesan data adalah langkah-langkah utama yang 

akan dilakukan. Berikut ini adalah rincian isi dari teknik yang akan digunakan: 

1. Pemrosesan Data:  

a. Pengumpulan Data: Data tentang perasaan dikumpulkan dari berbagai sumber, seperti 

komentar di media sosial, ulasan pengguna, dan platform wisata online terkait Candi 

Prambanan [181]–[190].  

b. Pembersihan Teks: Tahap ini mempersiapkan data untuk pemrosesan dengan 

menghilangkan karakter khusus, stopword, stemming, dan normalisasi teks. 

2. Teks divektorisasi: 

a. Representasi Teks: Algoritma machine learning dapat mengubah data teks menjadi 

representasi numerik. Metode Bag-of-Words (BoW) atau TF-IDF (Term Frequency-Inverse 

Document Frequency) adalah salah satu metode yang paling umum digunakan [191]–[200]. 

b. Pemilihan Fitur: Untuk melatih model klasifikasi, fitur yang relevan dari data teks yang 

sudah direpresentasikan sebelumnya akan dipilih. 

3. Pembentukan Model Klasifikasi:  
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a. Pembagian Data: Untuk melatih dan menguji model klasifikasi, data sentimen akan dibagi 

menjadi set pelatihan dan set pengujian. 

b. Pelatihan Model: Untuk melatih model klasifikasi berdasarkan fitur yang telah dipilih 

sebelumnya, berbagai algoritma pengajaran mesin seperti Naive Bayes, SVM, dan Random 

Forest akan digunakan [201]–[210]. 

c. Evaluasi Model: Akurasi, presisi, recall, dan skor F1 akan digunakan untuk mengevaluasi 

kinerja model klasifikasi. Langkah ini akan membantu menentukan seberapa baik model 

dapat mengidentifikasi perasaan pengguna terhadap Candi Prambanan. 

d. Pengujian Model: Setelah melatih model, set pengujian yang berbeda akan digunakan 

untuk mengevaluasi seberapa baik model dapat menggeneralisasi dan memprediksi emosi 

pada data yang belum pernah dilihat sebelumnya [211]–[220]. 

4. Analisis Sentimen:  

a. Klasifikasi Ulasan: Setelah model klasifikasi dilatih dan diuji, langkah terakhir adalah 

membagi ulasan pengguna menjadi kategori sentimen positif, negatif, atau netral 

berdasarkan model yang telah dibuat [221]–[230]. 

b. Interpretasi Hasil: Hasil analisis sentimen akan menunjukkan bagaimana pengguna 

melihat Candi Prambanan [231]–[240]. Ulasan netral memberikan gambaran umum tentang 

pengalaman pengguna, sedangkan ulasan positif dan negatif dapat digunakan untuk 

menentukan kekuatan dan kelemahan tempat wisata [231]–[240]. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil Analisis Sentimen  

Setelah menggunakan metode pembelajaran mesin untuk menganalisis tempat wisata Candi 

Prambanan, hasilnya adalah sebagai berikut: 

• Ulasan Positif: Ulasan positif menunjukkan pengalaman yang baik bagi pengunjung, 

termasuk menikmati keindahan Candi Prambanan, pelayanan yang memuaskan, dan 

rekomendasi yang baik untuk orang lain.  

• Ulasan Negatif: Ulasan negatif menunjukkan pengalaman yang buruk, seperti 

masalah pelayanan, masalah kebersihan, atau ketidakpuasan dengan fasilitas di 

Candi Prambanan. 
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• Ulasan Sentimen Netral: Ulasan yang netral tidak mengungkapkan emosi yang kuat 

tentang peristiwa di Candi Prambanan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretasi Hasil: 

a. Kelebihan dan Kekuatan: Ulasan yang baik menunjukkan bahwa pengunjung 

menyukai hal-hal seperti keindahan arsitektur candi, kebersihan, fasilitas yang memadai, 

dan pengalaman spiritual yang kuat. Keunggulan ini dapat membantu mempromosikan 
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Candi Prambanan kepada calon pengunjung dan meningkatkan kepuasan pengunjung 

saat ini. 

b. Kekurangan dan Perbaikan: Ulasan buruk menunjukkan kekurangan dan masalah yang 

perlu diperbaiki, seperti pelayanan yang buruk, kebersihan yang buruk, atau masalah 

infrastruktur. Seseorang dapat menggunakan informasi ini untuk meningkatkan layanan 

dan fasilitas di Candi Prambanan. 

c. Pengalaman Netral: Ulasan netral dapat memberikan gambaran umum tentang 

pengalaman pengunjung yang tidak terlalu positif atau negatif. Hal ini menunjukkan 

bahwa ada ruang untuk pengembangan lebih lanjut untuk membuat pengalaman 

pengunjung menjadi lebih menarik dan memuaskan. 

 

Implikasi dan Pengembangan: 

a. Pengembangan Pelayanan: Hasil analisis sentimen dapat digunakan untuk menentukan 

bidang pelayanan yang perlu ditingkatkan. Ini dapat mencakup peningkatan keramahan, 

kebersihan, dan fasilitas pendukung untuk memenuhi harapan pengunjung. 

b. Strategi Promosi: Ulasan positif dapat digunakan untuk mempromosikan Candi 

Prambanan sebagai destinasi wisata yang menarik, sedangkan ulasan negatif dapat 

digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan citra. 

c. Pengambilan Keputusan: Analisis sentimen dapat membantu dalam membuat 

keputusan tentang pengelolaan Candi Prambanan, alokasi sumber daya, dan 

pengembangan infrastruktur. 

 



Cyberarea.id 

Volume 3(12), 2023 

 
cyberarea.id 

 

 

Hasil dan diskusi ini dapat membantu pengelola tempat wisata dan pemerintah setempat 

memahami lebih baik bagaimana pengunjung melihat dan merasakan Candi Prambanan. 

Mereka dapat menggunakan informasi ini untuk mengembangkan rencana promosi, 

meningkatkan kualitas layanan, dan menjaga keberlanjutan pariwisata. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis ulasan pengguna tentang Candi Prambanan menggunakan metode 

pembelajaran mesin, beberapa kesimpulan dibuat: 

1. Sentimen Positif: Pengunjung Candi Prambanan memberikan ulasan yang baik, 

menunjukkan bahwa mereka secara keseluruhan memiliki waktu yang 

menyenangkan. Faktor-faktor yang disukai oleh pengunjung adalah keindahan 

arsitektur candi, kebersihan, fasilitas yang memadai, dan pengalaman spiritual yang 

kuat. 

2. Sentimen Negatif: Candi Prambanan mendapat banyak kritik yang menunjukkan 

masalah dan kekurangan. Pelayanan yang buruk, kebersihan yang buruk, dan 

masalah infrastruktur adalah beberapa masalah yang diungkapkan. Perbaikan harus 

dilakukan untuk meningkatkan pengalaman pengunjung. 

3. Sensimen Netral: Sebagian besar ulasan netral menunjukkan bahwa pengalaman 

pengunjung di Candi Prambanan tidak secara khusus positif atau negatif; ini 



Cyberarea.id 

Volume 3(12), 2023 

 
cyberarea.id 

 

menunjukkan bahwa masih ada ruang untuk perbaikan untuk membuat pengalaman 

lebih menarik bagi pengunjung. 
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