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Abstrak 

Salah  satu  bentuk  layanan  dalam  sistem  pemerintahan,  dalam  hal ini  Dinas  Kependudukan  adalah 

Pelayanan  Pencatatan  Sipil  dengan  birokrasi  yang  cukup  memakan  waktu.  Dengan  adanya  

jaringan internet   yang   merupakan   wahana   pertukaran   informasi   yang   sangat   potensial   untuk   

mendukung perkembangan daerah, maka  web pelayanan Pencatatan Sipil  yang akan  diletakkan di 

dalam  jaringan ini  diharapkan  akan  mengubah  kinerja  sistem  yang  ada  dan  mempunyai  tingkat  

efisiensi  dan  efektivitas yang tinggi. Web ini  harus  bersifat interaktif  karena  dikembangkan  dengan  

tujuan  meningkatkan  kinerja  staf  kepegawaian  dan  sekaligus untuk  membentuk  persepsi  yang  

sama  antara  staff di  Dinas Kependudukan   dan  rumah sakit    sebagai  tempat  meng-input data  

permohonan  pencatatan Kependudukan. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang di pusatkan 

di Pemerintahan Daerah Lampung Timur adalah lembaga yang dibentuk oleh Pemerintah sebagai 

Instansi Pelaksana untuk membukukan dan mencatat data penting yang terjadi, dengan memberikan 

kepastian status warga Lampung Timur. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelayanan publik, dan Website. 

 

PENDAHULUAN 

 Perkembangan Sistem Informasi yang semakin pesat pada saat ini memberikan hak 

akses khusus bagi masyarakat sudah banyak yang menggunakannya [1]–[10]. Kebutuhan pada 

zaman sekarang yang berhubungan dengan informasi sangatlah dibutuhkan dan penting untuk 

diketahui guna memperbaharui wawasan serta pengetahuan yang dimiliki setiap individu 

maupun kelompok [11]–[20]. Setiap individu maupun kelompok ini, membutuhkan berbagai 

informasi yang relevan, berdasarkan fakta, serta tepat waktu [21]–[30]. Peranan teknologi 

semakin penting dalam kegiatan administrasi ketika inovasi teknologi informasi dan 

telekomunikasi terus menerus terjadi. Posisi teknologi tersebut semakin lebih penting ketika 

inovasi tersebut berhasil menggabungkan teknologi informasi dan telekomunikasi ini 

(misalnya internet) [31]–[40]. Penggabungan teknologi informasi dan telekomunikasi ini 

berdampak kepada reformasi dalam setiap bidang kehidupan manusia baik bisnis, Negara, 

maupun kehidupan sehari-hari [41]–[50]. 

 Penggunaan teknologi informasi dan telekomunikasi ternyata membuat kinerja 

organisasi lebih efektif, efisien, dan kompetitif [51]–[60]. Dalam hal tersebut instansi 

pemerintah ini memanfaatkan fasilitas teknologi yang dulunya dikelola secara manual dengan 

semakin cepatnya perkembangan zaman, kini penggunaan untuk mengolah berbagai data 
tersebut menggunakan sistem yang terkomputerisasi [61]–[70]. Pemerintah daerah dalam 

pelaksanaan pelayanan publik dilakukan secara baik dan berkualitas, maka otonomi daerah 

dikatakan berhasil [71]–[80]. Penyampaian informasi menggunakan sebuah sistem berbasis 

website dapat dengan mudah mempublikasikan ke masyarakat luas. Masyarakat dengan mudah 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan setiap saat. Pemanfaatan internet dalam pemerintahan 
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dapat meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dan memperbaiki pengelolaan 

pemerintahan [81]–[90]. Peranan sistem informasi berbasis website membantu mengendalikan 

aktivitas dalam suatu organisasi dalam mencapai tujuannya [91]–[100]. Salah satu program 

pengolahan data yang dilaksanakan secara disentralisasi tersebut oleh Disdukcapil Lampung 
Timur adalah proses pelaporan data dan Kependudukan masyarakat Lampung Timur [101]–

[110]. Dinas  kependudukan  adalah  salah  satu  bentuk  pelayanan  publik  oleh  pemerintah  

dimana  salah  satubagian  dari  kantor  dinas  kependudukan  adalah  Pencatatan Sipil  yang  

memiliki  misi  pelayanan  publikdalam  pembuatan  akta,  seperti  akta  kelahiran,  akta  

kematian,  akta  pernikahan,  akta  perceraian  danpengadopsian  anak [111]–[120].  Dalam  

membantu  pelaksanaan  kegiatannya  saat  ini  penggunaan  komputer  memangsudah  

dilakukan,  tetapi  baru  sebatas  pengetikan  dan  pencetakan,  belum  sampai  pada  tahap  

pengelolaandata  serta  penggunaan  jaringan  (LAN  maupun  Internet)  sebagai  media  

penyampaian  dan  penerimaan informasi [121]–[130]. 

 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang di pusatkan di Pemerintahan Daerah 

Lampung Timur adalah lembaga yang dibentuk oleh Pemerintah sebagai Instansi Pelaksana 

untuk membukukan dan mencatat data penting yang terjadi, dengan memberikan kepastian 

status warga Lampung Timur. Sistem informasi pelayanan publik berbasis website dibuat agar 

masyarakat dengan mudah bisa melakukan pengajuan surat izin yang dibutuhkan hanya dengan 

mengisi di website dan tidak perlu datang ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Lampung Timur. 

 

TINAJUAN PUSTAKA 

Sistem Informasi  

Sistem informasi adalah suatu sistem buatan manusia yang secara umum terdiri atas 

sekumpulan komponen berbasis komputer dan manual yang dibuat untuk menghimpun, 

menyimpan dan mengelola data serta menyediakan informasi keluaran kepada pemaka [131]–

[140]. Sistem informasi adalah cara-cara yang diorganisasi untuk mengumpulkan, 

memasukkan, dan mengolah serta menyimpan data, dan cara-cara yang diorganisasi untuk 

menyimpan, mengelola, mengendalikan, dan melaporkan informasi sedemikian rupa sehingga 

sebuah organisasi dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan [141]–[150]. Sistem informasi 

adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengelolaan 

transaksi harian, mendukung operasi, bersifat manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu 

organisasi tertentu dengan laporan-laporan yang dibutuhkan. 

Sistem informasi adalah kumpulan data yang terintegritasi dan saling melengkapi dengan 

menghasilkan output yang baik guna untuk memecahkan masalah dan pengambilan keputusan. 

Sistem informasi juga dapat di artikan sebagai kombinasi dari teknologi untuk mendukung 

operasi dan manajemen [151]–[160]. Sebuah sistem merupakan piranti penting dan sangat 

dibutuhkan oleh suatu perusahaan atau instansi resmi. Hal ini karena dengan adanya sistem 

yang terintegrasi, kinerja suatu perusahaan atau instansi akan lebih terarah dan sistematis. 

Namun untuk mendapatkan dampak positif dari penggunaan sistem, semua unsur – unsur yang 

terkait didalamnya harus berkerja sama guna mencapai tujuan yang sudah ditentukan 

sebelumnya. 

Pelayanan Publik 

Pelayanan publik adalah setiap kegiatan yang dilakukan oleh pemerintah terhadap sejumlah 

manusia yang memiliki setiap kegiatan dan menawarkan kepuasan meskipun hasilnya tidak 
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terikat pada suatu produk secara fisik. Pelayanan publik adalah setiap kegiatan yang dilakukan 

oleh pemerintah terhadap sejumlah manusia yang memiliki setiap kegiatan yang 

menguntungkan dalam suatu kumpulan atau kesatuan, dan menawarkan kepuasan meskipun 

hasilnya tidak terikat pada suatu produk secara fisik [161]–[170]. Pelayanan publik dapat 

pemenuhan keinginan dan kebutuhan masyarakat oleh penyelenggara negara. Negara didirikan 

oleh publik (masyarakat) tentu saja dengan tujuan agar dapat meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Pada hakikatnya negara dalam hal ini pemerintah (birokrat) haruslah dapat 

memenuhi kebutuhan masyarakat. Kebutuhan dalam hal ini bukanlah kebutuhan secara 

individual akan tetapi berbagai kebutuhan yang sesungguhnya diharapkan oleh masyarakat, 

misalnya kebutuhan akan kesehatan, pendidikan dan lain-lain. 

 

Website 

Web/situs adalah suatu kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk menampilkan 

informasi, gambar gerak, suara atau gabungan dari semua itu baik yang bersifat statis maupun 

dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait dimana masing-masing 

dihubungkan dengan link-link. Website adalah sebuah halaman atau sekumpulan halaman web 

yang saling terhubung dan dapat diakses dari seluruh dunia, selama terkoneksi ke jaringan 

internet [171]–[180]. Setiap halaman website memiliki alamat unik yang dikenal sebagai URL 

(Uniform Resource Locator). Situs web dapat berisi berbagai jenis informasi, misalnya teks, 

gambar, video, dan audio. Selain itu, website juga bisa memuat fitur interaktif seperti form 

kontak, komentar, atau chatting. Website terdiri dari dua elemen utama, yakni client-

side dan server-side. Client-side website adalah bagian situs yang terlihat oleh pengguna 

melalui browser, seperti Google Chrome atau Internet Explorer [181]–[190]. Bagian ini tersusun 

atas HTML, CSS, dan Java Script untuk merancang dan menampilkan halaman web. 

Sebaliknya, server-side website adalah bagian website yang tersembunyi oleh pengguna, dan 

berisi file dan data yang diolah oleh web server. Bagian server-side ini terdiri dari bahasa 

pemrograman, seperti PHP, Python, atau Ruby on Rails [191]–[200]. 

 

METODE 

Model pengembangan perangkat lunak dalam penelitian ini menggunakan metode  Waterfall. 

Waterfall merupakan metodologi pengembangan sistem yang terdiri dari: 

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Dalam tahapan ini mengumpulkan data dan dokumen yang berhubungan dengan penelitian 

dari permasalahan yang berhubungan dengan sistem pelayanan publik [201]–[210]. Dari 

dokumen yang ada dibuatkan sebuah sistem analisa mengenai prosedur pelayanan publik 

agar dibuatkan sebuah rancangan program aplikasi pelayanan [211]–[220]. 

2. Dalam tahapan ini membuat sebuah rancangan database mengenai pelayanan publik yang 

digambarkan dengan Entity Relationship Diagram agar terhubung dengan website yang 

dibuat [221]–[230]. 

3. Pembuatan Kode Program  

Dalam tahapan ini membuat sebuah rancangan antarmuka sistem pelayanan publik untuk 

halaman admin dan halaman user. Tampilan antarmuka diimplementasikan menggunakan 

bahasa pemrograman PHP [231]–[240]. 

4. Pengujian Program 
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Dalam tahapan ini setelah melalui tahapan pembuatan tampilan anatrmuka aplikasi 

pelayanan publik, selanjutkan membuat kode program untuk aplikasi. Setelah aplikasi 

pelayanan publik dibuat, tahap selanjutnya dilakukan [241]–[250] pengujian terhadap 

aplikasi pelayanan publik. Dari aplikasi tersebut akan diketahui, apakah masih ada 

kesalahan atau sudah sesuai dengan prosedur pelayanan publik. 

 
Gambar 1. Tahapan Waterfall 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan menjelaskan tentang pembuatan program yang dibangun, dengan memberikan 

contoh tampilan form, Implementasi merupakan tahap dimana sistem siap dioperasikan pada 

tahap sebenarnya, sehingga akan diketahui apakah sistem yang akan dibuat benar-benar dapat 

menghasilakan tujuan yang diinginkan. Berdasarkan tahapan diatas maka dapat dilihat dibawah 

ini adalah tampilan sistem yaitu: 

Menu Login 

Menu login adalah menu yang digunakan untuk masuk kedalam sistem, adapun gambar sistem 

dapat dilihat pada gambar 2. 
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Gambar 2. Menu Login 

Menu Utama/Profil 

Menu utama/profil adalah menu yang diakses oleh masing-masing pengguna sistem untuk 

mengelola data menu ini berisikan tugas pokok, fungsi, Tujuan, program, adapun gambar 

dapat dilihat pada gambar 3. 

 

Gambar 3. Menu Profil 

Menu Berita 

Menu berita adalah menu yang menampilkan berita terbaru, menu ini berisikan seputar masalah 

Kartu Tanda Penduduk, adapun gambar dapat dilihat pada gambar 4. 
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Gambar 4. Menu Berita 

 

Menu Home 

Menu home adalah halaman utama atau halaman muka dari sebuah website atau juga bagian 

depan halaman webiste yang mana telah di set sebagai halaman utama sebuah web yang 

memiliki isi sebuah daftar atau juga menu-menu dari web itu sendiri. Disebut juga Link atau 

tautan ke homepage atau beranda atau halaman depan blog. menu ini berisikan form pengaduan 

dan cek permohonan, adapun gambar dapat dilihat pada gambar 5. 

 

Gambar 5. Menu Home 

Menu Layanan 



Cyberarea.id 

Volume 3(12), 2023 

 

cyberarea.id 

Menu Layanan ini berisikan daftar pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Lampung Timur, adapun gambar dapat dilihat pada gambar 6. 

 

Gambar 6. Menu Layanan 

 

Menu Informasi 

Menu Informasi adalah menu yang diakses oleh masing-masing pengguna sistem untuk 

mengelola data menu ini berisikan formurir pencarian data, program, adapun gambar dapat 

dilihat pada gambar 7. 

 

Gambar 7. Menu Informasi 

 

KESIMPULAN 
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Berdasarkan analisa sistem yang telah dibuat, terdapat beberapa kesimpulan dari penulisan 

penelitian ini, yaitu: 

1. Dengan adanya Web ini maka mempermudah dalam melakukan kegiatan pelayanan  

kependudukan. 

2. Dapat mendata dengan baik dan dapat menghindari kesalahan pada penginputan dan 

pencarian arsip berkas pelayanan. 

3. Memberikan kemudahan waktu dan biaya bagi para penduduk yang jauh dari kantor layanan 

capil agar bisa langsung mengajukan permohonan melalui website (online). 

4. Pada aplikasi ini memiliki keunggulan dalam proses pencarian, pengolahan, dan 

pengoprasiannya yang langsung di proses dalam bentuk file database, serta dapat langsung 

dicetak dalam laporan informasi, sehingga dapat menghasilkan kinerja yang efektif dan 

efisien. 
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