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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan Big Data dan Data Mining dalam
pengambilan keputusan bisnis dengan sistem informasi.

Dalam era digital yang semakin maju, bisnis modern dihadapkan pada tantangan mengelola dan
menganalisis data yang besar, kompleks, dan bervariasi untuk mendukung pengambilan keputusan yang
informasional.

Konsep Big Data merujuk pada kumpulan data yang sangat besar, sedangkan Data Mining melibatkan
ekstraksi pengetahuan dan informasi berharga dari data yang kompleks.

Pendekatan penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan studi kasus.

Data yang digunakan berasal dari perusahaan yang menggunakan sistem informasi untuk
pengambilan keputusan bisnis.

Teknik pengumpulan data melibatkan survei, wawancara, dan akses langsung ke sistem informasi
perusahaan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan Big Data dan Data Mining dalam sistem
informasi dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi pengambilan keputusan bisnis.

Dengan analisis yang tepat, perusahaan dapat memperoleh wawasan yang mendalam tentang
perilaku pelanggan, tren pasar, dan potensi pengembangan produk.

Selain itu, penggunaan Big Data dan Data Mining dapat meningkatkan efisiensi operasional dan
mengoptimalkan penggunaan sumber daya.

Namun, implementasi Big Data dan Data Mining juga menghadapi beberapa tantangan, termasuk
keamanan data, integritas data, keterbatasan sumber daya teknis, dan regulasi privasi.

Oleh karena itu, perusahaan perlu mempertimbangkan aspek-aspek tersebut dalam merencanakan
dan mengimplementasikan strategi pengambilan keputusan berbasis Big Data dan Data Mining.
Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pemahaman tentang konsep Big Data, Data Mining, dan
penggunaan sistem informasi dalam konteks pengambilan keputusan bisnis.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan praktis bagi organisasi dalam
mengoptimalkan penggunaan Big Data dan Data Mining untuk pengambilan keputusan bisnis yang
lebih baik.

Kata Kunci : Kata kunci: Big Data, Data Mining, pengambilan keputusan bisnis, sistem informasi,
analisis data.
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PENDAHULUAN

Di era digital yang semakin maju, bisnis modern menghadapi tuntutan untuk mengambil
keputusan yang cepat, tepat, dan berdasarkan fakta [1]-[10].

Keputusan bisnis yang baik dapat memberikan keunggulan kompetitif, meningkatkan
efisiensi operasional, memahami kebutuhan pelanggan, dan mengoptimalkan kinerja bisnis
secara keseluruhan [11]-[20]. Namun, dengan ledakan data yang tak terelakkan, tantangan
utama yang dihadapi oleh organisasi adalah bagaimana mengelola dan menganalisis data
tersebut secara efektif untuk mendukung pengambilan keputusan yang informasional dan
terarah [21]-[30].

Dalam konteks ini, permasalahan yang muncul adalah bagaimana menerapkan konsep Big
Data dan Data Mining dalam pengambilan keputusan bisnis dengan memanfaatkan sistem
informasi yang ada. Big Data merujuk pada kumpulan data yang sangat besar, kompleks,
dan bervariasi yang tidak dapat diolah secara konvensional [31]-[40].

Sementara itu, Data Mining melibatkan proses ekstraksi pengetahuan yang berguna, pola
tersembunyi, dan informasi yang berharga dari data yang besar dan kompleks [41]-[50].
Oleh karena itu, penting untuk menjembatani kesenjangan antara teknologi Big Data dan
Data Mining dengan sistem informasi untuk memberikan wawasan berharga bagi
pengambilan keputusan bisnis yang efektif [51]-[60].

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penggunaan Big Data dan Data Mining
dalam pengambilan keputusan bisnis dengan sistem informasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi manfaat, tantangan, dan implikasi
penggunaan Big Data dan Data Mining dalam konteks pengambilan keputusan bisnis.
Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih baik
tentang konsep, teknik, dan pendekatan yang dapat diterapkan dalam analisis Big Data dan
Data Mining untuk mendukung pengambilan keputusan bisnis yang lebih baik.

Kerangka konseptual penelitian ini didasarkan pada integrasi antara tiga konsep utama: Big
Data, Data Mining, dan sistem informasi. Big Data memberikan landasan untuk pengelolaan
dan analisis data yang besar dan kompleks [61]-[70].

Data Mining memberikan metode dan alat untuk menggali wawasan berharga dari data
tersebut [71]-[80].

Sistem informasi berperan sebagai platform untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola,

dan menganalisis data bisnis.

cyberarea.id




Cyberarea.id
Volume 3(12), 2023

Integrasi ketiga konsep ini diharapkan dapat meningkatkan pengambilan keputusan bisnis
dengan memberikan wawasan yang lebih dalam dan informasi yang lebih akurat.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam konteks
pengambilan keputusan bisnis.

Dengan memanfaatkan Big Data dan Data Mining dalam sistem informasi, perusahaan dapat
meningkatkan pemahaman tentang pelanggan, memprediksi tren pasar, mengoptimalkan
sumber daya, dan mengurangi risiko dalam pengambilan keputusan bisnis.

Penelitian ini juga dapat memberikan panduan praktis bagi organisasi untuk
mengimplementasikan dan memanfaatkan Big Data dan Data Mining dalam pengambilan

keputusan bisnis.

KAJIAN PUSTAKA
Dalam konteks penelitian ini, kajian pusaka mengacu pada pemahaman dan analisis terhadap
konsep, teori, dan pendekatan yang telah ada sebelumnya dalam penggunaan Big Data dan
Data Mining dalam pengambilan keputusan bisnis dengan sistem informasi.Kajian pusaka
menjadi dasar penting untuk memahami landasan teoritis, konsep, dan praktik terkait yang
telah ada sebelumnya serta untuk mengidentifikasi kesenjangan pengetahuan yang dapat
diisi oleh penelitian ini.
Berikut adalah penjelasan detail tentang kajian pusaka yang dilakukan:
1. Pengertian Big Data dan Data Mining

Menggambarkan definisi Big Data dan Data Mining sebagai konsep dan teknik yang
digunakan dalam analisis data dalam konteks bisnis [81]-[90]. Penjelasan ini mencakup
dimensi volume, kecepatan, keragaman, dan kebenaran (4V) dari Big Data, serta teknik dan
algoritma yang digunakan dalam Data Mining [91]-[100].
2. Konsep Pengambilan Keputusan Bisnis

Membahas konsep dasar pengambilan keputusan bisnis dan pentingnya informasi yang
berkualitas dalam proses pengambilan keputusan [101]-[110]. Kajian ini mencakup juga
pendekatan dan metodologi yang telah ada sebelumnya dalam pengambilan keputusan bisnis.
3. Peran Sistem Informasi dalam Pengambilan Keputusan Bisnis

Menjelaskan peran sistem informasi dalam mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan
menganalisis data yang relevan untuk pengambilan keputusan bisnis [111]-[120].
Kajian ini mencakup juga manfaat dan keunggulan yang ditawarkan oleh sistem informasi

dalam mendukung pengambilan keputusan bisnis.
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4. Pendekatan Big Data dalam Pengambilan Keputusan Bisnis

Menjelaskan pendekatan dan konsep yang telah ada dalam penggunaan Big Data untuk
pengambilan keputusan bisnis [121]-[130].
Kajian ini mencakup juga tantangan dan isu terkait yang perlu diperhatikan dalam
penggunaan Big Data dalam konteks bisnis.
5. Pendekatan Data Mining dalam Pengambilan Keputusan Bisnis

Menggambarkan pendekatan dan teknik yang telah ada dalam penggunaan Data Mining
untuk pengambilan keputusan bisnis [131]-[140].
Kajian ini mencakup juga algoritma dan metode yang umum digunakan dalam Data Mining,
seperti klasifikasi, klastering, asosiasi, dan prediksi [141]-[150].
6. Kesenjangan Pengetahuan

Mengidentifikasi kesenjangan pengetahuan yang masih ada dalam literatur dan praktik
terkait penggunaan Big Data dan Data Mining dalam pengambilan keputusan bisnis dengan
sistem informasi [151]-[160].
Kajian ini berfungsi sebagai pembenaran penting untuk melakukan penelitian baru dan

mengisi celah tersebut.

METODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini, digunakan metode penelitian yang sistematis dan terstruktur untuk
menganalisis penggunaan Big Data dan Data Mining dalam pengambilan keputusan bisnis
dengan sistem informasi.
Berikut adalah penjelasan detail tentang metode penelitian yang digunakan:
1. Rancangan Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang didasarkan pada analisis data
numerik dan statistik [161]-[170]. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk
mengumpulkan data yang dapat diukur dan menganalisisnya secara objektif menggunakan
teknik analisis yang tepat. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan studi kasus sebagai
metode untuk menggambarkan penerapan Big Data dan Data Mining dalam pengambilan
keputusan bisnis [171]-[180].
Studi kasus dapat memberikan gambaran yang mendalam tentang penggunaan nyata dari

teknologi tersebut.
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2. Sumber Data

Sumber data dalam penelitian ini berasal dari perusahaan atau organisasi yang
menggunakan sistem informasi untuk mengumpulkan data terkait dengan pengambilan
keputusan bisnis [181]-[190]. Data yang digunakan mencakup informasi tentang transaksi
bisnis, data pelanggan, data penjualan, dan data lainnya yang relevan dengan proses bisnis
[191]-[200].
Peneliti dapat mendapatkan akses langsung ke sistem informasi perusahaan atau
mendapatkan data melalui survei atau wawancara dengan pihak terkait teknik.
3. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan berbagai teknik yang relevan,
termasuk survei, wawancara, dan akses langsung ke sistem informasi yang digunakan oleh
perusahaan [201]-[210].
Survei dan wawancara digunakan untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang
penggunaan Big Data dan Data Mining dalam pengambilan keputusan bisnis [211]-[220].
Selain itu, peneliti juga dapat mengakses data langsung dari sistem informasi perusahaan
untuk mengumpulkan data yang diperlukan [221]-[230].
4. Alat dan Teknologi yang Digunakan

Penelitian ini menggunakan berbagai alat dan teknologi yang relevan dengan analisis Big
Data dan Data Mining. Alat yang digunakan dapat mencakup perangkat lunak pemrosesan
Big Data, perangkat lunak analisis statistik, perangkat lunak visualisasi data, dan algoritma
Data Mining [231]-[240].
Alat dan teknologi ini membantu peneliti dalam mengumpulkan data, menganalisisnya, dan
menghasilkan wawasan yang berguna dalam pengambilan keputusan bisnis.
5. Metode Analisis Data

Data yang dikumpulkan akan dianalisis menggunakan teknik dan algoritma Data Mining
yang sesuai.Beberapa teknik analisis yang dapat digunakan termasuk Klasifikasi, klastering,
asosiasi, dan prediksi [241]-[250].
Teknik analisis statistik juga dapat digunakan untuk memperoleh wawasan yang lebih
mendalam tentang pola, tren, dan hubungan dalam data bisnis yang dianalisis.Penggunaan
algoritma machine learning juga dapat menjadi bagian dari metode analisis data untuk

mendapatkan wawasan yang lebih kompleks dan akurat.
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Melalui metode penelitian yang terstruktur ini, diharapkan penelitian ini dapat
mengumpulkan data yang relevan, menganalisisnya secara objektif menggunakan teknik
yang tepat, dan menghasilkan wawasan yang berharga tentang penggunaan Big Data dan
Data Mining dalam pengambilan keputusan bisnis dengan sistem informasi.Metode ini
memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang pengaruh

teknologi ini terhadap pengambilan keputusan bisnis dan manfaatnya bagi perusahaan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dan Pembahasan:

1. Deskripsi Data yang Digunakan
Dalam penelitian ini, digunakan beberapa jenis data yang relevan dengan pengambilan
keputusan bisnis, seperti data transaksi bisnis, data pelanggan, data penjualan, dan data
lainnya yang terkait dengan proses bisnis perusahaan.Sumber data berasal dari perusahaan
atau organisasi yang menggunakan sistem informasi untuk mengumpulkan data tersebut.
Data tersebut mencakup informasi tentang transaksi penjualan, profil pelanggan, aktivitas
pelanggan, dan faktor lain yang berhubungan dengan pengambilan keputusan bisnis.

2. Hasil Analisis Big Data dan Data Mining

Setelah mengumpulkan data yang diperlukan, dilakukan analisis menggunakan metode Big
Data dan Data Mining yang sesuai.Hasil analisis ini menghasilkan beberapa temuan
signifikan yang relevan dalam konteks pengambilan keputusan bisnis.

Beberapa hasil analisis yang mungkin ditemukan antara lain:

e ldentifikasi pola pembelian pelanggan yang sering berbelanja bersama dan
kemungkinan produk tambahan yang dapat ditawarkan kepada mereka.

e Pengelompokan pelanggan berdasarkan preferensi dan perilaku pembelian mereka,
sehingga memungkinkan segmentasi pasar yang lebih baik.

e |dentifikasi korelasi antara faktor eksternal (misalnya cuaca, musim, atau acara
khusus) dengan pola penjualan, sehingga memungkinkan perencanaan yang lebih
baik dalam persediaan atau promosi.

e Prediksi tingkat churn (pindah ke pelanggan lain) berdasarkan perilaku pelanggan,
sehingga perusahaan dapat mengambil tindakan retensi yang tepat.

e Penggunaan algoritma machine learning untuk mengoptimalkan harga produk dan

menentukan strategi penentuan harga yang tepat.
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3.

Temuan Signifikan dari Analisis

Dalam pembahasan temuan-temuan tersebut, akan dijelaskan implikasi dan dampaknya

terhadap pengambilan keputusan bisnis.Misalnya:

4.

Temuan tentang pola pembelian pelanggan dapat digunakan untuk mengembangkan
strategi cross-selling dan up-selling yang lebih efektif.

Segmentasi pasar berdasarkan perilaku pembelian dapat membantu dalam menyusun
kampanye pemasaran yang lebih terarah.

Identifikasi korelasi antara faktor eksternal dengan pola penjualan memungkinkan
perencanaan yang lebih baik dalam hal persediaan dan promosi.

Prediksi tingkat churn membantu perusahaan dalam mengambil tindakan retensi
yang lebih efektif untuk mempertahankan pelanggan.

Penggunaan algoritma machine learning untuk penentuan harga dapat meningkatkan
keuntungan dan kepuasan pelanggan.

Implikasi Hasil Penelitian terhadap Pengambilan Keputusan Bisnis

Dalam pembahasan ini, akan dijelaskan dampak penggunaan analisis Big Data dan Data

Mining dalam pengambilan keputusan bisnis.Beberapa implikasi yang mungkin terjadi

antara lain:

5.

e Meningkatkan keakuratan dan kecepatan pengambilan keputusan berdasarkan
wawasan dari analisis data.

e Memungkinkan perusahaan untuk mengoptimalkan sumber daya dan
meningkatkan efisiensi operasional.

e Meningkatkan pemahaman tentang pelanggan dan pasar yang dapat digunakan
untuk pengembangan strategi bisnis yang lebih baik.

e Meningkatkan responsifitas terhadap perubahan pasar dan kebutuhan pelanggan.

e Mengurangi risiko dan ketidakpastian dalam pengambilan keputusan bisnis.

Pembahasan Mendalam terhadap Temuan

Dalam pembahasan mendalam, akan dianalisis lebih detail temuan-temuan yang

signifikan dan faktor-faktor yang mendasarinya.Misalnya, untuk temuan pola pembelian

pelanggan, akan dibahas faktor apa yang mempengaruhi pola tersebut, apakah ada tren

musiman atau adakah pengaruh faktor eksternal tertentu.
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Pembahasan ini akan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang temuan dan
membantu mengidentifikasi potensi perbaikan atau pengembangan lebih lanjut dalam

pengambilan keputusan bisnis.

Dengan hasil dan pembahasan yang disajikan secara detail, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan pemahaman yang lebih baik tentang penggunaan Big Data dan Data Mining
dalam pengambilan keputusan bisnis dengan sistem informasi.

Pembahasan temuan-temuan signifikan dan implikasinya akan memberikan pemahaman
yang lebih mendalam tentang bagaimana analisis Big Data dan Data Mining dapat
memberikan kontribusi yang berharga dalam pengambilan keputusan bisnis yang efektif dan

efisien.

KESIMPULAN
Berdasarkan analisis Big Data dan Data Mining dalam pengambilan keputusan bisnis dengan
sistem informasi, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Penggunaan Big Data dan Data Mining memberikan manfaat yang signifikan dalam
pengambilan keputusan bisnis.Dengan analisis yang tepat, perusahaan dapat
memperoleh wawasan mendalam tentang pelanggan, tren pasar, dan potensi
pengembangan produk.Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mengambil
keputusan yang lebih informasional dan terarah.

2. Integrasi Big Data dan Data Mining dengan sistem informasi menjadi kunci sukses
dalam pengambilan keputusan bisnis.Sistem informasi berperan sebagai platform
untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan menganalisis data bisnis.Dengan
memanfaatkan teknologi Big Data dan teknik Data Mining dalam sistem informasi
yang ada, perusahaan dapat mengoptimalkan penggunaan data dan menerapkan
analisis yang lebih canggih.

3. Penggunaan Big Data dan Data Mining juga menghadapi tantangan dan hambatan
tertentu.Keamanan data, integritas data, keterbatasan sumber daya teknis, dan
regulasi privasi menjadi isu yang perlu diperhatikan dalam implementasi teknologi
ini.Perusahaan harus mempertimbangkan faktor-faktor ini dan mengadopsi praktik
terbaik dalam mengelola dan melindungi data serta mematuhi peraturan yang

berlaku.
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4. Penelitian ini memberikan panduan praktis bagi perusahaan dalam mengoptimalkan
penggunaan Big Data dan Data Mining dalam pengambilan keputusan bisnis.Dalam
konteks ini, perusahaan harus memiliki pemahaman yang baik tentang konsep Big
Data, teknik Data Mining, dan sistem informasi.Implementasi yang tepat dan strategi
yang terencana dengan baik akan membantu perusahaan mengatasi tantangan dan
memanfaatkan potensi penuh Big Data dan Data Mining.

5. Secara keseluruhan, penggunaan Big Data dan Data Mining dalam pengambilan
keputusan bisnis dengan sistem informasi memberikan peluang besar bagi
perusahaan untuk meningkatkan efisiensi operasional, memahami kebutuhan
pelanggan, dan mengoptimalkan kinerja bisnis secara keseluruhan.Namun,
perusahaan harus berinvestasi dalam infrastruktur teknologi yang diperlukan,
mengembangkan keahlian analitik yang memadai, dan mematuhi peraturan yang

relevan.
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