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Abstrak 

Latar belakang dari penulisan artikel ini yakni maraknya pengetahuan publik mengenai kecerdasan 

buatan yang kecangihannya kian positif berdampak bagi kehidupan keseharian salah satunya dalam 

bidang pendidikan. Namun, pada faktanya tidak jarang masyarakat menyalahgunakan adanya teknologi 

demikian. Kecerdasan buatan merupakan bagian dari ilmu komputer yang perlu ditelaah seberapa jauh 

aktualisasinya ke dalam lapangan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menelaah urgensi 

pengetahuan tentang kecerdasan buatan atau biasa disebut dengan Artifical Intelegence di dalam konteks 

kehidupan masyarakat dalam keseharian tepatnya bidang pendidikan serta bagaimana regulasinya agar 

tujuan dari kecanggihan ilmu komputer demikian bisa menimbulkan kesejahteraan bagi dunia. Jenis 

penelitian ini ialah kualitatif dengan studi literatur. Pengumpulan data menggunakan basis-basis data 

yang didapatkan dari pelbagai literatur terkait. Analisis data yang dilakukan bersifat kualitatif. Hasil dari 

penelitian ini didapatkan bahwasannya di dalam mata masyarakat sendiri memandang kecerdasan 

buatan sudah harus diakui oleh badan hukum sehingga penggunaannya dapat dibarengi dengan adanya 

kepastian sehingga keotentikan manfaatnya bisa digunakan untuk kesejahteraan bersama mahasiswa di 

dalam pendidikan era society 5.0. 

 

Kata Kunci : Kecerdasan Buatan; Pendidikan; Society 5.0. 

 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini, peran teknologi muncul sebagai momentum yang mengubah seseorang 

mumpuni dalam menjalankan secara langsung aktivitasnya tanpa harus terjun di lapangan 

yang mana seseorang tersebut dapat bersosialisasi, bertatap muka, bertegur sapa, memeroleh 

informasi, membaca buku, melakukan pemasaran, bahkan transaksi maupun berbelanja. 

Pernyataan [1]–[20] demikian kian menguatkan bahwasannya peran internet dan ilmu 

kompter di muka bumi ini mengalami peningkatan yang signifikan dan jelas berdampak bagi 

kehidupan masyarakat. Salah satu urgensi dari adanya tekologi yang merebak ini ialah 

dimensi perubahan dalam pekerjaan manusia. Tidak salah apabila masyarakat menganggap 

bahwa pembaruan pengetahuan tentang ilmu komputer dapat dikategorikan sebagai alat 

bantu yang begitu efisien, praktis, dan mudah di tengah sibuknya rutinitas seseorang. Oleh 

karena itu, di sebuah pekerjaan baik luar jaringan maupun dalam jaringan sebagai basisnya 

perlu diperkenalkan adanya strategi agar pekerjaan manusia menjadi efisien dan konkret 

tepat guna di lapangan. 

Definisi dari kecerdasan buatan atau biasa juga disebut dengan Artifical Intelgence 

atau juga disingkat AI yakni teknologi baru yang aktualisasinya berwujud mesin dimana 

mampu sebagai bahan meniru manusia dan menjadi perhatian khusus oleh pelbagai negara 

di belahan dunia [21]–[40].  Bagaimana tidak, di Indonesia sendiri Bapak Joko Widodo selaku 

Presiden RI sangat mengkhawatirkan adanya pembaruan teknologi ini. Oleh karenanya 
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beliau mengatakan bahwa kategorisasi kecerdasan buatan ialah salah satu yang harus 

difokuskan agar dipelajari dengan baik saksama sehingga masyarakat bisa menghadapi 
tantangan ini dengan gamblang [41]–[60]. 

Kecerdasan buatan yang dimaksud ini secara harfiahnya ialah suatu bagian dari ilmu 

teknologi yang pengembangannya berdasarkan wawasan pikir manusia dan cara berpikirnya 

juga disetting sebagaimana manusia dalam proses berpikir atau mereduksi data dan 

mengolahnya ke dalam sebuah tindakan [61]–[80]. Dampak positif dengan kemunculan 

kecerdasan buatan ini sudah bisa dirasakan misalnya adanya sistem yang otomatis menjawab 

ketika dibutuhkan atau disebut dengan BOT dan sekarang juga sudah hadir seperti ChatGPT 

dan Audio AI. Pernyataan demikian bisa jadi di samping berbagai macam impact positif bisa 

juga negatif ke dalam hidup keseharian dan sama halnya dengan sikap manusia yang bisa 

saja melawan hukum atau berbuat pidana. Stigma tersebut sudah menjadi momok keresahan 

bagi masyarakat. 

Pengertian demikian diharapkan masyarakat tidak termarginalisasikan oleh faktor-

faktor yang sederhana tetapi menjadi krusial apabila terabaikan. Salah satunya ialah faktor 

inovasi teknologi. Beberapa celotehan kalimat tersebut sangat cocok apabila dijadikan 

sebuah konsepsi mengenai penanaman hakikat bonus demografi terhadap generasi saat ini. 

Pasalnya, dewasa ini gejala dimensi teknologi yang kian berinovasi mampu menggeser 

kebiasaan individu ke ranah digitalisasi. Implikasinya menunjukkan dampak ke berbagai 

bidang. Di antaranya, adanya aplikasi untuk mempermudah transaksi pembayaran. Apabila 

zaman dulu orang-orang harus mengantre demi mendapatkan makanan, maka di era 5.0 

cukup memesan melalui aplikasi. Kemudian, munculnya berbagai aplikasi untuk 

mempermudah pemesanan tiket sehingga seseorang tak lagi repot mengatur jadwalnya yang 

padat. Bagi yang menyukai dunia belanja namun tak sempat mengunjungi pusat 

perbelanjaan maka, disediakanlah situs belanja online. Dari segi pendidikan, adanya buku 

online yang dapat dengan mudah diunduh dalam play store. Bahkan yang sempat viral 

hingga sekarang yakni muncul sebuah aplikasi semacam bimbingan belajar dengan harga 

yang amat terjangkau. Tentunya beberapa contoh demikian hanyalah secuil produksi 

garapan era 5.0 [81]–[100].  

Menelisik sejarah teknologi kecerdasan buatan, di tahun 2016 silam perusahaan 

Microsoft menghadirkan AI dengan nama Tay. Tay adalah robot sistem yang gunanya untuk 

data saved. Pengembangan sistem tersebut dibarengi dengan fitur suara gadis remaja, 

keterampilan beradaptasi, kepiawaian dirinya menjalin hubungan interaksi dengan manusia 

nyata, dan yang palung disorot adalah bahasa yang digunakan dalam projek tersebut 

menggunakan bahasa milenial yang tentu saja sangat menarik publik untuk segera 

memilikinya sebab mampu mengoptimalkan kualitas pelayanan [101]–[120]. 

Suara yang dihasilkan pada sistem kecerdasan buatan/AI itu diperolehnya dari 

pelbagai macam teknologi yang terpaut juga yang mana mendukung sistem AI, di antaranya: 
1)Google; 2) Siri; 3) Cortana [121]–[140]. Adapun hasil produknya seperti: 1) hakim AI; 2) 

pengacara AI yang sudah pernah melakukan penanganan di dalam kasus digitalisasi e-

commerce [141]–[160]. 

Dari perkembagan yang cukup luar biasa seperti yang diuraikan di atas, maka 

kecerdasan buatan juga merambah ke dalam bidang pendidikan. Pada dasarnya pendidikan 

adalah tiang sebuah Negara atau juga biasa kita sebut sebagai pondasi kuat yang mana untuk 

memajukan suatu ketataan Negara guna dalam menyiapkan sumber daya manusia (SDM). 
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Pendidikan sendiri dapat menjadikan siswa memiliki intelek tinggi untuk membangun 

Negara lebih baik dalam tingkat kenyamanan penduduk atas hasil anak bangsa dalam 

berkarya di negaranya begitu pula dengan pembelajaran yang berorientasi untuk memajukan 

akhlak dengan ini akhlak sangatlah diperlukan dan dibutuhkan oleh semua manusia dalam 

berinteraksi antara individu satu dengan lain [161]–[180]. Dalam hal ini akhlak juga menjadi 

salah satu cara untuk belajar menjadi pribadi yang diharapkan untuk dapat menghargai orang 

lain dan akan timbal balik akan dapat dihargai orang lain. Maka hal tersebut dan konsep 

akhlak tersebut dapat dipelajari melalui pendidikan agama dan sebagainya. Memang benar 

afdanya jika terdapat teori yang menyebutkan bahwa  pendidikan merupakan hal terpenting 

dan ha paling penting yang tidak bisa dipsahkan dengan kehidupan manusia. Dengan 

pendidikan manusia atau sumber daya manusia disuatu Negara dapat mengubah kehidupan 

yang lebih baik [181]–[200]. 
Pembelajaran merupakan suatu proses yan dilewati oleh semua peserta didik 

menuntut ilmu ataupun ketika proses melaksanakan  pembelajaran di suatu ruangan atau di 

luar lingkungan belajar atau diluar kelas. Pembelajaran yang baik sebenarnya pembelajaran 

yang dapat menimbulkan interaksi aktif/timbal balik antar seorang pendidik dan siswanya 

maka dalam proses transfer keilmuan dari materi yang telah disampaikan diusahakan untuk 

dapat lebih mudah ditangkap peserta didik [201]–[220]. Dalam undang unndang telah 

disebutkan bahwa terjalinnya suatu proses pembelajaran karena terdapat proses interaksi 

aktif antar pendidik serta siswa, juga mencangkup suatu lingkungan dalam proses 

pembelajaran. Artian ini juga sama dimaknai oleh lingkup mahasiswa. 

Sehubungan dengan itu, tanpa disadari pendidikan di Indonesia telah menerapkan 

pola society 5.0 yakni memanfaatkan teknologi untuk pendidikan. Society 5.0 merupakan 

era masyarakat yang berupaya menyeimbangkan kehidupannya dengan hadirnya teknologi 

yang tidak bisa dihindarkan. Titik temunya dengan pendidikan ialah dimana pendidikan 

menjadi salah satu urgensi dalam masyarakat dalam kesiapannya menghadapi masa depan 

yang kian dinamis dan singkat. Pendidikan tentang karakter dan kurikulum yang telah 

dimodifikasi beserta bahan untuk mengajar berupa informasi dan teknologi (IoT), Artificial 

Intellegence, Big Data, penyelarasan, dan sebagainya sebagai solusi guna merespon tantang 

era 4.0. 

Korelasi antara mahasiswa di dalam lingkup pendidikan dengan AI adalah fakta dari 

AI atau kecerdasan buatan yang dinilai dampaknya sangat melebihi batas dengan apa yang 

ditampilkan oleh manusia. Otomatisasi program-program di dalam AI malah jutsru melebihi 

kekuatan manusia yang dengan cepat dan tepat menyelesaikan segala tugas yang diberikan. 

AI akan secara kontinu mengalami yang namanya perkembangan dan perubahan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diulas sebagaimana pembahasan di atas, maka 

penelitian ini untuk menelaah urgensi pengetahuan tentang kecerdasan buatan atau biasa 

disebut dengan Artifical Intelegence di dalam konteks kehidupan masyarakat dalam 

keseharian tepatnya bidang pendidikan serta bagaimana regulasinya agar tujuan dari 

kecanggihan ilmu komputer demikian bisa menimbulkan kesejahteraan bagi dunia. 
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KAJIAN PUSTAKA  

Kecerdasan Buatan 

Kecerdasan buatan (Artifical Intelegence/AI) ialah berarti cerdas jika merujuk pada 

asal katanya inteligemce. Namun, secara istilahnya dikatakan sebagai sesuatu yang 

dikembangkan untuk tujuan menyelesaikan tugas-tugas, problem, imitasi manusia baik 

wawasan maupun ilmu penalaran dan masih banyak lagi sehingga notabene masyarakat 

dunia menyebutnya sebagai kecerdasan buatan yang memang layak untuk diberi title 
cerdas/pintar [221]–[240]. 

Pengertian lain menyebutkan bahwasannya AI atau kecerdasan buatan merupakan 

segala sesuatu yang mungkin saja dapat menerima seluruh pengetahuan yang ada di alam 

semesta denga cara penyesimulasian terhadap nalar seseorang yang mana didapatkan baik 

dari penelii, pengetahuan, penelitian dan sejarah-sejarah yang dimasukkan agar 

problematiika bisa terselesaikan dengan cepat, tepat, dan akurat secara otomatis. 

 

Pendidikan 

Pendidikan merupakan suatu hal yang harus dimiliki oleh seluruh umat manusia, 

dimana didalam Undang-Undang nomor 20 tahun 2003 pasal 6 ayat satu yang berbunyi 

“Setiap warga negara berusia 7-15 tahun wajib mengikuti pendidikan dasar”. Sehingga dari 

pernyataan tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwasannya warga Indonesia wajib 

mengikuti pendidikan formal dari jenjang usia 7-12 tahun yang berada di Sekolah Dasar 

(SD) hingga jenjang usia 13-15 tahun pada Sekolah Menengah Pertama (SMP). 

Tiap lembaga pendidikan seyogianya mampu mendukung tingkat keberhasilan dari 

sebuah pembelajaran yang mana bertujuan agar para mahasiswa maupun mahasiswi dapat 

berperan di dalam dunia global nantinya. Ada banyak usaha yang tentu dilaksanakan baik 

mencakup aspek profesinalitas dari pendidik, segi sarpras kampus, bahkan dari akreditasi 

lembaga itu sendiri, ditambah dengan kredibiltas dan kualitas suatu pembelajaran yang mana 

komposisinya tersusun rapi serta terstruktur sehingga mahasiswa/mahasiswi bisa 

mendapatkan pembelajaran dengan baik. 

Dalam dunia pendidikan sendiri harus memenuhi beberapa komponen yaitu adanya 

pendidik, peserta didik, tempat pembelajaran, kurikulum, materi pelajaran dan buku 

pelajaran. Namun selain dari hal-hal yang sudah disebutkan sebelumnya, ada salah satu 

komponen yang harus dikuasai oleh seorang pendidik yaitu penguasaan kelas. Dimana 

apabila pendidik tak mampu menguasai kelas, maka materi yang diajarkan kepada peserta 

didik tidak bisa ditangkap secara maksimal sesuai tarjet yang diharapkan. Sehingga mau 

tidak mau pendidik harus bisa menguasai keadaan kelas baik dalam pengelolaan kelas 

maupun dalam menarik perhatian peserta didik. Sedangkan dalam menarik perhatian siswa 

dalam kegiatan belajar mengajar, pendidik haruslah mampu membuat suasana kelas menjadi 

cair. Sehingga pendidik harus memilih strategi pembelajaran yang sesuai dengan materi 

yang akan disampaikan kepada peserta didik.  

Dan hal itulah yang akan menjadikan peserta didik tertarik dalam mengikuti kegiatan 

pembelajaran dan bisa mencapai tarjet seperti yang telah diharapkan baik dari segi pendidik, 

pihak sekolah maupun orang tua dari peserta didik. Namun perlu diperhatikan, bahwa dalam 

menyampaikan materi kepada peserta didik sendiri haruslah menggunakan metode yang pas 

dan sesuai dengan materi serta keadaan dari peserta didik sendiri. Dimana metode itulah 

yang akan menentukan tingkat penangkapan peserta didik terhadap materi yang telah 
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diajarkan dari seorang pendidik. Dari pengertian diatas dapatlah disimpulkan bahwa 

pendidikan adalah membantu mengembangkan dan mengarahkan potensi manusia untuk 

mencapai tujuan hidupnya. 

 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengambilan data 

melalui studi literatur. Di dalam tulisan ini, pendekatan kualitatif digunakan oleh peneliti 

sebab menerangkan problematika berbasis deskriptif yang menjelaskan sebuah kondisi yang 

sesuai tentang apa yang dikaji di dalam permasalahan penelitian [241]–[250]. Hal ini juga 

seperti Creswell, penelitian kualitatif juga untuk model yang berlangsungnya ada 

pengaturan natural yang mengembangkan detail serta korelasinya pada pengalaman nyata. 

Jenis studi kasus digunakan dalam penelitian ini. Penelitian studi kasus ini adalah peneliti 

harus mencari kehidupan aktual, kasus kontemporer, pelbagai sistem yang terbatas waktu, 

namun melalui data-data mendalam terperinci dan melibatkan seluruh referensi informasi 

rujukan. 
Data didefinisikan sebagai bahan nyata atau keterangan yang mampu dijadikan 

landasan kajian untuk memperoleh analisis atau kesimpulan. Kegiatan pengumpulan data 

merupakan kegiatan dalam penelitian yang bertujuan untuk memperoleh data agar data dapat 

terjaga tingkat reliabilitasnya dan validitasnya. Hakikat dari teknik pengumpulan data adalah 

sebuah rangkaian kegiatan di dalam penelitian yang tujuannya untuk mendapatkan data yang 

dapat dipertanggungjawabkan pada dua hal yakni tentang validitas dan reliabilitasnya. Oleh 

sebab itu, peneliti perlu mengaplikasikan beberapa teknik yang tujuannya guna memperoleh 

data secara aktual, valid, dan terjamin kelengkapannya. Teknik pengumpulan data ini terdiri 

dari bermacam-macam yaitu studi literatur tentang kecerdasan buatan.  Uji kebasahan data 

meliputi sebuah kejujuran realitas yang mana tidak tunggal sifatnya, namun jamak serta 

tergantung atas dasar kemampuan peneliti yang dalam hal ini kemampuan bagaimana 

seorang peneliti mengkomunikasikan atas pengamatan terhadap fenomena membentuk ke 

dalam jati diri pribadi sebagaimana mengeluarkan hasil mental tiap orang yang tertulis pada 

latar belakangnya. Jadi, kredibitas data perlu dan sangat penting untuk dipastikan dalam 

keabsahan/pengecekan data. 

Analisis data kualitatif yang dipakai bersifat mendalam dan memerlukan waku yang 

tidak singkat, sehingga dalam penelitian ini penulis memakan waktu cukup lama. Selain itu, 

penelitian kualitatif ini juga tidak mengenal angka-angka dalam pembuktian sebuah 

keberhasilan suatu penelitian, tetapi penelitian ini berupa argumen yang kuat sehingga 

mampu membuktikan bahwa penelitian ini benar-benar mampu meyakinkan pembaca. 

Adapun hasil akhir dalam metode penelitian yang dilaksanakan nantinya akan bertujuan 

guna menelaah urgensi pengetahuan terkait kecerdasan buatan bagi masyarakat pada 

konteks kehidupan di era society 5.0. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Beberapa masalah acap kali ditemukan dalam kasus pendidikan. Kacamata global 

memandang dunia bertambah cepat dan maju menyebabkan berubahnya aspek kehidupan 

salah satunya pendidikan yang wajib bersimbiosis dengan zaman. Masyarakat 4.0 adalah 
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masyarakat informasi yang menyandarkan kepentingannya dengan basis jaringan. Intinya, 

bertujuan untuk masyarakat yang berpusat baik pembangunan ekonomi dan resolusinya 

menghadapi tantangan yang tercapai. Realisasinya ialah kolaborasi ruang cyber dan ruang 

fisik untuk menghasilkan data berkualitas. Kemungkian peserta didik sewaktu tahap KBM 

mampu menggabungkan teknologi adalah proyeksi hybrid/blended learning dan casebase 

learning. Demikian merupakan proyeksi dari orientasi pendidikan society 5.0. Lantas, inilah 

yang disebut tantangan bagi para pendidik era sekarang. 

Orientasi terhadap proses berpikir maksimal yakni HOTS ialah khas dari pendidikan 

dalam era 5.0. Kemampuan yang dimiliki setiap mahasiswa dan menjadi pilar utama di 

antaranya ialah kemampuan memecahkan masalah yang kompleks, critical thinking, 

kreativitas. Ditambah dengan kemampuan peningkatan kompotensi peserta didik di era 4.0 

yaitu interpersonal skill and communication, teamword and collaboration, confident. 

Abstraksi tentang kegunaan betapa canggihnya teknologi terhadap peningkatan kualitas dan 

efektivitasme kegiatan belajar mengajar ialah hakikat dari pembelajaran memakai kebaikan 

teknologi sehingga dapat menjadi daya tarik bagi mahasiswa. Dengan kata lain, penggunaan 

ICT lebih dimaksimalkan yakni suatu teknologi yang digunakan untuk mencari sumber 
belajar dimana pun dan oleh siapapun dengan syarat terhubung ke internet.  

Di sini bisa dibuktikan bagaimana manfaat dari kecerdasan buatan tersebut terhadap 

bidang pendidikan yaitu di anataranya untuk menjawab soal-soal yang diberikan, memindai 

dokumen, menganalisas sebuah kasus utamanya dalam bidang pendidikan, membantu 

mahasiswa untuk menyelesaian studinya bahkan.  

Sehubungan dengan itu, tanpa disadari pendidikan di Indonesia telah menerapkan 

pola society 5.0 yakni memanfaatkan teknologi untuk pendidikan. Society 5.0 merupakan 

era masyarakat yang berupaya menyeimbangkan kehidupannya dengan hadirnya teknologi 

yang tidak bisa dihindarkan. Titik temunya dengan pendidikan ialah dimana pendidikan 

menjadi salah satu urgensi dalam masyarakat dalam kesiapannya menghadapi masa depan 

yang kian dinamis dan singkat. Pendidikan tentang karakter dan kurikulum yang telah 

dimodifikasi beserta bahan untuk mengajar berupa informasi dan teknologi (IoT), Artificial 

Intellegence, Big Data, penyelarasan, dan sebagainya sebagai solusi guna merespon tantang 

era 4.0. 

Kecerdasan buatan (Artifical Intelegence/AI) ialah berarti cerdas jika merujuk pada 

asal katanya inteligemce. Namun, secara istilahnya dikatakan sebagai sesuatu yang 

dikembangkan untuk tujuan menyelesaikan tugas-tugas, problem, imitasi manusia baik 

wawasan maupun ilmu penalaran dan masih banyak lagi sehingga notabene masyarakat 

dunia menyebutnya sebagai kecerdasan buatan yang memang layak untuk diberi title 

cerdas/pintar. 

Korelasi antara mahasiswa di dalam lingkup pendidikan dengan AI adalah fakta dari 

AI atau kecerdasan buatan yang dinilai dampaknya sangat melebihi batas dengan apa yang 

ditampilkan oleh manusia. Otomatisasi program-program di dalam AI malah jutsru melebihi 

kekuatan manusia yang dengan cepat dan tepat menyelesaikan segala tugas yang diberikan. 

AI akan secara kontinu mengalami yang namanya perkembangan dan perubahan. 

Pendapat lain mengatakan terkait kecerdasan buatan ini pada faktanya bahwa adanya 

AI dinilai sangat akurat dan mempunyai kecepatan yang relatif tinggi signifikan yang mana 

akan dapat menganalisa serta menyelesaikan problematika dalam seluruh bidang kehidupan 

terutama dalam pendidikan. Membantu pendidikan dalam proses pembelajarann, 
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memotivasi seorang pendidik untuk kreatif dan getol menerapkan etika sebab yang tidak 

dimiliki AI ialah penanaman moral, menimbulkan segi kekreativitasan pada mahasiswa 

apabila digunakan secara bijak. 

 

KESIMPULAN 

Simpulan dari ulasan tentang penggunaan kecerdasan buatan oleh mahasiswa ialah 

memahami bahwa di dalam pendidikan perencanaan yang isinya ialah diskusi problem 

solving, tanya jawab, brainstorm. Multimedia yang diaplikasikan seperti video, film, slide 

presentasi sehingga multimedia di sini dikatakan sangat interaktif sampai akhir pemyelajaran 

berlangsung ialah contoh dari kecerdasan buatan yang secara otomatis menjawab semua 

permasalahan mahasuswa. Dampak positif dalam penggunaan kecerdasan buatan di 

antaranta ialah dapat dengan mudah dalam pemberian materi kepada peserta didik, daya 

kreativitas pada peserta didik juga mengalami peningkatan, untuk dosen juga mampu 

memberikan waktu optimal yang tepat untuk proses pembelajaran, mahasiswa akan 

mengalami yang namanya sebuah ketertarikan sebab tidak merasa jenuh dan bosan saat 

pembelajaran berlangsung, suasana kelas akan menjadi lebih kondusif, prestasi belajar 

meningkat, memperkaya wawasan lebih jauh terkait AI, sedangkan negatif atau 

kelemahannya ialah terkadang untuk membuat sebuah produk dari multimedia diperlukan 

skill atau kompetensi yang mumpuni dan ada beberapa program yang harus mengeluarkan 

dana. 
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