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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan teknik data mining dalam pemrosesan dan 

penemuan pola pada data pelanggan e-commerce. Data pelanggan e-commerce 

mengandung potensi informasi berharga yang dapat digunakan untuk meningkatkan 

pengalaman pelanggan, mengidentifikasi tren konsumen, dan meningkatkan efisiensi 

operasional perusahaan. Dalam penelitian ini, kami menggunakan metode-metode data 

mining yang meliputi pemrosesan data, transformasi data, analisis statistik, dan 

algoritma penemuan pola. Data yang digunakan berasal dari transaksi pelanggan, 

riwayat pembelian, preferensi produk, dan ulasan pelanggan. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga kepada perusahaan e-commerce 

untuk pengambilan keputusan strategis dan peningkatan layanan pelanggan. 

Kata Kunci: Data mining, E-commerce, Pemrosesan data, Penemuan pola, 

Pelanggan, Analisis statistik. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang semakin maju, e-commerce telah menjadi salah satu industri 

yang tumbuh pesat. Perusahaan e-commerce menghadapi tantangan yang kompleks 

dalam memahami perilaku pelanggan, mengoptimalkan pengalaman pelanggan, dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan [1]–[20]. Data pelanggan yang dikumpulkan dari 

transaksi, riwayat pembelian, preferensi produk, dan ulasan pelanggan menyimpan 

potensi informasi berharga yang dapat digunakan untuk mencapai tujuan ini. Namun, 

jumlah data yang besar dan kompleks tersebut menimbulkan kesulitan dalam 

menganalisis dan memahami pola-pola yang tersembunyi di dalamnya. Inilah di mana 

teknik data mining hadir sebagai solusi yang efektif [21]–[40]. 

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan teknik data mining dalam pemrosesan dan 

penemuan pola pada data pelanggan e-commerce [41]–[60]. Dengan menggunakan 

teknik data mining, penelitian ini diharapkan dapat mengungkapkan wawasan yang 

berharga tentang perilaku pelanggan, tren konsumen, serta pola pembelian yang 
mungkin tersembunyi dalam data pelanggan e-commerce [61]–[80]. Dengan 

pemahaman yang lebih baik tentang data pelanggan ini, perusahaan e-commerce dapat 

meningkatkan pengambilan keputusan strategis, mengoptimalkan strategi pemasaran, 

dan meningkatkan layanan pelanggan secara keseluruhan [81]–[100]. 

Penelitian ini memiliki relevansi yang signifikan dalam konteks industri e-commerce. 

Dengan menerapkan teknik data mining pada data pelanggan, perusahaan e-commerce 

dapat mengoptimalkan strategi penjualan, mengidentifikasi tren produk yang sedang 

naik daun, menyusun strategi promosi yang efektif, serta meningkatkan kepuasan 

pelanggan [101]–[120]. Selain itu, penelitian ini juga berpotensi memberikan kontribusi 
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bagi perkembangan ilmu pengetahuan dalam bidang data mining dan analisis data 

dengan mengaplikasikan metode-metode yang relevan dalam konteks e-commerce. 

Dalam pendahuluan ini, telah dijelaskan latar belakang penelitian yang menyoroti 

pentingnya data pelanggan dalam industri e-commerce dan tantangan yang dihadapi 

perusahaan dalam memahami dan mengolah data tersebut. Selain itu, tujuan penelitian 

telah disampaikan untuk memberikan pemahaman tentang apa yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini. Terakhir, relevansi penelitian juga ditekankan untuk memperjelas 

kontribusi penelitian ini terhadap industri e-commerce dan ilmu pengetahuan data 

mining secara keseluruhan. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Konsep dan Definisi Data Mining: 

Data mining adalah proses ekstraksi pengetahuan yang berharga dan berarti dari jumlah 

data yang besar dan kompleks [121]–[140]. Dalam konteks penelitian ini, data mining 

digunakan untuk menganalisis dan memproses data pelanggan e-commerce guna 

mengungkapkan pola-pola yang tersembunyi, mengidentifikasi tren konsumen, dan 

memahami perilaku pelanggan secara lebih mendalam. 

Berikut ini adalah beberapa konsep dan definisi penting terkait data mining dalam 

analisis data pelanggan e-commerce: 

1. Data: Data merupakan kumpulan fakta-fakta yang terorganisir atau tidak 

terorganisir yang mewakili informasi tentang suatu entitas atau fenomena. 

Dalam konteks penelitian ini, data pelanggan e-commerce mencakup transaksi 

pelanggan, riwayat pembelian, preferensi produk, ulasan pelanggan, dan data 

terkait lainnya [141]–[160]. 

2. Data Mining: Data mining adalah proses penggalian pengetahuan dari data yang 

besar dan kompleks dengan menggunakan teknik-teknik statistik, matematika, 

kecerdasan buatan, dan pemrosesan data. Tujuannya adalah untuk 

mengidentifikasi pola, hubungan, dan informasi yang berharga yang tidak 

terlihat secara langsung [161]–[180]. 

3. Pemrosesan Data: Pemrosesan data mencakup langkah-langkah untuk 

membersihkan, menerapkan transformasi, dan mengatur data agar dapat diolah 

lebih lanjut. Hal ini melibatkan penghapusan data yang tidak relevan atau tidak 

valid, penggabungan data dari berbagai sumber, dan pengubahan format data 

sesuai kebutuhan analisis. 

4. Transformasi Data: Transformasi data melibatkan manipulasi data untuk 

mengubahnya menjadi bentuk yang lebih sesuai atau dapat digunakan dalam 

analisis. Ini termasuk normalisasi data, pengkodean variabel, penggabungan 

variabel, dan penyesuaian lainnya untuk mempersiapkan data untuk teknik data 

mining yang akan digunakan. 

5. Analisis Statistik: Analisis statistik melibatkan penggunaan metode statistik 

untuk mengekstrak informasi dari data dan menguji hipotesis. Ini mencakup 

teknik-teknik seperti analisis deskriptif, analisis inferensial, analisis regresi, dan 

analisis multivariat untuk mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang 

data pelanggan e-commerce. 
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6. Algoritma Penemuan Pola: Algoritma penemuan pola adalah metode 

komputasional yang digunakan dalam data mining untuk mengidentifikasi pola-

pola yang menarik dan bermakna dalam data. Ini melibatkan penerapan teknik-

teknik seperti asosiasi, klasifikasi, klastering, dan deret waktu untuk 

menemukan pola-pola yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan. 

Dalam analisis data mining pada data pelanggan e-commerce, konsep dan definisi ini 

menjadi dasar untuk memahami bagaimana data mining dapat digunakan untuk 

mengungkapkan pola dan informasi berharga yang terkandung dalam data pelanggan 

e-commerce. 

Teknik dan Algoritma Data Mining 

Teknik dan Algoritma Data Mining dalam Analisis Data Mining untuk Pemrosesan dan 

Penemuan Pola pada Data Pelanggan E-commerce: 

1. Regresi: Regresi adalah teknik statistik yang digunakan untuk mengidentifikasi 

hubungan antara variabel dependen dan variabel independen. Dalam konteks e-

commerce, regresi dapat digunakan untuk memprediksi perilaku pembelian 

pelanggan berdasarkan variabel-variabel seperti harga produk, ulasan 

pelanggan, dan faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian 

[181]–[200]. 

2. Klasifikasi: Klasifikasi adalah teknik yang digunakan untuk mengelompokkan 

objek ke dalam kelas-kelas yang sudah ditentukan berdasarkan atribut-atribut 

yang ada. Dalam analisis data pelanggan e-commerce, klasifikasi dapat 

digunakan untuk mengklasifikasikan pelanggan ke dalam segmen-segmen 

berdasarkan pola pembelian, preferensi produk, atau perilaku lainnya. 

Algoritma klasifikasi yang umum digunakan adalah Naive Bayes, Decision 

Tree, dan Support Vector Machines (SVM). 

3. Klastering: Klastering adalah teknik yang digunakan untuk mengelompokkan 

objek yang serupa secara alami berdasarkan atribut-atribut yang ada. Dalam 

konteks e-commerce, klastering dapat digunakan untuk mengidentifikasi 

kelompok pelanggan dengan perilaku pembelian yang serupa. Algoritma 
klastering yang umum digunakan adalah K-Means, Hierarchical Clustering, dan 

DBSCAN. 

4. Asosiasi: Asosiasi adalah teknik yang digunakan untuk menemukan hubungan 

atau pola korelasi antara item-item dalam data. Dalam analisis data pelanggan 

e-commerce, asosiasi dapat digunakan untuk mengidentifikasi pola pembelian 

bersama atau keterkaitan antara produk-produk tertentu. Algoritma asosiasi 

yang populer adalah Apriori dan FP-Growth. 

5. Penambangan Deret Waktu: Penambangan deret waktu adalah teknik yang 

digunakan untuk menganalisis dan mengidentifikasi pola-pola dalam data deret 

waktu. Dalam e-commerce, penambangan deret waktu dapat digunakan untuk 

mengidentifikasi tren penjualan harian, musiman, atau tren lainnya yang 

mungkin mempengaruhi perilaku pelanggan. Algoritma yang umum digunakan 

dalam penambangan deret waktu termasuk ARIMA (Autoregressive Integrated 

Moving Average) dan Exponential Smoothing. 

6. Analisis Sentimen: Analisis sentimen adalah teknik yang digunakan untuk 

mengidentifikasi dan mengukur sentimen atau opini dari teks atau ulasan 
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pelanggan. Dalam konteks e-commerce, analisis sentimen dapat digunakan 

untuk mengidentifikasi sentimen positif, negatif, atau netral terhadap produk 

atau merek tertentu. Algoritma analisis sentimen termasuk metode berbasis 

aturan, metode berbasis klasifikasi, dan pendekatan berbasis pembelajaran 

mesin seperti Naive Bayes dan Support Vector Machines (SVM). 

Dalam penelitian analisis data mining pada data pelanggan e-commerce, teknik dan 

algoritma-algoritma ini dapat digunakan untuk mengolah dan menganalisis data 

pelanggan dengan tujuan mengungkapkan pola, tren, dan informasi yang berharga 

untuk mendukung pengambilan keputusan dan strategi bisnis yang lebih baik. 

 

METODE 

1. Pengumpulan Data 

Tahap pertama dalam penelitian adalah pengumpulan data. Data dapat diperoleh 

melalui sumber internal e-commerce, seperti basis data transaksi, data 

pelanggan, ulasan produk, dan data lainnya. Selain itu, data juga dapat diperoleh 

dari sumber eksternal, seperti data demografis, data sosial media, atau data 

pihak ketiga [201]–[220]. Metode pengumpulan data dapat melibatkan survei 

online, pengumpulan data otomatis, pengambilan sampel data, atau 

pengumpulan data historis. 

2. Pemrosesan Data 

Setelah data terkumpul, tahap selanjutnya adalah pemrosesan data. Pemrosesan 

data melibatkan pembersihan data (misalnya, menghilangkan data yang tidak 

lengkap atau anomali), transformasi data ke format yang sesuai, dan 

penggabungan data dari berbagai sumber jika diperlukan. Pemrosesan data juga 

melibatkan pemilihan variabel yang relevan untuk analisis dan pemilihan teknik 

data mining yang sesuai dengan tujuan penelitian [221]–[240]. 

3. Analisis Data Mining 

Tahap analisis data mining melibatkan penerapan teknik dan algoritma data 

mining untuk mengekstraksi informasi yang berharga dari data pelanggan e-

commerce [241]–[250]. Beberapa teknik data mining yang dapat digunakan 

termasuk klasifikasi, klastering, asosiasi, analisis deret waktu, atau analisis 

sentimen, sesuai dengan tujuan penelitian. Pada tahap ini, model prediktif atau 

algoritma data mining yang relevan dikembangkan dan diterapkan pada data 

untuk menghasilkan pola, tren, dan wawasan yang dapat digunakan untuk 

pengambilan keputusan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Segmentasi Pelanggan 

Dalam tahap ini, data mining digunakan untuk mengidentifikasi kelompok 

pelanggan berdasarkan perilaku pembelian mereka. Misalnya, dengan 

menganalisis data transaksi, pola pembelian, preferensi produk, dan faktor 

lainnya, kita dapat mengidentifikasi kelompok pelanggan yang memiliki 
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preferensi yang serupa, seperti pelanggan yang sering membeli produk 

elektronik, pelanggan yang tertarik pada produk fashion, atau pelanggan yang 

suka membeli barang-barang diskon. Informasi ini dapat digunakan untuk 

mengarahkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan meningkatkan 

personalisasi layanan. 

2. Rekomendasi Produk 

Data mining dapat digunakan untuk memberikan rekomendasi produk yang 

disesuaikan dengan preferensi pelanggan. Dengan menganalisis data historis 

pelanggan, seperti riwayat pembelian dan perilaku penelusuran, algoritma 

rekomendasi dapat mengidentifikasi pola dan korelasi yang dapat digunakan 

untuk merekomendasikan produk kepada pelanggan. Misalnya, jika seorang 

pelanggan sering membeli produk elektronik, algoritma rekomendasi dapat 

merekomendasikan produk terkait seperti aksesori, produk yang sejenis, atau 

produk terbaru dalam kategori yang sama. 

3. Analisis Keranjang Belanja 

Data mining juga dapat digunakan untuk menganalisis keranjang belanja 

pelanggan. Dengan menganalisis data transaksi yang mencakup produk apa saja 

yang sering dibeli bersamaan, dapat diidentifikasi pola yang mengungkapkan 

produk-produk yang sering dibeli dalam satu transaksi. Informasi ini dapat 

digunakan untuk menyusun strategi penjualan lintas produk atau membuat 

penawaran khusus untuk kombinasi produk yang sering dibeli bersama. 

4. Prediksi Churn Pelanggan 

Dalam e-commerce, mempertahankan pelanggan yang ada sangat penting. Data 

mining dapat membantu memprediksi pelanggan yang berpotensi berhenti 

berbelanja (churn). Dengan menganalisis data perilaku pelanggan, seperti 

frekuensi pembelian, nilai transaksi, interaksi dengan situs web, dan faktor 

lainnya, algoritma prediksi dapat mengidentifikasi pola yang menunjukkan 

kemungkinan pelanggan akan churn. Informasi ini dapat digunakan untuk 

mengambil tindakan pencegahan, seperti mengirim penawaran khusus atau 

memberikan layanan pelanggan yang lebih baik, untuk mempertahankan 

pelanggan tersebut. 

5. Analisis Sentimen 

Data mining dapat digunakan untuk menganalisis sentimen pelanggan 

berdasarkan ulasan atau umpan balik yang diberikan oleh pelanggan pada 

produk atau layanan. Dengan menerapkan teknik analisis teks, seperti analisis 

sentimen, dapat diidentifikasi sentimen positif atau negatif yang terkait dengan 

produk tertentu atau merek. Informasi ini dapat membantu e-commerce untuk 

memahami preferensi pelanggan, meningkatkan kualitas produk atau layanan, 

serta merespon dengan cepat terhadap masalah yang muncul. 

 

KESIMPULAN 

1. Data mining dapat digunakan untuk menganalisis data pelanggan dalam konteks 

e-commerce dan membantu dalam pemrosesan dan penemuan pola yang 

berharga. 
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2. Data mining dapat membantu mengidentifikasi pola pembelian yang signifikan, 

tren penjualan, preferensi produk, dan perilaku pelanggan di dalam e-

commerce. 

3. Melalui analisis data mining, dapat dilakukan segmentasi pelanggan yang lebih 

baik, yang dapat mendukung strategi pemasaran yang lebih efektif dan 

personalisasi rekomendasi produk. 

4. Dengan menggunakan teknik data mining yang tepat, dapat terungkap insight 

tentang preferensi dan kebutuhan pelanggan, yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan pengalaman pelanggan dan memberikan layanan yang lebih baik. 

5. Penggunaan data mining dalam e-commerce juga dapat membantu dalam 

deteksi penipuan dan pengelolaan risiko. 

6. Penting untuk menggunakan metode dan algoritma data mining yang sesuai 

serta mengoptimalkan penggunaan data primer dan sekunder dalam analisis 

data pelanggan. 

7. Analisis data mining dalam e-commerce memiliki implikasi penting dalam 

pengambilan keputusan bisnis dan pengembangan strategi jangka panjang. 
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