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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan penilaian sentimen terhadap isu-isu terkait tekanan 

mental yang muncul dalam percakapan di platform media sosial Twitter. Dalam era digital yang 

semakin berkembang, Twitter telah menjadi tempat utama bagi masyarakat untuk berbagi 

pemikiran, perasaan, dan pengalaman mereka. Metode Extreme Gradient Boosting (XGBoost) 

digunakan sebagai alat utama dalam analisis ini. Data teks yang dikumpulkan dari Twitter 

diekstraksi dan dianalisis untuk mengidentifikasi sentimen yang terkait dengan isu-isu tekanan 

mental, baik itu sentimen positif, negatif, atau netral. Pendekatan ini memungkinkan kami untuk 

memahami bagaimana masyarakat merespons dan berinteraksi dengan isu-isu kesehatan mental 

melalui media sosial. Hasil penilaian sentimen ini dapat memberikan wawasan yang berharga 

tentang bagaimana pandangan masyarakat terhadap isu-isu tekanan mental, serta perubahan 

dalam pola sentimen seiring berjalannya waktu. Informasi ini dapat berguna bagi penyedia 

layanan kesehatan mental, peneliti, dan pembuat kebijakan untuk memahami dampak sosial dan 

psikologis dari isu tekanan mental di era digital. Penelitian ini juga menggarisbawahi potensi 

metode XGBoost dalam penilaian sentimen berbasis teks untuk topik-topik yang sensitif dan 

kompleks seperti tekanan mental. Dengan demikian, penelitian ini berkontribusi dalam 

memahami lebih baik bagaimana masyarakat merespons isu-isu kesehatan mental di platform 

media sosial dan potensi penggunaan algoritma Extreme Gradient Boosting dalam analisis 

sentimen. 

 

Kata kunci : Penilaian Sentimen, Isu Tekanan Mental, Masyarakat, Twitter dan Algoritma 

Extreme Gradient Boosting. 

 

PENDAHULUAN 

Di era digital yang semakin berkembang, media sosial telah menjadi sarana utama bagi 

masyarakat untuk berkomunikasi, berbagi pemikiran, dan mengungkapkan perasaan 

mereka terhadap berbagai isu yang memengaruhi kehidupan sehari-hari [1]–[20]. Twitter, 

sebagai salah satu platform media sosial terkemuka, telah memainkan peran penting 

dalam memberikan suara kepada masyarakat dalam berbagai topik, termasuk isu-isu 

seputar kesehatan mental [21]–[40]. Salah satu isu yang semakin mendapat perhatian 

adalah tekanan mental yang dialami oleh individu dalam masyarakat. Dalam era yang 

dipenuhi dengan tantangan seperti tekanan pekerjaan, isolasi sosial, perubahan 

lingkungan, dan berbagai tekanan lainnya, kesehatan mental telah menjadi topik yang 

semakin relevan [41]–[60]. Twitter, dengan jutaan pengguna yang aktif, memberikan 
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panggung yang kuat bagi orang-orang untuk berbicara tentang pengalaman mereka terkait 

dengan tekanan mental [61]–[80]. Salah satu isu yang semakin mendapat perhatian adalah 

tekanan mental yang dialami oleh individu dalam masyarakat. Dalam era yang dipenuhi 

dengan tantangan seperti tekanan pekerjaan, isolasi sosial, perubahan lingkungan, dan 

berbagai tekanan lainnya, kesehatan mental telah menjadi topik yang semakin relevan. 

Twitter, dengan jutaan pengguna yang aktif, memberikan panggung yang kuat bagi 

orang-orang untuk berbicara tentang pengalaman mereka terkait dengan tekanan mental 

[81]–[100]. Namun, memahami bagaimana masyarakat merespons dan berinteraksi 

dengan isu-isu tekanan mental di media sosial bukanlah tugas yang mudah [101]–[120]. 

Dalam konteks ini, penilaian sentimen dapat menjadi alat yang berharga untuk 

mengidentifikasi pola-pola opini dan perasaan yang terkait dengan isu-isu ini. Sentimen 

dalam konteks ini mencakup pemahaman apakah pengguna Twitter merasa positif, 

negatif, atau netral terhadap isu-isu kesehatan mental dan bagaimana opini ini 

berkembang seiring berjalannya waktu. Dalam upaya untuk lebih memahami pandangan 

masyarakat terhadap isu-isu kesehatan mental yang tercermin dalam percakapan Twitter, 

kami memanfaatkan teknik Extreme Gradient Boosting (XGBoost) sebagai alat analisis 

utama dalam penelitian ini. XGBoost adalah algoritma pembelajaran mesin yang kuat 

yang telah terbukti efektif dalam analisis berbasis teks dan pengklasifikasian sentimen. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang 

bagaimana sentimen dan opini berkaitan dengan isu-isu tekanan mental diungkapkan di 

Twitter. Hasil analisis sentimen ini diharapkan dapat membantu penyedia layanan 

kesehatan mental, peneliti, dan pembuat kebijakan dalam memahami persepsi masyarakat 

tentang tekanan mental dan bagaimana penggunaan media sosial dapat memengaruhi 

pandangan ini. 

Selain itu, penelitian ini juga menggarisbawahi potensi teknik XGBoost dalam analisis 

sentimen berbasis teks untuk topik-topik yang sensitif dan kompleks. Dengan pendekatan 

ini, penulis berharap dapat memberikan sumbangan yang berarti dalam pemahaman lebih 

lanjut tentang perasaan dan pandangan masyarakat terhadap isu-isu kesehatan mental 

dalam era media sosial yang terus berkembang. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Penelitian oleh [121]–[140] dengan judul Analisis Depresi Pada Mahasiswa Selama 

Pandemi Covid-19 Menggunakan Extream Gradient Boost, Dataset berasal dari 

kuisioner PHQ-9 mahasiswa Universitas Singaperbangsa karawang. Hasil dari 
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klasifikasi menggunakan metode Extream Gradient Boost atau XGBoost untuk 

melakukan klasifikasi kecenderungan depresi pada mahasiswa. Penulis memecah 

dataset menjadi data latih dan data test dengan 4 kombinasi pembagian data, yaitu 

80 : 20, 50 : 50, 90 : 10, 70 : 30. Kombinasi pembagian data 90 : 10 memiliki 

performa yang paling baik dengan accuracy, precission, recall dan F1-score 

masing - masing 92.86%, 94.29%, 92.86%, dan 92.06%. metode lain, baik dari 

segi hasil evaluasi model maupun performa keseluruhan di setiap kombinasi 

himpunan data Distribusi. 

2. Penelitian oleh [141]–[160] dengan judul Analysis Sentiment Cyberbullying 

inInstagram Comments with XGBoost Method, Dataset berasal dari komentar yang 

akan dipecah menjadi data latih dan data uji. Hasil uji coba dengan menggunakan 

F1-score dan nilai recall untuk label negatif sebagai acuan dalam memilih model 

terbaik, model terbaik diperoleh ketika menggunakan perbandingan train set dan 

test set dengan rasio 80:20 yang telah downsampling dengan parameter default 

XGBoost. Hasil yang diperoleh adalah akurasi 75,20%, presisi 71%, recall 87%, 

dan skor F1 78%. dengan hasil tersebut memiliki hasil yang baik. 

3. Penelitian oleh [160]–[180] dengan judul Model Penilaian Tata Guna Lahan 

Dengan Citra Landsat 8 OLI Menggunakan Algoritma XGBoost Diwilayah 

Beresiko Tsunami(Studi Kasus : Kota Palu Sulawesi  Tengah), Dataset diambil 

dari website US Geological Survey dari periode 2015 sampai 2020, sedangkan 

untuk data elevasi atau ketinggian permukaan tanah diambil dari website Tanah 

Air Indonesia dari periode tahun 2015 sampai 2020. Dengan Tujuan penelitian 

untuk memprediksi lahan beresiko tsunami menggunakan Performa extreme 

gradient boosting pada perulangan yang pertama menghasilkan nilai train 

mlogloss 0.6926 dan test mlogloss 0.6927, sedangkan untuk perulangan yang 

keseratus menghasilkan nilai train mlogloss 0.6437 dan test mlogloss 0.6547,    

dimana semakin banyak melakukan perulangan nilai dari pada test mglogloss dan 

train mglogloss akan semakin   kecil perluang kesalahan dari Extreme Gradient 

Boosting. Sedangkan Nilai akurasi elevasi, NDVI, SAVI, NDBI, dan NDWI 

mendapatkan nilai sebesar 0.909. Algortima Extreme Gradient Boosting berhasil 

digunakan untuk mengambil keputusan sehingga menghasilkan model peta 

klasifikasi lahan beresiko tsunami. 

4. Penelitian oleh [181]–[200] dengan judul Stroke Prediction using Machine 

Learning Method with ExtremeGradient Boosting Algorithm, Tujuan dari 
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penelitian ini adalah untuk meningkatkan akurasi dengan mengusulkan penerapan 

salah satu algoritma pembelajaran ensemble yaitu algoritma Xtreme Gradient 

Boosting. Penelitian prediksi stroke ini menggunakan Xtreme Gradient Boosting 

Algorithm; penerapan metode ini dengan membagi data latih dan data uji 70/30, 

70 % data latih 3582, 30 % data uji 1536, dan hasil akurasi 96% dengan hasil 

tersebut memiliki hasil yang baik. 

5. Penelitian oleh [201]–[220] Implementasi Metode XGBoost dan Feature 

Importance untuk Klasifikasi pada Kebakaran Hutan dan Lahan, Data kebakaran 

hutan dikumpulkan dari Global Forest Watch (GFW). GFW adalah platform 

daring yang menyediakan data dan alat untuk memantau hutan. Penelitian ini 

bertujuan mengklasifikasikan type titik panas dengan metode XGBoost dan 

feature importance yang terdapat di pulau Sumatera. Proses mengurangi variabel 

dari data yang diperoleh menghasil dampak yang sangat signifikan pada model 

klasifikasi. Terapat enam dan atau tujuh variabel yang sangat berpengaruh dalam 

menentukan titik panas, variabel tersebut jugalah yang menghasilkan model 

klasfikasi terbaik. XGBoost dan feature importance menghasilkan akurasi sebesar 

89.52%. Sensitivity (SE), Specificity (SP), dan Matthews Correlation Coefficient 

(MCC).secara berturut turut 91.32 %, 93.16 % dan 92.75 %. Metode ini juga lebih 

baik dan akurat dibandingkan dengan hasil penelitian sebelumnya. 

 

METODE 

Extreme Gradient Boosting 

Extreme Gradient Boosting (XGBoost) merupakan salah satu teknik dalam machine 

learning untuk analisis regresi dan klasifikasi berdasarkan Gradient Boosting Decision 

Tree (GBDT). Metode (XGBoost) pertama kali di diperkenalkan  [221]–[240], dalam 

penelitiannya Friedman menghubungkan antara boosting dan optimasi dalam membangun 

Gradient Boosting Machine (GBM). Membangun model baru untuk memprediksi error 

dari model sebelumnya digunakan dalam metode boosting. Penambahan model baru 

dilakukan hingga tidak ada lagi perbaikan error yang dapat dilakukan. Dengan 
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menggunakan gradient descent untuk memperkecil error saat membuat model baru, 

algoritma tersebut dinamakan gradient boosting. 

Gambar 1. Diagram Skema dari Algoritma  

 

Confusion Matrix 

Confusion Matrix adalah teknik yang digunakan dalam melakukan evaluasi klasifikasi 

model berdasrkan objek yang diperkirakan dengan benar atau salah [241]–[250]. Sebuah 

matriks dari prediksi akan dibandingkan dengan kelas asli yang berisi informasi aktual 

dan prediksi nilai klasifikasi. Setelah sistem berhasil melakukan klasifikasi tweet, 

dibutuhkan ukuran untuk menentukan seberapa valid atau tepat klasifikasi yang telah 

dibuat oleh sistem. 

Tabel 1. Confision Matrix 

Classification Predicted Positive Predicted Negatif 

Actual Positive True Positive (TP) False Negative (FN) 

Actual Negative False Positive (FP) True Negative (TN) 

 

Evaluasi dengan Confusin Matrix 

Confusion Matrix digunakan untuk mengetahui efektifitas pemodelan klasifikasi, terdiri 

dari baris dan kolom yang membentuk sebuah tabel berisi label dari data uji yang 

diprediksi. Confusion matrix yang terdiri dari True Positive(TP), dan True Negative (TN) 

adalah klasifikasi yang benar. False Positive (FP) merupakan suatu kesalahan di mana 

data yang aslinya berlabel no namun dideteksi label yes, dan False Negatives (FN) 

merupakan suatu kesalahan dimana data yang aslinya berlabel yes namun dideteksi label 

no. 

Tabel 2. Evaluasi dengan Confusion Matrix 

Data Aktual 
Data Prediksi 

Positif Negatif 

Positif TP FN 

Negatif FP TN 

 

Visualisasi Data 

Pada tahap implementasi ini ditampilkan hasil analisis sentimen secara visual di mana pada 

hasil visualisasi tersebut berbentuk Grafik. Dengan memvusialisasikan data maka dapat 

terlihat kelas yang paling tertinggi dan kelas yang paling rendah. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Preprocessing Data 

Cleaning, Case Folding, Tokenizing, Filtering atau Stopwords, dan Stemming merupakan 

beberapa tahap yang membentuk tahap prapemrosesan. Bahasa pemrograman python, 

yang menggabungkan kode dari beberapa fungsi prapemrosesan, digunakan dalam 

penelitian ini untuk mengimplementasikan tahap prapemrosesan. 

 

Gambar 2. Library untuk Preprocessing 

Kode pip install Sastrawi digunakan untuk menginstal library Python bernama Sastrawi, 

Library Sastrawi digunakan untuk melakukan berbagai macam tugas pemrosesan bahasa 

alami dalam bahasa Indonesia, seperti tokenisasi, stemming, dan stopword removal. 

pandas as pd adalah sebuah library Python yang menyediakan struktur data dan alat analisis 

data yang efektif dan mudah digunakan. numpy as np adalah sebuah library Python yang 

menyediakan dukungan untuk operasi numerik pada array dan matriks. matplotlib.pyplot 

as plt adalah sebuah library Python untuk visualisasi data untuk membuat plot dan grafik. 

Nltk: NLTK (Natural Language Toolkit) adalah sebuah library Python yang menyediakan 

alat-alat untuk melakukan pemrosesan bahasa alami (NLP). NLTK menyediakan banyak 

fungsi yang digunakan untuk preprocessing teks, seperti tokenisasi, stemming, dan 

stopword removal. String: Library string menyediakan berbagai konstanta yang berguna 

untuk pemrosesan string, seperti konstanta untuk karakter alfabet, angka, tanda baca, dan 

whitespace. import re: Library re menyediakan dukungan untuk ekspresi reguler (regular 

expression). Ekspresi reguler digunakan untuk mencocokkan pola-pola tertentu pada 

sebuah string. 

Cleaning 

Selama tahap pemrosesan ini, tanda baca, angka numerik, dan simbol khas lainnya 

dihilangkan. Respon data yang diperoleh melalui proses penambangan data (Crawling) di 



cyberarea.id 
Volume 3 (11), 2023 

cyberarea.id 

Twitter. 

 

 

 

Tabel 2. Cleaning 

 

Data Sebelum Cleaning Data Sesudah Cleaning 

RT @satzchoochoo Kasus adanya 

gangguan jiwa kemarin di Kerobokan 

adalah awal kasus stress, depresi dan 

gangguan mental jiwa yang lain. 

Kenaikan harga BBM akan 

menyebabkan kenaikan harga semua 

aspek bidang kehidupan. 

Kasus adanya gangguan jiwa 

kemarin di Kerobokan adalah awal 

kasus stress depresi dan gangguan 

mental jiwa yang lain Kenaikan 

harga BBM akan menyebabkan 

kenaikan harga semua aspek bidang 

kehidupan 

 

Berikut ini merupakan sorce code dari cleaning. 

 

Gambar 3. Source Code Cleaning 

KESIMPULAN 

Dalam penelitian ini, peneliti menganalisis berbagai tweet dan pesan yang terkait dengan 

topik tekanan mental masyarakat dan menggunakan XGBoost untuk mengklasifikasikan 

sentimen dalam tweet tersebut. Hasil penelitian ini mungkin memberikan pemahaman 

yang lebih baik tentang bagaimana masyarakat merasakan dan merespons isu ini di 

platform media sosial. 
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