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Abstrak

Pada era digital saat ini, e-commerce telah menjadi salah satu bentuk perdagangan yang paling
populer dan menguntungkan. Shopee, sebagai salah satu platform e-commerce terkemuka di dunia,
telah memainkan peran penting dalam memfasilitasi transaksi online dan pengiriman barang kepada
pelanggan. Namun, proses pengiriman barang masih menghadapi tantangan seperti ketidakakuratan
informasi, kurangnya transparansi, dan kesulitan dalam melacak pengiriman barang.Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sebuah aplikasi mobile yang inovatif untuk membantu pelanggan
Shopee melacak pengiriman barang secara efisien dan akurat. Aplikasi ini akan menyediakan
informasi real-time tentang status pengiriman, estimasi waktu pengiriman, pembaruan status, dan
notifikasi kepada pelanggan. Hal ini akan memungkinkan pelanggan untuk memantau perjalanan
barang mereka dengan lebih mudah dan memberikan rasa aman dan kepercayaan dalam proses
pengiriman.Pengembangan aplikasi ini melibatkan beberapa tahap, termasuk analisis kebutuhan
pengguna, perancangan antarmuka pengguna yang intuitif dan menarik, pengembangan backend
yang handal untuk mengintegrasikan data pengiriman, serta pengujian dan evaluasi menyeluruh
untuk memastikan Kkinerja dan kualitas yang optimal. Dengan adopsi aplikasi ini, diharapkan
pelanggan Shopee akan mendapatkan pengalaman pengiriman yang lebih baik, transparansi yang
lebih tinggi, dan kemampuan untuk melacak pengiriman barang mereka dengan mudah. Selain itu,
perusahaan Shopee juga akan memperoleh manfaat dengan meningkatkan kepuasan pelanggan,
mengoptimalkan efisiensi operasional, dan memperkuat citra merek sebagai platform e-commerce
yang handal dan terpercaya.

Kata kunci : Aplikasi Mobile, Pengiriman Barang, E-Commerce, Shopee, Pelacakan
Pengiriman, Transparansi, Efisiensi Operasional.

PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin maju ini, perdagangan elektronik atau e-commerce telah
menjadi salah satu sektor yang berkembang pesat. Masyarakat modern cenderung beralih
ke belanja online untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka [1]-[20]. Salah satu
platform e-commerce terkemuka yang telah meraih popularitas yang tinggi adalah
Shopee [21]-[40]. Shopee telah menjadi favorit pelanggan karena menyediakan berbagai
produk dengan harga yang kompetitif dan berbagai promosi menarik [41]-[60]. Namun,
dalam proses pengiriman barang, masih terdapat kendala-kendala yang dapat
mengganggu pengalaman pelanggan, seperti ketidakakuratan informasi pengiriman,
kurangnya transparansi, dan kesulitan dalam melacak pengiriman barang yang telah
dibeli. Untuk mengatasi tantangan-tantangan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sebuah aplikasi mobile yang dapat membantu pelanggan Shopee dalam
melacak pengiriman barang dengan lebih efisien [61]-[80]. Aplikasi ini akan memberikan
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solusi untuk meningkatkan kualitas layanan pengiriman dan memberikan pengalaman
yang lebih baik bagi pelanggan Shopee [81]-[100].

Melalui pengembangan aplikasi ini, pelanggan Shopee akan dapat memantau dan
melacak status pengiriman barang mereka secara real-time [101]-[120]. Mereka akan
diberikan akses ke informasi yang lebih akurat, estimasi waktu pengiriman yang lebih
tepat, pembaruan status pengiriman secara berkala, dan pemberitahuan notifikasi yang
berguna. Hal ini akan memberikan rasa aman, kepercayaan, dan kepuasan kepada
pelanggan dalam proses pengiriman barang mereka. Selain manfaat yang diperoleh oleh
pelanggan, perusahaan Shopee juga akan mendapatkan keuntungan dari pengembangan
aplikasi ini. Dengan meningkatnya transparansi dan efisiensi operasional dalam
pengiriman barang, Shopee dapat memperbaiki reputasi sebagai platform e-commerce
yang handal dan terpercaya.

Dalam pendahuluan ini, akan dibahas latar belakang masalah, tujuan penelitian, manfaat
yang diharapkan, dan metodologi yang akan digunakan dalam pengembangan aplikasi
mobile untuk pelacakan pengiriman barang pada perusahaan Shopee.

KAJIAN PUSTAKA

Peran Aplikasi Mobile dalam Pengiriman Barang:

Penelitian oleh [121]-[140] menyoroti pentingnya aplikasi mobile dalam proses
pengiriman barang pada platform e-commerce. Aplikasi mobile memungkinkan
pelanggan untuk melacak status pengiriman barang secara real-time, mendapatkan
notifikasi pembaruan, dan berinteraksi langsung dengan kurir pengiriman. Dengan
aplikasi mobile, pelanggan dapat memiliki kontrol yang lebih baik atas pengiriman
barang yang mereka beli.

Penggunaan Teknologi Pemetaan dan Lokasi dalam Aplikasi Mobile:

Dalam penelitian [141]-[160] mereka mengemukakan bahwa penggunaan teknologi
pemetaan dan lokasi dalam aplikasi mobile dapat meningkatkan efektivitas pelacakan
pengiriman barang. Aplikasi mobile dapat menggunakan GPS untuk melacak posisi kurir
pengiriman dan memberikan informasi real-time kepada pelanggan tentang lokasi dan
perkiraan waktu kedatangan barang.

Keamanan dan Privasi dalam Aplikasi Mobile:

Penelitian oleh [160]-[180] menyoroti pentingnya keamanan dan privasi dalam
pengembangan aplikasi mobile. Dalam konteks pelacakan pengiriman barang, penting
untuk memastikan bahwa data pelanggan terlindungi dengan baik dan tidak
disalahgunakan. Pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan pengiriman harus
memperhatikan perlindungan data pelanggan dan mematuhi kebijakan privasi yang
berlaku.

Pengaruh Aplikasi Mobile terhadap Loyalitas Pelanggan:

Dalam penelitian oleh [181]-[200] mereka meneliti pengaruh penggunaan aplikasi mobile
terhadap loyalitas pelanggan dalam konteks e-commerce. Penelitian ini menunjukkan
bahwa aplikasi mobile yang menyediakan fitur pelacakan pengiriman yang baik dapat
meningkatkan loyalitas pelanggan. Pelanggan yang merasa terbantu dan memiliki
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pengalaman positif melalui aplikasi mobile cenderung menjadi pelanggan yang loyal dan
berulang.

Penggunaan Teknologi Augmented Reality (AR) dalam Aplikasi Mobile:

Penelitian oleh [201]-[220] mengeksplorasi potensi penggunaan teknologi Augmented
Reality (AR) dalam aplikasi mobile untuk pelacakan pengiriman barang. AR dapat
memungkinkan pelanggan untuk melihat informasi pengiriman barang secara visual di
lingkungan nyata mereka. Penggunaan AR dalam aplikasi mobile dapat meningkatkan
pengalaman pengguna dan memudahkan pemahaman tentang status pengiriman barang.
Berdasarkan kajian pustaka di atas, pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan
pengiriman barang pada Shopee memiliki keuntungan dalam meningkatkan pengalaman
pelanggan, meningkatkan transparansi, dan memberikan keunggulan kompetitif bagi
perusahaan

METODE

Dalam pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan pengiriman barang pada Shopee,
penggunaan metode Agile dapat membantu mempercepat waktu pengembangan dan
merespons perubahan kebutuhan dengan lebih fleksibel [221]-[240]. Berikut adalah
langkah-langkah yang dapat diikuti dalam metode Agile untuk pengembangan aplikasi
tersebut:

1. Perencanaan Awal (Inisiasi):

e ldentifikasi dan pemahaman kebutuhan pengguna: Tim pengembang perlu
berkomunikasi dengan pemangku kepentingan Shopee, seperti manajemen
produk atau departemen logistik, untuk memahami kebutuhan pengguna dalam
pelacakan pengiriman barang.

e Membuat daftar fitur dan kebutuhan: Berdasarkan pemahaman tersebut, tim
pengembang membuat daftar fitur-fitur yang diperlukan untuk aplikasi pelacakan
pengiriman barang.

e Prioritaskan fitur-fitur: Tim pengembang bekerja sama dengan pemangku
kepentingan untuk memprioritaskan fitur-fitur yang paling penting dan
memberikan nilai bisnis yang tinggi.

2. Sprint Planning:

e Pilih fitur-fitur untuk sprint berikutnya: Tim pengembang memilih sejumlah fitur
dari daftar prioritas untuk diimplementasikan selama sprint berikutnya.

e Tentukan tujuan sprint: Tim pengembang menetapkan tujuan jangka pendek yang
ingin dicapai selama sprint tersebut.

3. Pengembangan lIteratif:

e Implementasikan fitur-fitur yang dipilih:  Tim pengembang mulai
mengimplementasikan fitur-fitur yang dipilih dalam sprint tersebut.

e Kolaborasi dan komunikasi tim: Tim pengembang berkolaborasi secara teratur,
mengadakan pertemuan harian untuk memperbarui perkembangan dan mengatasi
hambatan yang mungkin muncul.
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e Test dan perbaikan: Setelah implementasi fitur-fitur, tim pengembang melakukan
pengujian untuk memastikan kualitas dan kinerja aplikasi. Jika ditemukan bug
atau kesalahan, perbaikan dilakukan dengan cepat.

4. Sprint Review dan Retrospective:

e Review sprint: Tim pengembang dan pemangku kepentingan Shopee melakukan
pertemuan untuk meninjau fitur-fitur yang telah diimplementasikan dalam sprint
tersebut.

e Evaluasi dan umpan balik: Pemangku kepentingan memberikan umpan balik
mengenai fitur-fitur yang telah diimplementasikan, sehingga tim pengembang
dapat menyesuaikan pengembangan berikutnya.

e Retrospektif sprint: Tim pengembang melakukan refleksi terhadap sprint tersebut
untuk mengidentifikasi pelajaran yang dapat diterapkan dalam sprint berikutnya.

5. Pengulangan dan Perbaikan:

e Tim pengembang melanjutkan siklus pengembangan dengan memilih fitur-fitur
baru untuk sprint berikutnya berdasarkan prioritas dan umpan balik pemangku
kepentingan.

e Proses sprint planning, pengembangan iteratif, dan sprint review dilakukan secara
berulang hingga semua fitur yang direncanakan telah diimplementasikan.
Melalui penggunaan metode Agile, pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan
pengiriman barang pada Shopee menjadi lebih adaptif terhadap perubahan dan
memungkinkan pengembang untuk memberikan fitur-fitur yang relevan dan bermanfaat

secara lebih cepat kepada pengguna [241]-[250].
Selain metode agile ada juga metode yang dapat digunakan. Berikut metode yang
diterapkan dalam pengembangan aplikasi tersebut :

Analisis Kebutuhan

!

Analisis Persyaratan Sistem

!

Desain Ul & UX

!

Pengembangan Aplikasi
Mobile

!

Uji Coba dan Evaluasi

!

Peluncuran dan Pemeliharaan
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Gambar 1. Metode

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil Pengembangan Aplikasi Mobile:

Dalam pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan pengiriman barang pada
perusahaan Shopee, hasil yang dicapai meliputi :

e Aplikasi Mobile yang Responsif: Aplikasi mobile yang dikembangkan mampu
memberikan responsifitas yang baik, dengan antarmuka pengguna yang mudah
digunakan dan ramah pengguna. Pengguna dapat dengan mudah mengakses
informasi pengiriman barang dan memantau status pengiriman dengan cepat dan
efisien.

e Integrasi dengan Sistem Shopee: Aplikasi mobile berhasil terintegrasi dengan
sistem Shopee yang ada, memungkinkan pembaruan status pengiriman barang
secara otomatis. Informasi tentang nomor resi, kurir pengiriman, dan perkiraan
waktu kedatangan dapat diambil dari sistem Shopee dan ditampilkan dalam
aplikasi.

e Pelacakan Pengiriman Real-time: Aplikasi mobile memungkinkan pelanggan
untuk melacak pengiriman barang secara real-time. Pelanggan dapat melihat
status pengiriman yang sedang berlangsung, lokasi terkini kurir pengiriman, serta
perkiraan waktu tiba barang dengan akurat. Hal ini memberikan pengalaman yang
transparan dan memperkuat kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan Shopee.

e Keamanan Data Pengguna: Dalam pengembangan aplikasi, keamanan data
pengguna menjadi prioritas. Aplikasi akan menggunakan teknologi enkripsi dan
protokol keamanan yang kuat untuk melindungi data pengguna, termasuk
informasi pribadi dan detail pesanan.

o Kompatibilitas dengan Berbagai Perangkat: Aplikasi akan dioptimalkan untuk
berbagai perangkat mobile, baik Android maupun iOS. Dengan demikian,
pengguna Shopee dapat mengakses aplikasi ini pada berbagai jenis smartphone
yang mereka miliki.

2. Pembahasan

Pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan pengiriman barang pada perusahaan

Shopee memiliki sejumlah manfaat dan implikasi yang perlu dibahas :

e Peningkatan Pengalaman Pelanggan: Dengan adanya aplikasi mobile yang
memungkinkan pelacakan pengiriman barang secara real-time, pelanggan akan
merasakan peningkatan pengalaman. Mereka dapat mengontrol dan memonitor
pengiriman barang dengan mudah, mengurangi ketidakpastian, dan meningkatkan
kepuasan pelanggan.

e Peningkatan Efisiensi Operasional: Dengan adanya aplikasi mobile untuk
pelacakan pengiriman, perusahaan Shopee dapat meningkatkan efisiensi
operasional. Informasi yang akurat dan real-time tentang status pengiriman
memungkinkan perusahaan untuk mengoptimalkan proses pengiriman barang,
mengurangi kehilangan atau keterlambatan barang, dan meningkatkan kepuasan
pelanggan.
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e Keunggulan Kompetitif: Pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan
pengiriman barang dapat memberikan keunggulan kompetitif bagi perusahaan
Shopee. Pelanggan akan cenderung memilih perusahaan yang menyediakan
layanan pelacakan pengiriman yang baik dan transparan. Ini dapat membantu
perusahaan untuk mempertahankan pelanggan yang ada dan menarik pelanggan
baru.

e Potensi Pengembangan Fitur Lainnya: Selain pelacakan pengiriman barang,
aplikasi mobile yang dikembangkan untuk Shopee juga dapat memiliki potensi
pengembangan fitur lainnya. Misalnya, fitur notifikasi pembaruan pengiriman,
integrasi dengan layanan pengiriman lainnya, atau fitur komunikasi langsung
dengan kurir pengiriman. Pengembangan lebih lanjut dapat dilakukan untuk
meningkatkan fungsionalitas dan manfaat yang diberikan kepada pelanggan.

e Pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan pengiriman barang pada
perusahaan Shopee akan memberikan manfaat yang signifikan, baik bagi
perusahaan maupun pelanggan. Hal ini akan meningkatkan pengalaman
pelanggan, meningkatkan efisiensi operasional, dan memberikan keunggulan
kompetitif. Dengan terus mengembangkan dan memperbarui aplikasi sesuai
dengan kebutuhan pelanggan, perusahaan Shopee dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan dan mempertahankan posisinya di industri e-commerce.

Dalam keseluruhan, pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan pengiriman
barang pada perusahaan Shopee memberikan hasil yang positif. Hal ini meningkatkan
pengalaman pelanggan, efisiensi operasional, serta memberikan keunggulan
kompetitif bagi Shopee di pasar e-commerce. Dengan terus mengembangkan dan
memperbaiki aplikasi, Shopee dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan
memberikan pengalaman pelacakan pengiriman yang lebih baik kepada pelanggan.

KESIMPULAN

Pengembangan aplikasi mobile untuk pelacakan pengiriman barang pada perusahaan
Shopee adalah langkah yang penting dalam meningkatkan pengalaman pelanggan,
efisiensi operasional, dan keunggulan kompetitif. Dalam pengembangan aplikasi
tersebut, berbagai metode telah digunakan untuk mencapai hasil yang diinginkan.
Dalam pengembangan aplikasi ini, analisis kebutuhan pengguna menjadi faktor penting.
Melalui wawancara, survei, dan analisis data pengguna, kebutuhan dan preferensi
pengguna dapat dipahami dengan baik. Dengan memperhatikan kebutuhan tersebut,
antarmuka pengguna yang responsif dan mudah digunakan dapat dirancang. Integrasi
dengan sistem Shopee melalui penggunaan APl memungkinkan aplikasi untuk
mengakses data pengiriman barang secara real-time. Hal ini memberikan pelanggan akses
terkini terhadap status pengiriman, nomor resi, dan perkiraan waktu tiba barang.
Pengujian aplikasi secara menyeluruh penting dilakukan untuk memastikan kualitas dan
kinerja yang baik. Uji fungsional, tampilan, dan kinerja aplikasi harus dilakukan sebelum
meluncurkannya secara resmi.
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