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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis opini yang terkait dengan kecenderungan tekanan 

mental yang tercermin dalam percakapan di platform media sosial Twitter. Twitter telah menjadi 

tempat penting bagi masyarakat untuk berbagi pemikiran, perasaan, dan pengalaman mereka, 

termasuk isu-isu yang berkaitan dengan kesehatan mental. Metode Extreme Gradient Boosting 

(XGBoost) digunakan sebagai teknik analisis utama dalam penelitian ini. Data teks yang diambil 

dari Twitter dianalisis untuk mengidentifikasi pola opini yang berkaitan dengan tekanan mental. 

Pendekatan ini memungkinkan kami untuk memahami bagaimana masyarakat merespons dan 

berinteraksi dengan isu-isu kesehatan mental melalui media sosial. Hasil analisis opini dapat 

memberikan wawasan yang berharga tentang bagaimana persepsi masyarakat terhadap tekanan 

mental dan perubahan pola opini seiring berjalannya waktu. Informasi ini dapat bermanfaat bagi 

penyedia layanan kesehatan mental, peneliti, dan pembuat kebijakan dalam upaya untuk 

memahami dampak sosial dan psikologis dari tekanan mental di era digital. 

 

Kata kunci : Analisis Opini, Kecenderungan Tekanan Mental, Masyarakat, Twitter dan 

Extreme Gradient Boosting. 

 

PENDAHULUAN 

Media sosial, khususnya Twitter, telah menjadi platform yang sangat penting dalam 

pertukaran informasi dan pendapat di era digital [1]–[5]. Dengan jutaan pengguna aktif 

yang berpartisipasi dalam berbagai topik [6]–[10], Twitter mencerminkan keragaman 

pandangan, perasaan, dan pengalaman masyarakat secara global [11]–[15]. Salah satu 

aspek penting dari perbincangan di Twitter adalah bagaimana platform ini mencerminkan 

isu-isu kesehatan mental yang berkembang [16]–[25]. Tekanan mental menjadi isu yang 

semakin diperbincangkan di masyarakat modern [26]–[30]. Faktor-faktor seperti tekanan 

pekerjaan, isolasi sosial, perubahan sosial, dan ketidakpastian masa depan telah menjadi 

penyebab meningkatnya kepedulian terhadap kesehatan mental [31]–[35]. Twitter, sebagai 

saluran komunikasi yang cepat dan luas, memberikan masyarakat peluang untuk 

mengungkapkan perasaan, pikiran, dan pengalaman mereka terkait dengan tekanan 

mental [36]–[40]. Analisis opini adalah pendekatan yang penting untuk memahami cara 

masyarakat merespons dan berinteraksi dengan topik sensitif seperti tekanan mental [41]–

[50]. Melalui analisis opini, kita dapat mengidentifikasi pola-pola umum dalam pemikiran 
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dan perasaan yang terkait dengan tekanan mental, serta bagaimana opini ini dapat berubah 

seiring waktu [51]–[60]. Metode Extreme Gradient Boosting (XGBoost) telah muncul 

sebagai alat yang kuat dalam analisis berbasis data, termasuk analisis sentimen dan 

analisis opini [61]–[70]. XGBoost adalah algoritma pembelajaran mesin yang efisien dan 

dapat digunakan untuk mengklasifikasikan teks berdasarkan sentimen atau opini yang 

terkandung dalamnya [71]–[80]. Dengan menggunakan teknik ini, kita dapat secara efektif 

mengidentifikasi opini-opini yang berkaitan dengan tekanan mental di Twitter [81]–[90]. 

Melalui penelitian ini, kita dapat menggali lebih dalam persepsi masyarakat terhadap 

tekanan mental dan memahami bagaimana platform media sosial seperti Twitter dapat 

berperan dalam menyebarkan informasi tentang kesehatan mental [91]–[100]. Hasil 

analisis opini juga dapat berguna bagi penyedia layanan kesehatan mental, peneliti, dan 

pembuat kebijakan untuk menginformasikan upaya-upaya dalam mengatasi masalah 

tekanan mental dan meningkatkan kesejahteraan psikologis masyarakat. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Preprocessing Data 

Preprocessing merupakan tahap awal dalam pemrosesan untuk penyeleksian kata pada 

data teks komentar tweet, sehingga menghasilkan kata-kata yang lebih ringkas yang berisi 

sentimen dengan menyeleksi dan membuang kata-kata yang tidak diperlukan, sehingga 

perlu dilakukan penghapusan beberapa komponen dari data teks komentar tweet untuk 

menyeleksi tweet [101]–[110]. Didalam preprocessing terdapat subproses yaitu Cleaning, 

Case Folding, Tokenising, Stopword dan Stemming [111]–[120]. 

1. Cleaning 

Cleaning merupakan suatu proses pembersihan dokumen dan menyeleksi kata 

yang tidak diperlukan untuk mengurangi noise yang ada pada tahapan klasifikasi 

seperti html, emoticon, hastag, retweet, mention dan link url [121]–[130]. 

2. Case Folding 

Case Folding adalah proses mengubah semua huruf dalam dokumen atau kalimat 

ke dalam Huruf kecil. Case Folding digunakan untuk memfasilitasi pencarian 

[131]–[140].  

3. Tokenizing 

Tokenizing adalah proses memotong teks menjadi kata-kata berdasarkan teks 

penyusunnya [141]–[150].  
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4. Stopword 

Stopword adalah proses menghilangkan kata-kata yang tidak relevan dengan kata 

sifat sentimen jika berdiri sendiri [151]–[160].  

5. Stemming 

Stemming adalah proses menghilangkan imbuhan dan hanya menyisakan kata-

kata dasar [161]–[170]. 

 

METODE 

Prepocessing Data 

Data testing yang telah dilabeli sebelumnya dalam Microsoft excel dimasukan kedalam 

python [171]–[180]. Proses input data menggunakan library pandas untuk memasukan atau 

membaca data dengan format excel ke dalam python [181]–[190]. Setelah data berhasil 

dimasukan, tahapan selanjutnya adalah preprocessing. Untuk tahapan ini 26 

menggunakan library string dan re untuk membuat fungsi Cleaning dan Case Folding 

[191]–[200]. 

 

Gambar 1. Preprocessing Data 

 

Pembobotan TF-IDF 

Tahap pembobotan merupakan tahap dimana pemberian bobot pada setiap kata dengan 

menggunkan perhitungan Term Frequency – Invert Document Frequency [201]–[210]. 

 

Gambar 2. Pembobotan TF-IDF 
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Klasifikasi Metode Extreme Gradient Boosting 

XGBoost adalah singkatan eXtreme Gradient Boosting diusulkan [211]–[220] adalah 

proyek open source untuk menerapkan sistem pembelajaran mesin yang efisien, cepat dan 

terukur yang disebut Gradient Tree Boosting untuk berbagai masalah pembelajaran 

berdasarkan pada makalah Greedy Function Approximation: A Gradient Boosting 

Machine [221]–[230] XGBoost digunakan untuk masalah supervised learning dimana 

menggunakan data latih dengan beberapa fitur 𝒳𝑖 untuk memprediksi variabel target 𝒴 

[231]–[240]. Sebelum mempelajari pohon secara khusus, dimulai dengan meninjau elemen 

dasar dalam supervised learning [241]–[250]. 

Berikut merupakan contoh tahapan dalam penyusunan Algoritma Extreme Gradient 

Boosting, Diberikan suatu dataset dengan dua variabel yaitu variabel Dokumen dan 

efektifitas. 

Tabel 1. Dataset untuk Membangun Pohon XGBoost 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Cleaning, Case Folding, Tokenizing, Filtering atau Stopwords, dan Stemming merupakan 

beberapa tahap yang membentuk tahap prapemrosesan. Bahasa pemrograman python, 

yang menggabungkan kode dari beberapa fungsi prapemrosesan, digunakan dalam 

penelitian ini untuk mengimplementasikan tahap prapemrosesan. 

 

Gambar 3. Library untuk Preprocessing 
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Kode pip install Sastrawi digunakan untuk menginstal library Python bernama Sastrawi, 

Library Sastrawi digunakan untuk melakukan berbagai macam tugas pemrosesan bahasa 

alami dalam bahasa Indonesia, seperti tokenisasi, stemming, dan stopword removal. 

pandas as pd adalah sebuah library Python yang menyediakan struktur data dan alat 

analisis data yang efektif dan mudah digunakan. numpy as np adalah sebuah library 

Python yang menyediakan dukungan untuk operasi numerik pada array dan matriks. 

matplotlib.pyplot as plt adalah sebuah library Python untuk visualisasi data untuk 

membuat plot dan grafik. Nltk: NLTK (Natural Language Toolkit) adalah sebuah library 

Python yang menyediakan alat-alat untuk melakukan pemrosesan bahasa alami (NLP). 

NLTK menyediakan banyak fungsi yang digunakan untuk preprocessing teks, seperti 

tokenisasi, stemming, dan pip install Sastrawi import pandas as pd import numpy as np 

import matplotlib.pyplot as plt import nltk import string import re Gambar 4.5 Library 

Untuk Preprocessing 54 stopword removal. String: Library string menyediakan berbagai 

konstanta yang berguna untuk pemrosesan string, seperti konstanta untuk karakter alfabet, 

angka, tanda baca, dan whitespace. import re: Library re menyediakan dukungan untuk 

ekspresi reguler (regular expression). Ekspresi reguler digunakan untuk mencocokkan 

pola-pola tertentu pada sebuah string. 

1. Cleaning 

Selama tahap pemrosesan ini, tanda baca, angka numerik, dan simbol khas lainnya 

dihilangkan. Respon data yang diperoleh melalui proses penambangan data 

(Crawling) di Twitter. 

Tabel 2. Cleaning 

 

Berikut ini merupakan sorce code dari cleaning. 
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Gambar 4. Source code Cleaning 

Pada bagian ini merupakan tahapan yang bertujuan menghilangkan karakter atau symbol 

link url (http://situs.com), username atau mention(@username), hastage(#), retweet, dan 

emoticon. 

2. Case Folding 

Tahap Case Folding dalam pengolah kata adalah di mana data teks yang dimulai 

dengan huruf kapital diubah menjadi huruf kecil. Berikut ini adalah contoh respon 

data yang diperoleh melalui penambangan data (Crawling) di Twitter. 

Tabel 3. Case Folder 

 

Berikut ini merupakan sorce code dari case folding. 

 

Gambar 5. Source Code Case Folding 
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Merupakan proses mengubah semua kata pada dokumen dataset menjadi lowercase atau 

huruf kecil (standar) sehingga tidak ada lagi huruf kapital. 

 

KESIMPULAN 

Hasil evaluasi pengujian Confusion Matrix dengan akurasi tertinggi, yakni kombinasi 

split data rasio 80:20 dengan accuracy 98.60%, untuk sebaran kelas data train positif = 

206 dan negatif = 3736 sebaran kelas data test positif = 31 dan negatif = 935. Dapat 

disimpulkan bahwa sentimen analisis masyarakat Indonesia melalui twitter terhadap 

kecendrungan tekanan mental lebih condong ke negatif (cendrung terhadap tekanan 

mental). 
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