
cyberarea.id 
Volume 3 (11), 2023 

cyberarea.id 

Evaluasi Sentimen terhadap Tren Tekanan Mental Masyarakat di 

Twitter dengan Pemanfaatan Metode Extreme Gradient Boosting 

Ricki Pratama1) 
 1Teknologi Informasi 

*)rickipratama@gmail.com 

  

Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sentimen yang terkait dengan tren tekanan mental yang 

tercermin dalam percakapan di platform media sosial Twitter. Dalam konteks era digital yang 

semakin berkembang, penggunaan media sosial seperti Twitter telah menjadi salah satu wadah 

utama bagi masyarakat untuk berbagi pemikiran, perasaan, dan pengalaman mereka. Metode 

Extreme Gradient Boosting (XGBoost) digunakan sebagai alat analisis utama dalam penelitian 

ini. Data teks yang dikumpulkan dari Twitter diekstraksi dan dianalisis untuk mengidentifikasi 

pola sentimen yang terkait dengan tekanan mental, baik itu positif maupun negatif. Pendekatan 

ini memungkinkan kita untuk memahami lebih baik bagaimana masyarakat merespons dan 

berinteraksi dengan isu-isu tekanan mental yang mungkin mereka hadapi. Hasil penelitian ini 

dapat memberikan wawasan yang berharga tentang bagaimana tekanan mental tercermin dalam 

diskusi online di Twitter, serta perubahan pola sentimen seiring berjalannya waktu. Hal ini dapat 

berguna bagi penyedia layanan kesehatan mental, peneliti, dan pembuat kebijakan untuk 

memahami dampak sosial dan psikologis dari tekanan mental di era digital. Selain itu, penelitian 

ini juga menggarisbawahi potensi metode XGBoost dalam analisis sentimen berbasis teks untuk 

topik-topik yang sensitif dan kompleks. 

 

Kata kunci : Metode Extreme Gradient Boosting, Sentimen, Tekanan Mental, Masyarakat dan 

Twitter. 

 

PENDAHULUAN 

Depresi merupakan gangguan yang dapat dialami oleh semua orang dari semua kalangan 

[1]–[5]. Depresi akan mempengaruhi perasaan, cara berpikir, dan bertindak kearah negatif 

[6]–[10]. Orang dengan depresi memiliki suasa hati yang tertekan seperti mudah sedih dan 

mudah tersinggung [11]–[20]. Selain itu, depresi juga dapat mengganggu kehidupan 

sehari-hari karena orang dengan depresi akan kehilangan minat dalam aktivitas dalam 

kurun waktu tidak dapat ditentukan [21]–[25]. Perubahan konsentrasi juga akan 

mempengaruhi produktifitas bagi seseorang [26]–[30]. Menurut data WHO pada tahun 

2021, Sebanyak 3,8% dari populasi dunia atau sebanyak 280 juta orang dengan gangguan 

depresi [31]–[35]. Sebanyak 5% diantaranya orang dengan usia dewasa dan sebanyak 

5,7% orang dengan usia lebih dari 60 tahun atau lansia. Sekitar di dunia mengalami 

depresi [36]–[45]. Asia Tenggara berada di posisi ke-6 dengan jumlah sekitar 18,34 juta 

orang yang mengalami depresi [46]–[55]. Twitter adalah media sosial gratis dan terpopuler 

serta menyediakan layanan jaringan yang memungkinkan pengguna untuk berbagi 



cyberarea.id 
Volume 3 (11), 2023 

cyberarea.id 

pendapat melalui pesan singkat atau sering dikenal dengan tweet [56]–[65]. Twitter 

memiliki beberapa kelebihan salah satunya tempat berbagi informasi, informasi yang 

disampaikan menjadi lebih singkat dan mudah dipahami antar pengguna, waktu penyajian 

yang terbilang realtime dan update informasi yang tersedia secara timeline [66]–[75]. 

Analisis sentimen atau yang biasa dikenal dengan istilah opinion mining merupakan salah 

satu cabang penelitian dari text mining yang bertujuan untuk menentukan persepsi atau 

subjektivitas publik (khalayak) terhadap suatu topik pembahasan, kejadian, ataupun 

permasalahan [76]–[85]. Pada penelitian ini penulis menggunakan metode XGBoost 

(Extreme Gradient Boosting). XGboost adalah implementasi lanjutan dari algoritma 

peningkatan gradien (Gradient Boosting) [86]–[95]. XGboost menggunakan prinsip 

ensemble yaitu menggabungkan beberapa set pembelajar (tree) yang lemah menjadi 

sebuah model yang kuat sehinga menghasilkan prediksi yang kuat [96]–[105]. Dilihat dari 

penelitian-penelitian sebelumnya, salah satu metode machine learning yang telah 

menerima banyak perhatian dalam beberapa tahun terakhir adalah algoritma XGBoost. 

Pada proses implementasinya dalam mengelola sentimen, XGBoost mampu menghemat 

waktu, mengoptimalkan sumber daya memori dan dapat di implementasikan dalam 

kondisi parallel. Namun juga memiliki kekurangan, yaitu sejumlah besar hyperparameter 

yang membutuhkan banyak usaha dalam pengaturannya [106]–[115], [116]–[125]. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian ini ingin melihat bagaimana opini 

masyarakat Indonesia terhadap kecendrungan stress. Metode yang digunakan untuk 

menganalisis opini masyarakat dengan data yang diperoleh pada sosial media Twitter 

menggunakan Extreme Gradient Boosting dalam mengukur tingkat keakuratan pada 

teknik metode yang digunakan. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Analisis sentimen  

Analisis sentimen juga disebut penggalian opini adalah bidang studi yang menganalisis 

pendapat, sentimen, penilaian, sikap, dan emosi orang terhadap entitas dan atributnya 

yang diungkapkan dalam teks tertulis [126]–[135]. Entitas dapat berupa produk, layanan, 

organisasi, individu, acara, masalah, atau topik. Bidang tersebut mewakili ruang masalah 

yang besar [136]–[145]. Hasil sentimen tersebut diambil dengan menganalisa tiap kata 

pada sebuah kalimat baik dari pendapat, ulasan, paragraph dan sebuah topik berkaitan 

dengan konteks. Analisis sentimen dilakukan berdasarkan aspek masalah yang dimiliki 

dan akan menentukan hasil yang berniali positif, negatif atau netral [146]–[155]. 
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Text Mining  

Text Mining merupakan suatu proses pengambilan intisari dari dokumen teks sehingga 

didapatkan hasil yang berguna untuk tujuan tertentu [156]–[165]. Sesuai dengan buku The 

Text Mining Handbook, text mining dapat didefinisikan sebagai suatu proses menggali 

informasi dimana seorang user berinteraksi dengan sekumpulan dokumen menggunakan 

tools analisis yang merupakan komponen-komponen dalam data mining yang salah 

satunya adalah kategorisasi [166]–[175]. 

Text Mining adalah proses mengekstrak informasi yang berguna dan berkualitas tinggi 

dari teks dengan merancang pola dan tren [176]–[185], menyediakan ekosistem yang luas 

untuk menambang teks melalui banyak kerangka kerja dan paketnya [186]–[195]. 

Penambangan teks adalah bidang interdisipliner yang melibatkan pemodelan data tidak 

terstruktur untuk mengekstrak informasi dan pengetahuan, memanfaatkan berbagai 

statistik, pembelajaran mesin, dan teknik linguistik komputasi [196]–[205].  

Twitter  

Twitter didirikan oleh Jack Dorsey pada bulan Maret 2006 dengan situs jejaring sosialnya 

diluncurkan pada bulan Juli yang dioperasikan oleh Twitter, Inc [206]–[215]. 

 

METODE 

Tahapan Penelitian 

Pada tahapan penelitian ini semua pengolahan menggunakan bahasa pemograman python. 

Ada tujuh dalam tahapan penelitian yaitu Pengumpulan Data, Preprocessing Data, 

Pelabelan Data, Pembobotan TF-IDF, Klasifikasi XGBoost, Evaluasi Confusion Matrix 

dan Visualisasi Data. 

 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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Pengumpulan Data 

Data dari penelitian ini menggunakan data sekunder. data sekunder yaitu sumber data 

yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data sekunder dalam 

penelitian ini diperoleh dari buku referensi, jurnal penelitian, internet dan lain – lain 

[216]–[225]. Dataset berisi teks berbahasa Indonesia yang diperoleh dari media sosial 

Twitter, dengan menggunakan bahasa pemrogram Python [226]–[235]. Untuk melakukan 

steam twitter API cukup membutuhkan library snscrape untuk menggatikan sebuah key 

dan access token di module twitter. Snscrape memungkinkan penggunanya untuk 

mengambil data tanpa harus menggunakan API resmi dari Twitter [236]–[245], [246]–

[250]. Hal ini membuat Snscrape menjadi pilihan yang baik jika pengguna tidak ingin 

mengeluarkan biaya untuk menggunakan API resmi atau jika data yang ingin diambil 

melebihi batasan API resmi.  

 
Gambar 2. Pengumpulan Data 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menggunakan data sekunder yaitu data diperoleh seorang peneliti secara 

tidak langsung dari objeknya, tetapi melalui sumber lain, baik lisan maupun tulis.. Dengan 

menggunakan bahasa pemrograman Python, himpunan data yang berisi teks bahasa 

Indonesia diperoleh dari Twitter. Untuk melakukan steam twitter API cukup 

membutuhkan library snscrape untuk menggatikan sebuah key dan access token di 

module twitter. Dalam pencarian data menggunakan sebuah kata kunci “Stress dan 

Depresi”. 
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Gambar 3. Source Code Crawling Data 

Baris kode pertama, pip install snscrape pandas digunakan untuk menggantikan API key 

dan access token. Untuk mengambil tweet berbahasa Indonesia dan menyimpannya ke 

dalam file CSV ditunjukan pada kode import snscrape.modules.twitter as sntwitter dan 

import pandas as pd. Kemudian menentukan keyword dan rentang waktu serta limit tweet 

pada baris kode query = "(stress, depresi) lang:id until:2022-09-06 since:2020-08-01" 

tweets =[] limit = 5000. Baris kode kedua berfungsi untuk melakukan crawling data tweet 

menggunakan library snscrape dan mengubah data yang ditemukan menjadi sebuah 

DataFrame (yang terdiri dari baris dan kolom) yang dapat diolah lebih lanjut 

menggunakan Pandas. Data yang telah berhasil dikumpulkan akan disimpan di excel 

dengan format .csv dinyatakan dalam baris kode df.to_csv('hasil crawling.csv'). Dari 

implementasi pengambilan data tersebut maka memperoleh hasil Crawling Data. 
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Gambar 4. Hasil Crawling Data 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut 

: 

1. Penelitian ini berhasil menganalisis sentimen terhadap tingkat kecendrungan tekanan 

mental masyarakat di Indonesia pada sosial media Twitter, data yang diperoleh 

melalui media sosial twitter, sebanyak 5000 data. Dimana data twitter dibagi 

menjadi dua set data yaitu data latih (train) dan data uji (testing). 

2. Performa metode Extreme Gradient Boosting efektif dalam mengidentifikasi 

berdasarkan data Tweet terhadap kecendrungan tekanan mental pada masyarakat. 

Pengujian ini dilakukan dengan 3 skenario pembagian data, yaitu 75:25, 80:20 dan 

70:30. Pengujian dengan kombinasi rasio 80:20 menghasilkan akurasi 98.60%, 

sedangkan pengujian dengan kombinasi rasio 75:25 menghasilkan akurasi 97.50%, 

namun kombinasi pengujian dengan rasio 70:30 berbeda sangat signifikan, yakni 

97.40%. 
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