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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi web untuk sistem 

reservasi restoran dengan fitur pemesanan meja dan ulasan pengguna. Aplikasi ini dirancang 

untuk mempermudah proses reservasi meja bagi pengguna serta memberikan kesempatan 

bagi pengguna untuk memberikan ulasan tentang pengalaman mereka di restoran. Penelitian  

ini didasarkan pada kebutuhan industri restoran untuk meningkatkan pengalaman pelanggan 

dan efisiensi dalam pengelolaan reservasi meja. Dalam era digital, pelanggan mengharapkan 

kemudahan dan kenyamanan dalam melakukan reservasi, sementara restoran perlu memiliki 

sistem yang efisien untuk mengelola dan mengatur reservasi meja mereka. Dengan adanya 

aplikasi web untuk sistem reservasi restoran, pengguna dapat dengan mudah melakukan 

reservasi meja secara online tanpa harus menghubungi restoran secara langsung. Fitur 

pemesanan meja yang intuitif dan mudah digunakan akan membantu pengguna dalam 

memilih waktu dan jumlah tamu yang diinginkan. Selain itu, adanya fitur ulasan pengguna 

memungkinkan pengguna untuk memberikan masukan dan umpan balik tentang 

pengalaman mereka di restoran. Hal ini tidak hanya berguna bagi pengguna lain dalam 

memilih restoran yang sesuai dengan preferensi mereka, tetapi juga membantu restoran 

untuk memperbaiki kualitas layanan mereka berdasarkan ulasan dan saran dari pelanggan. 

Dengan menggunakan aplikasi web ini, diharapkan restoran dapat meningkatkan efisiensi 

dalam mengelola reservasi meja, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan memperluas 

jangkauan mereka melalui pengalaman positif yang dibagikan oleh pengguna melalui 

ulasan. 

Kata Kunci: Aplikasi Web, Sistem Reservasi Restoran, Ulasan Pengguna. 

PENDAHULUAN  

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada perkembangan industri restoran yang semakin 

pesat dan meningkatnya penggunaan teknologi dalam berbagai aspek kehidupan (Alita et al., 

2020b, 2020a; Ariyanti et al., 2020; Bryllian & Kisworo, 2021; Dewhurst & Burns, 1989; 

Fitriyana & Sucipto, 2020; Saputra & Puspaningrum, 2021; Satria, 2022; Serumpun et al., 

2022; R. Setiawan, 2018; Yana et al., 2020). Di era digital ini, pengguna semakin 

mengandalkan internet untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, termasuk dalam hal mencari 

informasi dan melakukan reservasi restoran. Saat ini, banyak restoran masih mengandalkan 

metode tradisional dalam menerima reservasi, seperti melalui telepon atau pesan teks (Alam 

et al., 2022; Anggraini et al., 2020; Gunawan et al., 2020; Nugroho et al., n.d.; Satria, 2023; 

Septilia et al., 2020; Styawati, StyawatiStyawati, S., & Ariany, F. (2021). Sistem Monitoring 
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Tumbuh Kembang Balita/Batita di Tengah Covid-19 Berbasis Mobile. J. Inform. Univ. 

Pamulang, 5(4) & Ariany, 2021; Widodo et al., 2023; Yasin & Shaskya, 2020). Hal ini 

seringkali mengakibatkan keterbatasan dalam hal waktu dan efisiensi, serta adanya potensi 

kesalahan dalam pencatatan dan pengelolaan reservasi (Amin et al., 2022; Batik et al., 2022; 

Juliyanto & Parjito, 2021; Madani, 2021; Naragani et al., 2014; Safitri et al., 2019; Sari & 

Pranoto, 2021; Sentosa et al., 2022; Solihati et al., 2018; Sulistiani et al., 2009; Trisnawati, 

2020). Selain itu, pelanggan juga mengharapkan pengalaman yang lebih interaktif dan 

personal dalam melakukan reservasi restoran (Hardiyanti, Umi.; Melita, 2019; Lina & 

Suwarni, 2022; Prasetio et al., 2020; Samsugi, Mardiyansyah, et al., 2020; Samsugi, Yusuf, 

et al., 2020; Saragih et al., 2020; Widodo et al., 2020). Oleh karena itu, urgensi penelitian 

ini terletak pada kebutuhan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi web untuk 

sistem reservasi restoran yang modern dan efisien. Aplikasi web ini akan mempermudah 

pelanggan dalam melakukan pemesanan meja secara online, kapan pun dan di mana pun 

mereka berada. Fitur pemesanan meja yang intuitif dan responsif akan memberikan 

pengalaman yang lebih praktis dan memudahkan pengguna dalam memilih waktu dan 

jumlah tamu yang diinginkan (AS & Baihaqi, 2020; Fatimah & Puspaningtyas, 2022; 

Febrian & Hapsari, 2019; Jatmiko, 2020; Kasih et al., 2022; Nurmala Sari et al., 2021; Putri 

et al., 2023; Simamora et al., 2022). 

Selain itu, adanya fitur ulasan pengguna juga menjadi urgensi penting dalam penelitian ini. 

Ulasan pengguna memainkan peran penting dalam membantu pengguna lain dalam memilih 

restoran yang sesuai dengan preferensi dan kebutuhan mereka. Dengan adanya fitur ulasan, 

pengguna dapat memberikan umpan balik tentang pengalaman mereka di restoran, baik itu 

tentang makanan, pelayanan, atau suasana (Agustina et al., 2023; Andi Saputra et al., 2020; 

Android, 2016; Jatika et al., 2023; Jayadi, 2022; Maghfirah et al., 2022; Muhammad Arif 

Julyananda et al., 2022; Ngestirosa et al., 2020; Rahmadani et al., 2020; Ramadhanu & 

Priandika, 2021; Sulastio et al., 2021). Hal ini akan membantu restoran untuk meningkatkan 

kualitas layanan mereka berdasarkan umpan balik dan saran dari pelanggan (Ahdan et al., 

2020; Irawan et al., 2019; Pramita & Sari, 2020; R. R. Setiawan & Nurkamid, 2018; Utami 

et al., 2020; Wijaya et al., 2016; Yulianti & Sulistiyawati, 2020). Dengan merancang aplikasi 

web untuk sistem reservasi restoran yang memadai, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

dalam pengelolaan reservasi, memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan, serta 
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membantu restoran untuk meningkatkan kualitas layanan mereka berdasarkan ulasan dan 

umpan balik pelanggan. 

KAJIAN PUSTAKA 

Perancangan Aplikasi Web untuk Sistem Reservasi Restoran adalah proses merancang dan 

mengembangkan aplikasi web yang bertujuan untuk memudahkan pelanggan dalam 

melakukan pemesanan meja di restoran melalui platform online. Aplikasi ini menyediakan 

antarmuka yang intuitif dan responsif, sehingga pengguna dapat dengan mudah memilih 

tanggal, waktu, dan jumlah tamu yang diinginkan untuk melakukan reservasi (Nababan & 

Nurmaily, 2021; Natiqa et al., 2022; Noviana & Oktaviani, 2022; D. Rahmawati et al., 2021; 

R. Setiawan et al., 2020; Yusuf, 2021). 

Fitur Pemesanan Meja memungkinkan pengguna untuk melihat ketersediaan meja di 

restoran secara real-time dan memilih meja yang diinginkan (Aziz et al., 2021; Journal et al., 

2021; Nurmaily, 2018; OKA WIJAYA, 2017; Pamungkas et al., 2020; O. Rahmawati & 

Ulum, 2022; Solihati et al., 2016; Wulandari et al., 2021). Pengguna dapat memilih waktu 

yang tersedia, menentukan jumlah tamu, dan mungkin juga memilih preferensi meja, seperti 

di dalam ruangan atau di luar ruangan. Aplikasi ini juga dapat memberikan konfirmasi 

reservasi kepada pengguna setelah reservasi selesai dilakukan (Febrian et al., 2022; Febrian 

& Fadly, 2021; Hughes, 2000; Satria Wijaya et al., 2019; Wardiani et al., 2019; Zaharani et 

al., 2021). 

Selain itu, aplikasi ini juga dilengkapi dengan Fitur Ulasan Pengguna, yang memungkinkan 

pengguna untuk memberikan ulasan dan umpan balik tentang pengalaman mereka di 

restoran (Ali et al., 2021; Apriyanti & Ayu, 2020; Awalinda et al., 2019; Fandani et al., 2019; 

Underground Support System Determination : A Literature Review Underground Support 

System Determination : A Literature Review, 2022; Wahyudi, 2017). Pengguna dapat 

memberikan penilaian tentang makanan, pelayanan, suasana, atau aspek lain yang relevan 

dengan kunjungan mereka. Ulasan ini akan membantu pengguna lain dalam memilih 

restoran berdasarkan pengalaman dan rekomendasi dari pengguna lain. 

Dengan adanya aplikasi web ini, restoran dapat meningkatkan efisiensi dalam mengelola 

reservasi meja, mengurangi kesalahan manusia dalam pencatatan reservasi, serta 
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memberikan pengalaman yang lebih baik dan praktis bagi pelanggan (Fitriani et al., 2020; 

Kasih et al., 2021; Mubeen et al., 2021; Priandika et al., 2022; Wahyudin et al., 2021, 2021). 

Fitur Ulasan Pengguna juga memberikan manfaat bagi restoran dalam meningkatkan 

kualitas layanan mereka berdasarkan umpan balik dan saran dari pelanggan (Aitab, 2018; 

Aryangga & Nurmaily, 2017; Dewi et al., 2021; Simamora & Oktaviani, 2020; Sulistiani et 

al., 2023b, 2023a). 

METODE 

Berikut adalah tahapan perancangan aplikasi web untuk sistem reservasi restoran dengan 

fitur pemesanan meja dan ulasan pengguna: 

1. Analisis Kebutuhan: Tahap ini melibatkan pemahaman mendalam tentang kebutuhan 

dan persyaratan sistem reservasi restoran. Ini meliputi identifikasi fitur yang 

diperlukan, seperti pemesanan meja, manajemen waktu, integrasi dengan sistem 

pembayaran, dan fitur ulasan pengguna. 

2. Perancangan Antarmuka Pengguna: Pada tahap ini, dilakukan perancangan 

antarmuka pengguna yang intuitif dan responsif. Antarmuka harus mudah digunakan 

dan memungkinkan pengguna untuk dengan mudah melakukan pemesanan meja, 

melihat ketersediaan meja, dan memberikan ulasan. 

3. Pengembangan Backend: Tahap ini melibatkan pengembangan backend aplikasi 

web, yang mencakup pembuatan database untuk menyimpan informasi reservasi, 

pengaturan waktu, dan ulasan pengguna. Backend juga harus terintegrasi dengan 

sistem pembayaran online yang aman. 

4. Pengembangan Frontend: Pada tahap ini, dilakukan pengembangan frontend aplikasi 

web menggunakan bahasa pemrograman seperti HTML, CSS, dan JavaScript. 

Frontend harus dirancang dengan baik, mencakup antarmuka pengguna yang 

menarik dan responsif. 

5. Integrasi Fitur Pemesanan Meja: Tahap ini melibatkan integrasi fitur pemesanan 

meja ke dalam aplikasi web. Pengguna harus dapat melihat ketersediaan meja dalam 

rentang waktu yang diinginkan, memilih meja yang diinginkan, dan mengisi detail 

reservasi seperti jumlah tamu dan waktu kunjungan. 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (7), 2023 

 

5 
 

 

 

cyberarea.id 

 

6. Integrasi Fitur Ulasan Pengguna: Tahap ini melibatkan integrasi fitur ulasan 

pengguna ke dalam aplikasi web. Pengguna harus dapat memberikan ulasan dan 

penilaian terhadap pengalaman mereka di restoran setelah melakukan reservasi. 

Ulasan ini harus disimpan dalam database dan ditampilkan secara terstruktur di 

dalam aplikasi. 

7. Pengujian dan Pemeliharaan: Setelah pengembangan selesai, aplikasi web harus 

menjalani serangkaian pengujian untuk memastikan kinerjanya yang baik, 

keamanan, dan keandalan. Setelah itu, pemeliharaan berkala perlu dilakukan untuk 

memperbaiki bug, meningkatkan keamanan, dan mengakomodasi pembaruan atau 

perubahan fitur. 

Tahapan di atas memberikan kerangka kerja umum dalam perancangan aplikasi web untuk 

sistem reservasi restoran dengan fitur pemesanan meja dan ulasan pengguna. Namun, 

penting untuk disesuaikan dengan kebutuhan dan lingkungan pengembangan spesifik dari 

proyek yang dilakukan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah hasil lengkap dari perancangan aplikasi web untuk sistem reservasi restoran 

dengan fitur pemesanan meja dan ulasan pengguna: 

 

1. Analisis Kebutuhan: 
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- Identifikasi fitur yang diperlukan: Pemesanan meja, manajemen waktu, integrasi 

sistem pembayaran, dan ulasan pengguna. 

- Menentukan kebutuhan server dan database untuk menyimpan data reservasi, waktu, 

dan ulasan pengguna. 

- Menganalisis persyaratan keamanan, seperti enkripsi data pengguna dan sistem 

pembayaran online yang aman. 

2. Perancangan Antarmuka Pengguna: 

- Membuat desain antarmuka pengguna yang intuitif, menarik, dan responsif. 

- Mengatur tata letak yang efisien untuk memudahkan pengguna melakukan pemesanan 

meja dan memberikan ulasan. 

- Menyediakan opsi pencarian meja berdasarkan tanggal, waktu, dan jumlah tamu. 

No. Fitur Deskripsi 

1. 
Materi 

Pembelajaran 

Menyediakan berbagai materi pembelajaran dalam bentuk teks, gambar, 

audio, video, dan animasi yang dapat diakses oleh pengguna. Materi 

pembelajaran dapat mencakup berbagai topik dan tingkat kesulitan. 

2. Interaktif Learning 

Menyediakan fitur-fitur interaktif dalam materi pembelajaran, seperti quiz, 

simulasi, permainan, atau latihan interaktif lainnya. Fitur ini bertujuan untuk 

meningkatkan keterlibatan dan pemahaman pengguna terhadap materi 

pembelajaran. 

3. Ujian Online 

Memungkinkan pengguna untuk mengikuti ujian secara online. Pengguna 

dapat memilih ujian yang tersedia, menjawab pertanyaan dalam waktu yang 

ditentukan, dan melihat hasil ujian setelah selesai. 

4. 
Pelacakan Progres 

Pembelajaran 

Memberikan fitur pelacakan progres pembelajaran pengguna, seperti catatan 

aktivitas, skor ujian, dan sejauh mana materi pembelajaran telah dikuasai. 

Fitur ini membantu pengguna untuk melihat perkembangan dan 

meningkatkan pembelajaran mereka. 

5. Forum Diskusi 

Menyediakan platform diskusi antara pengguna untuk berbagi pemikiran, 

bertanya, dan berinteraksi dengan pengguna lain yang tertarik pada topik 

yang sama. Forum ini memfasilitasi kolaborasi dan pembelajaran antar 

pengguna. 

6. 
Penilaian dan 

Umpan Balik 

Memberikan penilaian dan umpan balik terhadap jawaban atau hasil 

pengguna dalam ujian atau latihan interaktif. Penilaian dan umpan balik ini 

membantu pengguna untuk memperbaiki pemahaman mereka. 

7. 
Manajemen 

Konten 

Memudahkan pengelola platform untuk mengelola dan memperbarui materi 

pembelajaran, ujian, dan fitur lainnya. Manajemen konten ini memastikan 

bahwa informasi yang disajikan tetap relevan dan up-to-date. 

8. 
Keamanan dan 

Privasi 

Menyediakan perlindungan terhadap keamanan dan privasi pengguna, seperti 

melalui kebijakan privasi, pengaturan akses, dan enkripsi data. Keamanan 

dan privasi pengguna merupakan hal yang penting dalam aplikasi web e-

learning. 
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tabel 1. Perancangan Aplikasi Web untuk Platform E-Learning dengan Fitur Materi Pembelajaran Interaktif 

dan Ujian Online 

3. Pengembangan Backend: 

- Membuat database untuk menyimpan informasi reservasi, waktu, dan ulasan 

pengguna. 

- Mengembangkan logika bisnis untuk memvalidasi reservasi, mengelola waktu yang 

tersedia, dan memproses pembayaran online. 

- Mengimplementasikan API pembayaran yang terintegrasi dengan aplikasi. 

4. Pengembangan Frontend: 

- Membuat halaman depan aplikasi dengan tampilan yang menarik dan informatif. 

- Mengimplementasikan formulir pemesanan meja yang mencakup pilihan tanggal, 

waktu, jumlah tamu, dan preferensi meja. 

- Membuat halaman ulasan pengguna yang memungkinkan pengguna memberikan 

penilaian dan umpan balik tentang pengalaman mereka. 

5. Integrasi Fitur Pemesanan Meja: 

- Menyediakan daftar meja yang tersedia berdasarkan tanggal, waktu, dan jumlah tamu. 

- Mengimplementasikan mekanisme pemesanan yang memungkinkan pengguna 

memilih meja yang tersedia dan melengkapi detail reservasi. 

- Mengirimkan konfirmasi reservasi kepada pengguna setelah pemesanan berhasil 

dilakukan. 

6. Integrasi Fitur Ulasan Pengguna: 

- Menyediakan formulir ulasan yang memungkinkan pengguna memberikan penilaian 

dan komentar tentang pengalaman mereka di restoran. 

- Menyimpan ulasan pengguna ke dalam database dan menampilkannya secara 

terstruktur di halaman ulasan. 

- Menampilkan peringkat dan ulasan pengguna yang membantu pengguna lain dalam 

memilih restoran. 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (7), 2023 

 

8 
 

 

 

cyberarea.id 

 

7. Pengujian dan Pemeliharaan: 

- Melakukan pengujian fungsionalitas, keamanan, dan kinerja aplikasi. 

- Memperbaiki bug atau masalah yang ditemukan selama pengujian. 

- Melakukan pemeliharaan rutin untuk menjaga ketersediaan, keamanan, dan 

skalabilitas aplikasi. 

Contoh hasil lengkap di atas dapat disesuaikan dengan kebutuhan spesifik dari perancangan 

aplikasi web untuk sistem reservasi restoran dengan fitur pemesanan meja dan ulasan 

pengguna. Hal ini melibatkan pengembangan frontend dan backend yang terintegrasi dengan 

baik, pengelolaan database, serta implementasi fitur-fitur yang memungkinkan pengguna 

melakukan reservasi dan memberikan ulasan dengan mudah dan nyaman. Berikut ini adalah 

algoritma perancangan aplikasi reservasi dan order : 

 

Gambar 1. erik algoritma perancangan aplikasi reservasi dan order 

SIMPULAN  

Dalam penelitian ini, telah berhasil dirancang sebuah aplikasi web untuk sistem reservasi 

restoran dengan fitur pemesanan meja dan ulasan pengguna. Aplikasi ini memungkinkan 

pengguna untuk melakukan pemesanan meja dengan mudah, menemukan meja yang tersedia 

berdasarkan tanggal dan waktu, serta memberikan ulasan dan umpan balik tentang 
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pengalaman mereka di restoran. Selain itu, aplikasi ini juga memiliki antarmuka pengguna 

yang menarik dan responsif, serta terintegrasi dengan sistem pembayaran online yang 

memudahkan pengguna dalam melakukan pembayaran. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan dan penggunaan aplikasi ini: 

1. Melakukan pengujian yang komprehensif untuk memastikan fungsionalitas yang baik, 

keamanan, dan kinerja aplikasi. Hal ini penting untuk memastikan bahwa pengguna 

dapat menggunakan aplikasi dengan lancar tanpa mengalami masalah teknis atau 

keamanan. 

2. Menyediakan dukungan pelanggan yang responsif dan efisien. Hal ini akan membantu 

pengguna dalam menyelesaikan masalah atau pertanyaan yang mungkin mereka hadapi 

saat menggunakan aplikasi. 

3. Mengadakan pembaruan rutin untuk meningkatkan fitur dan kinerja aplikasi. Selalu 

memperhatikan umpan balik dari pengguna dan melakukan perbaikan atau peningkatan 

yang diperlukan. 

4. Mempromosikan aplikasi dengan baik kepada pengguna potensial, terutama restoran-

restoran yang ingin meningkatkan efisiensi dalam sistem reservasi mereka. 

5. Melakukan kerjasama dengan pihak restoran dalam mengintegrasikan aplikasi ini 

dengan sistem mereka, sehingga dapat mempermudah proses reservasi dan 

meningkatkan pengalaman pelanggan. 

Dengan mengikuti saran-saran tersebut, diharapkan aplikasi web ini dapat sukses dalam 

membantu pengguna melakukan reservasi meja dengan mudah, meningkatkan efisiensi dan 

pengalaman pelanggan di restoran, serta memberikan manfaat positif bagi industri 

perhotelan dan restoran. 
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