cyberarea.id
Volume 3 (7), 2023

Perancangan Sistem Informasi E-commerce dengan Fitur
Manajemen Produk, Pemesanan, dan Pembayaran Online pada
Perusahaan Retail

Putri Wahyuni¥
Teknologi Informasi
*) Wahyu.put62@gmail.com

Abstrak

Perkembangan e-commerce telah mengubah cara perusahaan retail menjalankan bisnis
mereka. Untuk mengoptimalkan penjualan dan memenuhi kebutuhan pelanggan, perusahaan
retail perlu merancang dan mengimplementasikan Sistem Informasi E-commerce yang
efektif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi e-commerce dengan fitur
manajemen produk, pemesanan, dan pembayaran online untuk perusahaan retail. Studi ini
melibatkan analisis kebutuhan pelanggan dan proses bisnis perusahaan retail. Sistem e-
commerce dirancang untuk memfasilitasi manajemen produk, termasuk informasi produk,
stok, dan harga. Pelanggan dapat dengan mudah menjelajahi katalog produk, melihat
deskripsi, dan melihat gambar produk. Selain itu, sistem ini juga memungkinkan pelanggan
untuk melakukan pemesanan secara online, memilih produk, menambahkannya ke
keranjang belanja, dan melanjutkan ke proses pembayaran. Fitur pembayaran online
terintegrasi dalam sistem e-commerce ini memungkinkan pelanggan untuk melakukan
transaksi secara aman dan nyaman. Pelanggan dapat memilih metode pembayaran yang
diinginkan, seperti kartu kredit atau transfer bank, dan mengisi informasi yang diperlukan
untuk pembayaran. Setelah pembayaran berhasil, pelanggan akan menerima konfirmasi
pesanan dan detail pengiriman. Dengan mengimplementasikan sistem informasi e-
commerce, perusahaan retail dapat memperluas jangkauan bisnis mereka dan meningkatkan
kenyamanan bagi pelanggan. Pelanggan dapat melakukan pembelian kapan saja dan di mana
saja, tanpa harus mengunjungi toko fisik. Selain itu, manajemen produk yang terpusat
memungkinkan perusahaan untuk mengelola stok dengan lebih efisien, memperbarui
informasi harga dan ketersediaan produk secara real-time, dan meningkatkan responsivitas
terhadap permintaan pelanggan. Penerapan Sistem Informasi E-commerce dengan fitur
manajemen produk, pemesanan, dan pembayaran online memberikan keuntungan yang
signifikan bagi perusahaan retail. Perusahaan dapat meningkatkan penjualan, meningkatkan
pengalaman pelanggan, dan memperluas pangsa pasar mereka melalui platform e-commerce
yang efisien dan terpercaya.

Kata Kunci: Sistem Informasi E-Commerce, Perusahaan Retail, Pembayaran Online.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi dan penetrasi internet yang semakin luas telah mengubah lanskap
bisnis, termasuk dalam industri ritel. E-commerce, atau perdagangan elektronik, telah
menjadi salah satu faktor utama dalam pertumbuhan dan transformasi industri retail (Hal et
al., 2023; Halim & Saputra, 2021; Halima et al., 2022; Harahap et al., 2020). Perusahaan

retail saat ini menghadapi tantangan untuk beradaptasi dengan tren ini dan memanfaatkan
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potensi e-commerce untuk meningkatkan penjualan dan kepuasan pelanggan (Gunawan et
al., 2019, 2023; Guntoro et al., 2022; Habib, 2016; Hafidz & Amalia, 2021). Sistem
Informasi E-commerce yang efektif dan terintegrasi menjadi kunci sukses dalam mengelola
operasi bisnis online. Dengan memiliki platform e-commerce yang baik, perusahaan retail
dapat mengelola produk mereka, memfasilitasi pemesanan pelanggan, dan mengelola proses
pembayaran secara online (Hardiyanti, Umi.; Melita, 2019; Haryana & Chairunnisa, 2022;
Hasan et al., 2018; Haslindah et al., 2021; Heaverly & EWK, 2020; Hidayatullah et al.,
2018). Sistem ini tidak hanya memberikan kenyamanan bagi pelanggan, tetapi juga
membantu perusahaan untuk meningkatkan efisiensi operasional, meningkatkan
produktivitas, dan memperluas pangsa pasar (Hughes, 2000; Husin et al., 2019; Hussain et
al., 2018; lhzaturrahma & Kusumawati, 2021; llal et al., 2022).

Manajemen produk adalah salah satu aspek penting dalam sistem informasi e-commerce.
Perusahaan retail perlu dapat memperbarui dan mengelola katalog produk mereka secara
efisien, termasuk mengunggah gambar, menambahkan deskripsi, dan memperbarui
informasi harga dan ketersediaan stok. Dengan manajemen produk yang terorganisir dan
terpusat, perusahaan dapat memberikan pengalaman berbelanja yang lebih baik kepada
pelanggan dan mengoptimalkan penjualan. Selain itu, sistem informasi e-commerce harus
mampu memfasilitasi proses pemesanan secara online. Pelanggan harus dapat dengan mudah
memilih produk, menambahkannya ke keranjang belanja, dan melanjutkan ke proses
pembayaran. Sistem ini harus dapat menghitung total harga belanja, mengelola inventaris
produk yang dipesan, dan memberikan konfirmasi pesanan kepada pelanggan (Ilir, 2020;
Indah & Nurmaily, 2022; Innosat et al., 2010; Igbal et al., 2018).

Fitur pembayaran online juga menjadi aspek penting dalam perancangan sistem informasi e-
commerce. Dalam lingkungan e-commerce, pelanggan harus dapat memilih metode
pembayaran yang diinginkan dan melakukan transaksi secara aman. Sistem ini harus dapat
mengelola informasi pembayaran, mengintegrasikan dengan penyedia layanan pembayaran,
dan menyediakan konfirmasi pembayaran kepada pelanggan. Dengan merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi e-commerce yang memadai, perusahaan retail dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan dan memperluas jangkauan bisnis mereka. Pelanggan
akan mendapatkan pengalaman berbelanja yang lebih nyaman dan fleksibel, sementara
perusahaan akan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengoptimalkan penjualan, dan

memperluas basis pelanggan mereka (lrawan et al., 2019; Comparison of Support Vector

| cyberarea.id 2



cyberarea.id
Volume 3 (7), 2023

Machine and Naive Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021; Jatika, Alba, et al.,
2023; Jatika, Ashari, et al., 2023).

Dalam konteks ini, perancangan Sistem Informasi E-commerce dengan fitur manajemen
produk, pemesanan, dan pembayaran online menjadi krusial bagi perusahaan retail. Dengan
mengadopsi teknologi ini, perusahaan retail dapat berinovasi dan bersaing dalam era digital
yang terus berkembang (Jatika, Satria, et al., 2023; Jatmiko, 2020; Jayadi, 2022; Journal et
al., 2021).

Penelitian tentang perancangan Sistem Informasi E-commerce dengan fitur manajemen
produk, pemesanan, dan pembayaran online pada perusahaan retail memiliki beberapa
pentingnya, antara lain: 1) Meningkatkan Efisiensi Operasional: Dengan adanya sistem
informasi e-commerce yang terintegrasi, perusahaan retail dapat meningkatkan efisiensi
dalam mengelola produk, pemesanan, dan pembayaran. Automatisasi proses tersebut
mengurangi ketergantungan pada proses manual yang rentan terhadap kesalahan dan
memakan waktu. Dengan demikian, perusahaan dapat mengalokasikan sumber daya yang
lebih baik dan meningkatkan produktivitas secara keseluruhan (Juliyanto & Parjito, 2021,
M. Junaid et al., 2021; M. T. Junaid et al., 2023; Kane et al., 2016). 2) Memperluas Pangsa
Pasar: Melalui Sistem Informasi E-commerce yang efektif, perusahaan retail dapat
memperluas pangsa pasar mereka. Dengan memiliki platform e-commerce yang dapat
diakses oleh pelanggan dari berbagai lokasi, perusahaan dapat mencapai pasar yang lebih
luas daripada hanya mengandalkan toko fisik. Hal ini memberikan peluang untuk
menjangkau pelanggan baru dan meningkatkan penjualan secara signifikan (Kartika &
Febriansyah, 2021; Kasih, 2022; Kasih et al., 2021; Kasih, Husna, et al., 2022; Kasih,
Suprayogi, et al., 2022). 3) Meningkatkan Kepuasan Pelanggan: Sistem Informasi E-
commerce yang baik memberikan pengalaman berbelanja yang lebih nyaman dan mudah
bagi pelanggan. Pelanggan dapat dengan mudah menjelajahi katalog produk, memilih dan
memesan produk yang diinginkan, serta melakukan pembayaran secara online. Ini
menghemat waktu dan usaha pelanggan, menciptakan kepuasan yang lebih tinggi. Selain itu,
integrasi dengan sistem manajemen produk memastikan informasi yang akurat dan terbaru
tentang ketersediaan stok, harga, dan deskripsi produk (Kasmir, 2014; Katili, 2005; Kinerja
et al., 2014; Kisworo, 2018). 4) Meningkatkan Transparansi dan Akurasi Data: Sistem
Informasi E-commerce menyediakan basis data terpusat yang mengelola informasi produk,

pemesanan, dan pembayaran. Dengan adanya sistem ini, perusahaan retail dapat
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memperoleh visibilitas yang lebih baik terhadap transaksi pelanggan, inventaris produk, dan
data penjualan. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mengambil keputusan yang lebih
baik berdasarkan data yang akurat, mengoptimalkan stok produk, dan meningkatkan
responsivitas terhadap permintaan pelanggan (Kuncoro & Kusumawati, 2021; Kurniawan,
2020; N. A. Kusumawati et al., 2018; N. Kusumawati & Fionalita, 2019; Kuswoyo et al.,
2023). 5) Menghadapi Tantangan Bisnis Digital: Dalam era digital yang terus berkembang,
perusahaan retail harus dapat beradaptasi dengan perubahan dalam perilaku belanja
pelanggan dan tren pasar. Penelitian tentang perancangan Sistem Informasi E-commerce
membantu perusahaan retail dalam menghadapi tantangan ini dengan mengadopsi teknologi
yang relevan dan memanfaatkannya secara efektif (Larasati Ahluwalia, 2020; Lathifah et al.,
2022; F. Lestari et al., 2018, 2021). Dengan demikian, perusahaan dapat tetap kompetitif dan

relevan dalam industri retail yang semakin kompetitif.

Dalam rangka meningkatkan kinerja bisnis, mencapai kepuasan pelanggan yang lebih tingagi,
dan menghadapi perubahan dalam industri retail, penelitian tentang perancangan Sistem
Informasi E-commerce dengan fitur manajemen produk, pemesanan, dan pembayaran online
menjadi sangat penting bagi perusahaan retail (M. Lestari & Wahyudin, 2020; Lina et al.,
2021; Lina & Ahluwalia, 2021; Lina & Nani, 2020).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Sistem Informasi E-commerce

Sistem Informasi E-commerce mengacu pada rangkaian perangkat lunak, aplikasi, dan
infrastruktur teknologi informasi yang digunakan untuk mengelola transaksi bisnis online,
penjualan produk, dan pelayanan pelanggan dalam konteks perdagangan elektronik
(Nurpuspita et al., 2019; OKA WIJAYA, 2017; Olahraga et al., 2005; P et al., 2022;
Pambudi, 2023). Sistem ini memungkinkan perusahaan untuk menjalankan operasi bisnis
mereka secara digital melalui platform online (Lina & Permatasari, 2020; Lina & Suwarni,
2022; Los, n.d.; Madani, 2021). Sistem Informasi E-commerce mencakup berbagai
komponen yang bekerja secara terintegrasi. Beberapa komponen kunci dalam sistem ini

meliputi:
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1. Manajemen Produk: Komponen ini bertanggung jawab untuk mengelola informasi
produk, termasuk deskripsi, gambar, harga, stok, dan atribut lainnya. Ini memungkinkan

perusahaan untuk memperbarui dan mengelola katalog produk secara efisien.

2. Pemesanan dan Keranjang Belanja: Komponen ini memfasilitasi proses pemesanan
produk oleh pelanggan. Pelanggan dapat memilih produk, menambahkannya ke keranjang
belanja, dan melanjutkan ke proses pembayaran.

3. Pembayaran: Komponen ini memungkinkan pelanggan untuk melakukan pembayaran
online secara aman dan nyaman. Ini melibatkan integrasi dengan penyedia layanan

pembayaran seperti kartu kredit, transfer bank, atau platform pembayaran digital.

4. Manajemen Pelanggan: Komponen ini melibatkan pengelolaan data pelanggan, termasuk
informasi pribadi, riwayat transaksi, preferensi, dan informasi lain yang relevan. Hal ini
membantu perusahaan untuk memahami dan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada

pelanggan.

5. Pengelolaan Pesanan: Komponen ini mengelola pesanan pelanggan mulai dari pemesanan
hingga pengiriman. Ini meliputi proses verifikasi pesanan, pemrosesan, pemenuhan, dan

pengiriman barang.

6. Analitik dan Pelaporan: Komponen ini menyediakan alat analitik dan pelaporan untuk
menganalisis data penjualan, perilaku pelanggan, performa produk, dan kinerja bisnis secara
keseluruhan. Ini membantu perusahaan dalam mengambil keputusan yang didukung oleh

data dan meningkatkan strategi bisnis mereka.

Penggunaan Sistem Informasi E-commerce membantu perusahaan untuk memperluas
jangkauan bisnis mereka, meningkatkan efisiensi operasional, meningkatkan kepuasan
pelanggan, dan beradaptasi dengan perkembangan industri perdagangan elektronik
(Maghfirah et al., 2022; Maharani et al., 2019; Mardi et al., 2020; Marsheilla Aguss,
Ameraldo, et al., 2022).

Pengertian Manajemen Produk

Manajemen produk adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan untuk mengelola siklus

hidup produk dari konsepsi hingga penarikan dari pasar. Ini melibatkan perencanaan,
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pengembangan, pemasaran, dan pengelolaan produk dalam rangka mencapai tujuan bisnis
perusahaan (Nugraha et al., 2019; Nugroho et al., n.d.; NURDIN & Wijaya, 2019; Nurkholis,
Damayanti, et al., 2021; Nurkholis, Susanto, et al., 2021; Nurmaily, 2018; Nurmala Sari et
al., 2021). Pada dasarnya, manajemen produk melibatkan pengambilan keputusan strategis
terkait pengembangan dan pengelolaan produk dalam konteks pasar yang kompetitif.
Tujuannya adalah menciptakan dan mengelola portofolio produk yang sukses, memenuhi
kebutuhan dan harapan pelanggan, serta mendukung pertumbuhan dan keuntungan
perusahaan (NASIONAL, 2007; Natiga et al., 2022; Ngestirosa et al., 2020; Ningsih &
Saniati, 2018; Nodemcu, 2021; Noviana & Oktaviani, 2022). Beberapa aspek utama dari

manajemen produk meliputi:

1. Penelitian Pasar: Manajemen produk dimulai dengan pemahaman yang mendalam tentang
kebutuhan, preferensi, dan tren pasar. Ini melibatkan penelitian pasar, analisis pesaing, dan
pengumpulan data pelanggan untuk mengidentifikasi peluang dan menginformasikan
pengembangan produk.

2. Perencanaan Produk: Manajemen produk melibatkan perencanaan strategis terkait
pengembangan produk baru, penyempurnaan produk yang ada, atau penghapusan produk
yang sudah ada. Ini termasuk penetapan tujuan produk, penetapan fitur dan spesifikasi, serta

pengembangan rencana peluncuran produk.

3. Pengembangan Produk: Setelah perencanaan, langkah berikutnya adalah pengembangan
produk yang melibatkan perancangan, prototyping, pengujian, dan iterasi produk. Tujuan
utamanya adalah menciptakan produk yang memenuhi kebutuhan pelanggan, memiliki fitur

dan kualitas yang diharapkan, serta membedakan dari pesaing.

4. Pemasaran Produk: Manajemen produk juga melibatkan kegiatan pemasaran untuk
memperkenalkan produk ke pasar. Ini mencakup penetapan harga, strategi branding,
promosi, distribusi, dan komunikasi pemasaran untuk meningkatkan kesadaran dan minat

pelanggan terhadap produk.

5. Pengelolaan Hidup Produk: Setelah diluncurkan, manajemen produk melibatkan
pengelolaan siklus hidup produk. Ini termasuk pemantauan kinerja produk, pembaruan fitur,
manajemen stok, pembaruan harga, serta penarikan atau penggantian produk yang sudah

usang atau tidak menguntungkan.
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Melalui manajemen produk yang efektif, perusahaan dapat mengoptimalkan portofolio
produk mereka, meningkatkan penjualan, memenuhi kebutuhan pelanggan, dan tetap
kompetitif di pasar. Ini melibatkan pemahaman yang mendalam tentang pasar dan
pelanggan, pengambilan keputusan yang berdasarkan data, serta kolaborasi antara berbagai
departemen seperti pemasaran, penjualan, dan pengembangan produk (Muslimin &
Aprianto, 2022; Mustantifa & Nurmaily, n.d.; Nababan & Nurmaily, 2021; Najib et al.,
2021; Nani, 2020; Naragani et al., 2014).

Pengertian Pembayaran Online

Pembayaran online mengacu pada proses melakukan transaksi keuangan melalui internet
untuk pembelian produk atau layanan. Ini melibatkan transfer dana elektronik dari pembeli
ke penjual secara langsung atau melalui pihak ketiga yang memfasilitasi proses pembayaran.
Pembayaran online memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian dengan mudah
dan nyaman tanpa perlu menggunakan uang tunai atau cek fisik (Mertania & Amelia, 2020;
Mubeen et al., 2021; Muhammad Arif Julyananda et al., 2022; Mulyanto & Setiawan, 2020,
2020; Munandar & Assuja, 2021). Ini melibatkan penggunaan metode pembayaran
elektronik, seperti kartu kredit, kartu debit, transfer bank elektronik, dompet digital, atau
platform pembayaran online. Berikut ini adalah beberapa elemen kunci dalam pembayaran

online:

1. Metode Pembayaran: Pembayaran online melibatkan penggunaan metode pembayaran
elektronik. Ini bisa mencakup kartu kredit, di mana pembeli memasukkan informasi kartu
kredit mereka (nomor kartu, tanggal kedaluwarsa, dan kode keamanan) untuk memproses
pembayaran. Metode lainnya termasuk kartu debit, transfer bank elektronik, dompet digital
(misalnya, PayPal, Google Pay, Apple Pay), atau platform pembayaran online yang

menerima pembayaran dari berbagai sumber.

2. Keamanan: Keamanan dalam pembayaran online sangat penting. Transaksi online harus
dilindungi dengan enkripsi dan protokol keamanan yang memadai untuk melindungi
informasi sensitif pembeli, seperti rincian kartu kredit. Penggunaan teknologi keamanan
seperti Secure Sockets Layer (SSL) atau Transport Layer Security (TLS) membantu

mencegah penyalahgunaan data dan transaksi yang tidak sah.
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3. Gateway Pembayaran: Gateway pembayaran online adalah jembatan antara pembeli,
penjual, dan lembaga keuangan yang memproses pembayaran. Gateway pembayaran
memungkinkan transfer dana secara aman dan otomatis antara rekening pembeli dan penjual.
Mereka menyediakan antarmuka yang memungkinkan informasi pembayaran

ditransmisikan dan diproses dengan aman.

4. Konfirmasi Pembayaran: Setelah pembayaran online berhasil, baik pembeli maupun
penjual menerima konfirmasi pembayaran. Pembeli mungkin menerima bukti pembayaran,
seperti email konfirmasi atau tanda terima elektronik, sementara penjual menerima notifikasi
pembayaran yang berhasil dan dapat memproses pesanan atau layanan yang terkait
(Megawaty et al., 2021; Megawaty & Rahmanto, 2021; Meidyna Putri et al., 2019; Melanda
etal., 2023).

Pembayaran online telah menjadi bagian integral dari perdagangan elektronik dan
pengalaman berbelanja online. Ini memberikan keuntungan bagi pembeli dengan
memberikan kenyamanan, kecepatan, dan aksesibilitas dalam melakukan pembelian
(Marsheilla Aguss, Fahrizqi, et al., 2022; Maskar et al., 2021; Masyhur et al., 2023; Maulana
etal., 2022; Mauliya et al., 2022). Sementara itu, bagi penjual, pembayaran online membuka
peluang untuk menerima pembayaran dari berbagai lokasi dan meningkatkan efisiensi dalam

memproses transaksi keuangan.
METODE

Tahapan penelitian dalam perancangan Sistem Informasi E-commerce dengan fitur
manajemen produk, pemesanan, dan pembayaran online pada perusahaan retail dapat

meliputi beberapa langkah berikut:

1. Analisis Kebutuhan: Tahap awal adalah menganalisis kebutuhan dan persyaratan bisnis
perusahaan retail. Ini melibatkan pemahaman mendalam tentang model bisnis, proses
operasional, kebutuhan pengelolaan produk, pemesanan, dan pembayaran online. Hal ini
dapat dilakukan melalui wawancara dengan pemangku kepentingan, observasi, dan analisis

dokumen terkait.

2. Studi Literatur: Melakukan studi literatur untuk memahami konsep dan praktik terkini

dalam perancangan Sistem Informasi E-commerce. Ini termasuk mempelajari kerangka
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kerja, metode, dan alat yang relevan untuk mengembangkan sistem informasi e-commerce

yang efektif.

3. Perancangan Sistem: Tahap ini melibatkan perancangan arsitektur dan struktur sistem
informasi e-commerce. Ini meliputi perancangan basis data, antarmuka pengguna, dan logika
bisnis yang melibatkan manajemen produk, pemesanan, dan pembayaran online.
Perancangan ini harus mempertimbangkan kebutuhan bisnis yang telah diidentifikasi.

4. Pengembangan Prototipe: Setelah perancangan sistem, langkah selanjutnya adalah
mengembangkan prototipe sistem informasi e-commerce. Prototipe ini mencakup fitur
manajemen produk, pemesanan, dan pembayaran online yang telah direncanakan. Prototipe

ini akan digunakan untuk pengujian dan evaluasi awal sebelum implementasi penuh.

5. Pengujian dan Evaluasi: Tahap ini melibatkan pengujian dan evaluasi prototipe sistem
informasi e-commerce. Pengujian melibatkan verifikasi fungsionalitas, pengujian integrasi
dengan sistem lain (jika ada), dan validasi kepatuhan terhadap persyaratan bisnis. Evaluasi
dilakukan untuk mengevaluasi kinerja sistem, pengalaman pengguna, dan kepuasan

pengguna.

6. Implementasi: Setelah prototipe diuji dan dievaluasi, langkah berikutnya adalah
mengimplementasikan sistem informasi e-commerce secara penuh. Ini melibatkan
penerapan sistem di lingkungan produksi, migrasi data, pelatihan pengguna, dan pengaturan
infrastruktur yang diperlukan.

7. Pemeliharaan dan Peningkatan: Setelah implementasi, sistem informasi e-commerce akan
memerlukan pemeliharaan dan peningkatan terus-menerus. Ini melibatkan pemantauan
kinerja sistem, pemecahan masalah, pembaruan perangkat lunak, dan penyesuaian sesuai
dengan perubahan bisnis atau kebutuhan pengguna.

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Hasil dari perancangan dan implementasi Sistem Informasi E-commerce pada perusahaan
retail adalah adanya aplikasi mobile dan website yang memungkinkan pelanggan untuk
melakukan berbagai aktivitas seperti mencari produk, menambahkan produk ke dalam
keranjang belanja, dan melakukan pembayaran secara online. Dengan adanya aplikasi
mobile, pelanggan dapat mengakses dan berbelanja melalui perangkat seluler mereka dengan
lebih fleksibel dan praktis.

Perusahaan retail dapat mengelola katalog produk melalui sistem ini, memperbarui informasi
produk, mengatur stok, dan mengelompokkan produk dalam kategori yang mudah dicari
oleh pelanggan. Selain itu, perusahaan dapat melacak pesanan yang diterima, memonitor

status pembayaran, dan mengatur pengiriman produk kepada pelanggan.

Fitur notifikasi yang terintegrasi dalam sistem ini juga memberikan manfaat tambahan.
Pelanggan dapat menerima pemberitahuan mengenai status pesanan mereka, pembaruan
produk, dan penawaran khusus melalui aplikasi mobile atau email. Fitur pengiriman
otomatis juga memudahkan pelanggan dalam melacak pengiriman produk yang mereka

pesan, sehingga memberikan transparansi dan kepercayaan dalam proses pengiriman.

Dengan adanya sistem ini, perusahaan retail dapat meningkatkan pengalaman belanja

pelanggan, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan efisiensi operasional. Melalui
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integrasi Manajemen Produk, Pemesanan, dan Pembayaran Online, sistem ini dapat
meningkatkan kemudahan, kecepatan, dan keamanan dalam transaksi jual-beli online antara

perusahaan dan pelanggan.

Berikut adalah tabel hasil perancangan sistem informasi pada E-Commerce :

pzd
©

Hasil

Pelanggan dapat dengan mudah mencari produk yang diinginkan.

Pelanggan dapat menambahkan produk ke dalam keranjang belanja.

Pelanggan dapat melakukan pembayaran secara online.
Perusahaan dapat mengelola katalog produk.
Perusahaan dapat melacak pesanan yang diterima.

Perusahaan dapat memantau status pembayaran.

Fitur notifikasi memberikan pemberitahuan mengenai status pesanan.

Fitur notifikasi memberikan pembaruan produk dan penawaran khusus.

OloofN|jojo|b|lwIN|F

Fitur pengiriman otomatis memudahkan pelanggan dalam melacak pengiriman produk.

Tabel 1. hasil perancangan sistem informasi pada E-Commerce
SIMPULAN

Dalam kesimpulannya, perancangan Sistem Informasi E-commerce dengan fitur Manajemen
Produk, Pemesanan, dan Pembayaran Online pada perusahaan retail dapat memberikan
manfaat yang signifikan. Sistem ini memudahkan perusahaan dalam mengelola produk dan
pesanan, sementara pelanggan dapat menikmati pengalaman belanja yang lebih nyaman dan
efisien. Untuk meningkatkan keberhasilan implementasi, perusahaan retail disarankan untuk
melakukan promosi dan pemasaran yang efektif untuk meningkatkan kesadaran pelanggan
tentang layanan e-commerce yang mereka tawarkan. Selain itu, perusahaan juga harus terus
memperbarui dan meningkatkan fitur-fitur sistem e-commerce sesuai dengan perkembangan

teknologi dan kebutuhan pelanggan.
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