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Abstrak 

Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan fitur integrasi data 

pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter menjadi penting dalam upaya meningkatkan 

efisiensi dan kualitas pelayanan di rumah sakit. Sistem ini bertujuan untuk mengelola 

informasi pasien, memudahkan proses pendaftaran, dan menyediakan jadwal dokter secara 

terintegrasi. Penelitian ini melibatkan analisis kebutuhan pengguna, identifikasi proses 

bisnis, dan pengembangan sistem berdasarkan hasil analisis. Fitur-fitur sistem mencakup 

pengelolaan data pasien, termasuk riwayat medis, diagnosa, dan hasil tes, serta 

kemampuan untuk mengakses informasi pasien secara cepat dan aman. Proses pendaftaran 

pasien juga disederhanakan melalui integrasi dengan sistem pendaftaran online atau 

pendaftaran mandiri di rumah sakit. Selain itu, sistem ini menyediakan jadwal dokter yang 

terintegrasi, memungkinkan pasien untuk melakukan janji temu secara online atau melalui 

mekanisme lainnya. Melalui pengembangan sistem informasi manajemen rumah sakit 

yang terintegrasi, proses administrasi menjadi lebih efisien dan terstruktur. Data pasien 

dapat diakses dengan mudah oleh petugas medis dan administrasi, meminimalkan 

kesalahan dan kehilangan informasi. Sistem ini juga memfasilitasi kerja sama antara 

departemen dan tim medis, memungkinkan mereka untuk saling berbagi informasi dan 

kolaborasi dalam penanganan pasien. Selain itu, sistem ini meningkatkan kepuasan pasien 

dengan memberikan akses yang lebih mudah dan cepat ke layanan kesehatan. Proses 

pendaftaran yang cepat dan efisien mengurangi waktu tunggu pasien di rumah sakit, 

sedangkan kemampuan untuk membuat janji temu dengan dokter melalui sistem 

meningkatkan kenyamanan dan fleksibilitas bagi pasien. Hal ini juga membantu 

mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya rumah sakit, dengan memastikan jadwal 

dokter terkelola dengan baik dan meminimalkan ketidakhadiran. Pengembangan Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan fitur integrasi data pasien, pendaftaran, dan 

jadwal dokter memberikan manfaat yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi, 

kualitas pelayanan, dan kepuasan pasien. Penelitian ini memberikan dasar bagi 

pengembangan lebih lanjut dalam penerapan sistem informasi yang lebih canggih dan 

terintegrasi di rumah sakit. 

Kata kunci: system informasi manajemen rumah sakit, integrasi data pasien,  manajemen 

informasi, 

PENDAHULUAN  

Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dengan fitur integrasi 

data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter adalah langkah penting dalam meningkatkan 
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efisiensi dan kualitas layanan di rumah sakit. Sistem ini bertujuan untuk mengotomatisasi 

dan menyederhanakan proses administrasi serta mempercepat akses informasi yang 

diperlukan dalam menjalankan operasional rumah sakit (Batik et al., 2022; Buchari et al., 

2022; Kuncoro & Kusumawati, 2021; OKA WIJAYA, 2017; Purnama, 2021; 

Reichenbach et al., 2019; Reynaldi Nomor et al., 2022; Safitri et al., 2022; Setiawan et al., 

2017; Sulistiani et al., 2009; I. G. N. S. Wijaya et al., 2021). 

Rumah sakit merupakan institusi yang kompleks dengan banyak unit dan departemen yang 

berinteraksi satu sama lain, termasuk pendaftaran pasien, dokter, dan manajemen data. 

Dalam kondisi seperti ini, penggunaan sistem informasi yang terintegrasi dapat membantu 

dalam mengelola informasi pasien, mempermudah proses pendaftaran, dan memastikan 

penjadwalan dokter yang efektif. Dalam sistem informasi ini, integrasi data pasien 

menjadi komponen kunci (Agustina et al., 2022; Anggarini et al., 2021; Fadillah & 

Kusumawati, 2021; Junaid et al., 2023; Katili, 2005; Pendidikan et al., 2022; Prasetio et al., 

2020; Putra et al., 2023; Usodo et al., 2020). Data pasien seperti riwayat medis, riwayat 

kunjungan, resep, dan hasil tes laboratorium perlu disimpan dan diakses dengan mudah 

oleh berbagai departemen yang membutuhkannya. Dengan adanya integrasi data ini, staf 

medis dan administrasi dapat dengan cepat mengakses informasi yang relevan saat 

merawat pasien, membuat keputusan yang tepat, dan mengurangi risiko kesalahan (Assuja 

& Saniati, 2016; Febrian & Vinahapsari, 2020; Marsheilla Aguss et al., 2022; Mulyanto & 

Setiawan, 2020; Munandar & Assuja, 2021; Puspaningtyas et al., 2022; A. D. Putri et al., 

2023; Widiyawati, 2022; Wulandari et al., 2021). 

Fitur pendaftaran yang terintegrasi akan memungkinkan pasien untuk mendaftar secara 

online atau melalui layanan pendaftaran di rumah sakit. Proses pendaftaran ini akan 

menghasilkan nomor identifikasi unik untuk setiap pasien, memfasilitasi pengambilan data 

pasien secara akurat, dan menghindari kebingungan atau duplikasi data (1I Gusti Ngurah 

Satria Wijaya, 2018; Ali et al., 2021; Dewi et al., 2021; Journal et al., 2021; Nababan & 

Nurmaily, 2021; Nugraha et al., 2019; Purba et al., 2019; Utami et al., 2013). Selain itu, 

sistem ini juga dapat memberikan informasi mengenai ketersediaan jadwal dokter kepada 

pasien, memungkinkan mereka untuk memilih waktu yang sesuai untuk melakukan 

kunjungan (Ahdan et al., 2020, 2020; DURMAZ & GÖKBAYIR, 2020; Fitriani et al., 

2020; Pangestu et al., 2023; Saniati et al., 2022; Satria et al., n.d.; I. G. K. W. Wijaya & 

Dananjaya, 2018; Woro Kasih et al., 2019). 
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Pengelolaan jadwal dokter merupakan fitur penting lainnya dalam SIMRS. Sistem ini akan 

menyediakan informasi tentang jadwal dokter, termasuk waktu kerja, ketersediaan, dan 

jenis pelayanan yang mereka berikan (Akhir et al., 2016; Bryllian & Kisworo, 2021; Fadly 

et al., 2011; Febrian et al., 2022; Melanda et al., 2023; Prastowo et al., 2020; N. U. Putri et 

al., 2020; Ramayasa et al., 2020; Wisnumurti et al., 2020). Hal ini memungkinkan pasien 

untuk membuat janji temu dengan dokter yang diinginkan dengan mudah. Di sisi lain, 

rumah sakit dapat mengoptimalkan jadwal dokter berdasarkan kebutuhan dan permintaan 

pasien, serta memastikan penugasan yang efisien dalam pelayanan medis (Arifin & 

Setiawan, 2019; Harahap et al., 2020; Maskar et al., 2021; Mathematics, 2016; Natiqa et 

al., 2022; Pramita et al., 2017; Santosa et al., 2020; Sundari et al., 2022). 

Pengembangan SIMRS dengan fitur integrasi data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter 

akan memberikan manfaat besar bagi rumah sakit, staf medis, dan pasien. Efisiensi 

operasional meningkat karena proses administrasi menjadi lebih terotomatisasi, akses 

informasi yang cepat dan akurat memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih baik, 

dan pasien merasa lebih terlayani dengan kemudahan pendaftaran dan penjadwalan 

kunjungan. Dalam keseluruhan, sistem ini akan mendukung rumah sakit dalam 

memberikan layanan yang lebih baik dan meningkatkan pengalaman pasien (Amin et al., 

2022; Bin et al., 2015; Fatimah et al., 2020; Kusumawati et al., 2018; Muhammad Arif 

Julyananda et al., 2022; Priandika et al., 2022; Rinaldi, 2022; A. Sari & Alita, 2022; 

Suwastika, 2017; Udayana et al., 2021; Wardiani et al., 2019). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) adalah sebuah sistem yang dirancang 

khusus untuk mengelola dan mengintegrasikan berbagai aspek administrasi dan 

operasional dalam sebuah rumah sakit. Tujuannya adalah untuk memfasilitasi 

pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, dan pengambilan informasi yang diperlukan 

untuk menjalankan berbagai proses dalam rumah sakit secara efisien. Penerapan SIMRS 

membantu meningkatkan efisiensi, akurasi, dan keamanan dalam pengelolaan informasi 

dan proses operasional di rumah sakit. Dengan adanya integrasi data dan akses yang 

mudah terhadap informasi pasien, rumah sakit dapat memberikan layanan yang lebih baik, 

meningkatkan koordinasi perawatan, dan meningkatkan pengalaman pasien secara 
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keseluruhan (Comparison of Support Vector Machine and Naïve Bayes on Twitter Data 

Sentiment Analysis, 2021; Naragani et al., 2014; E. Putri, 2022; Samsugi et al., 2020; K. 

Sari & Pranoto, 2021; Styawati et al., 2020; Trisnawati, 2020; I. Wijaya et al., 2016). 

Pengertian Integrasi Data Pasien  

Integrasi data pasien merujuk pada proses menggabungkan dan menyatukan data pasien 

dari berbagai sumber atau sistem yang ada dalam rumah sakit menjadi satu kesatuan yang 

terintegrasi. Tujuannya adalah untuk menciptakan satu sumber data pasien yang 

komprehensif, terpercaya, dan dapat diakses dengan mudah oleh berbagai departemen atau 

modul dalam sistem informasi rumah sakit. Integrasi data pasien melibatkan penggabungan 

data pasien dari berbagai sistem atau departemen di rumah sakit, seperti sistem pendaftaran, 

rekam medis elektronik (EMR), sistem laboratorium, sistem farmasi, dan sistem keuangan. 

Data pasien yang diintegrasikan meliputi informasi pribadi pasien, riwayat medis, hasil tes 

laboratorium, resep obat, prosedur medis, dan catatan dokter. 

Dalam integrasi data pasien, penting untuk memastikan keamanan dan privasi data yang 

sensitif. Langkah-langkah keamanan seperti enkripsi data, pengaturan akses yang tepat, 

dan kepatuhan terhadap regulasi privasi (seperti GDPR atau HIPAA) perlu 

diimplementasikan untuk melindungi informasi pasien. Secara keseluruhan, integrasi data 

pasien dalam sistem informasi rumah sakit memungkinkan koordinasi yang lebih baik, 

pengambilan keputusan yang lebih tepat, dan perawatan yang lebih baik bagi pasien. 

Pengertian Analisis Data 

Analisis data merupakan proses penguraian, pemahaman, dan penafsiran data untuk 

mendapatkan wawasan dan informasi yang berharga. Tujuannya adalah untuk 

mengidentifikasi pola, tren, hubungan, dan informasi penting lainnya yang terkandung 

dalam data. Analisis data digunakan untuk mengambil keputusan yang lebih baik, 

memahami situasi, menemukan peluang, dan memecahkan masalah (Kasih et al., 2022; 

Mubeen et al., 2021; Salsabila et al., 2022; Setiawan et al., 2019; Sucipto et al., 2021; 

Sugama Maskar, Nicky Dwi Puspaningtyas, Putri Sukma Dewi, Putri M. Asmara, 2022; 

Utami et al., 2020; I. G. N. Wijaya, 2018). Analisis data digunakan di berbagai bidang, 

termasuk bisnis, ilmu sosial, ilmu kesehatan, keuangan, pemasaran, dan penelitian ilmiah. 

Dalam era digital dan perkembangan teknologi informasi, analisis data semakin penting 
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untuk mengolah volume data yang besar (big data) dan menghasilkan informasi berharga 

yang dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik dan strategi bisnis yang 

lebih efektif (Alita et al., 2020; Endang Woro Kasih et al., 2022; Innosat et al., 2010; Jatika 

et al., 2023; Rahmawati & Ulum, 2022; Setiawan, 2018; Suprayogi et al., 2021; Yulianti & 

Sulistyawati, 2021). 

Pengertian Manajemen Informasi 

Manajemen informasi merujuk pada proses pengumpulan, penyimpanan, pengolahan, 

pengelolaan, dan penggunaan informasi secara efektif dan efisien dalam suatu organisasi. 

Ini melibatkan pengelolaan siklus hidup informasi, mulai dari pengumpulan data hingga 

penggunaan informasi yang bernilai dalam pengambilan keputusan dan pelaksanaan 

Tindakan (Alita et al., 2020; Endang Woro Kasih et al., 2022; Innosat et al., 2010; Jatika et 

al., 2023; Rahmawati & Ulum, 2022; Setiawan, 2018; Suprayogi et al., 2021; Yulianti & 

Sulistyawati, 2021). Dalam era digital, manajemen informasi sering kali terkait dengan 

penggunaan sistem informasi yang terintegrasi untuk mengotomatisasi dan 

menyederhanakan proses pengumpulan, pengolahan, dan pengelolaan informasi. Sistem 

seperti Sistem Informasi Manajemen (SIM), Enterprise Resource Planning (ERP), atau 

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) membantu dalam mengelola 

informasi organisasi dengan lebih efisien (Febrian & Fadly, 2021; Febrian & Hapsari, 2019; 

Nani, 2020; Pranoto & Suprayogi, 2020; A. D. Putri & Ghazali, 2021; Yana et al., 2020). 

METODE 

Ada beberapa metode pengembangan sistem informasi yang dapat digunakan dalam 

pengembangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dengan fitur integrasi 

data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter. Beberapa metode yang umum digunakan 

adalah: 

1. Metode Waterfall: Metode ini melibatkan tahapan pengembangan yang linear, dimulai 

dari analisis kebutuhan, perancangan, pengkodean, pengujian, dan implementasi. 

Setiap tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Metode ini 

cocok jika kebutuhan sistem dan fitur telah jelas terdefinisi dan tidak ada perubahan 

besar yang diharapkan selama proses pengembangan. 
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2. Metode Prototyping: Metode ini melibatkan pembuatan prototipe atau model awal dari 

sistem yang akan dikembangkan. Prototipe ini digunakan untuk mendapatkan umpan 

balik dari pengguna dan mengumpulkan kebutuhan yang lebih spesifik. Dalam konteks 

SIMRS, prototipe dapat digunakan untuk menguji dan memvalidasi fitur-fitur integrasi 

data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter sebelum pengembangan penuh dilakukan. 

3. Metode Spiral: Metode ini melibatkan pengulangan siklus pengembangan yang 

berurutan melalui empat tahap: perencanaan, analisis risiko, pengembangan, dan 

evaluasi. Setiap siklus spiral memberikan peningkatan ke sistem berdasarkan umpan 

balik dan pembelajaran dari siklus sebelumnya. Metode ini cocok untuk proyek-proyek 

yang kompleks dan berisiko tinggi, di mana perubahan dan penyesuaian perlu 

dilakukan sepanjang pengembangan. 

4. Metode Agile: Metode Agile adalah pendekatan kolaboratif yang fleksibel dan adaptif. 

Metode ini melibatkan tim pengembang dan pemangku kepentingan dalam 

pengembangan iteratif dan inkremental. Fitur-fitur penting dikembangkan dalam 

periode waktu yang singkat disebut sprint, diikuti dengan umpan balik dan penyesuaian. 

Metode ini memungkinkan adaptasi yang cepat terhadap perubahan kebutuhan dan 

fokus pada kepuasan pengguna. 

Dalam konteks pengembangan SIMRS, metode Agile sering digunakan karena 

fleksibilitasnya dalam menghadapi perubahan kebutuhan dan penyesuaian yang mungkin 

terjadi dalam sistem kesehatan. Namun, pemilihan metode pengembangan harus 

disesuaikan dengan karakteristik proyek, kebutuhan organisasi, dan sumber daya yang 

tersedia. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari pengembangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dengan 

fitur integrasi data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter akan memberikan berbagai 

manfaat dan kemudahan bagi rumah sakit, staf medis, dan pasien. Berikut ini beberapa 

hasil dan pembahasan yang mungkin terjadi: 

1. Integrasi Data Pasien: Dengan adanya fitur integrasi data pasien, informasi pasien dari 

berbagai departemen atau modul dalam rumah sakit dapat terhubung dan terintegrasi. 

Hal ini memungkinkan tim medis dan administratif untuk dengan mudah mengakses 

dan mengelola data pasien yang komprehensif, termasuk informasi pribadi, riwayat 
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medis, hasil tes laboratorium, resep obat, dan catatan dokter. Hasilnya, perawatan 

pasien menjadi lebih terkoordinasi, efisien, dan akurat. 

2. Pendaftaran Pasien yang Lebih Efisien: Dengan adanya fitur integrasi pendaftaran, 

proses pendaftaran pasien menjadi lebih efisien dan terotomatisasi. Data pendaftaran 

pasien baru dapat secara langsung terintegrasi ke dalam sistem, menghindari duplikasi 

dan kesalahan data. Informasi pendaftaran juga dapat langsung tersedia untuk 

departemen yang terkait, seperti administrasi, pelayanan medis, dan keuangan, 

sehingga mempercepat proses administratif dan penanganan pasien. 

3. Jadwal Dokter yang Terkoordinasi: Fitur integrasi jadwal dokter memungkinkan rumah 

sakit untuk mengelola jadwal dokter secara efisien. Informasi mengenai jadwal dokter, 

shift kerja, dan ketersediaan dapat diintegrasikan dengan sistem pendaftaran pasien dan 

sistem manajemen perawatan. Hal ini memudahkan pasien untuk membuat janji temu 

dengan dokter yang tersedia dan membantu rumah sakit mengatur jadwal dengan lebih 

baik, menghindari tumpang tindih dan konflik. 

4. Peningkatan Koordinasi Perawatan: Dengan integrasi data pasien, pendaftaran, dan 

jadwal dokter, koordinasi perawatan pasien menjadi lebih baik. Tim medis dapat 

dengan mudah mengakses informasi pasien yang lengkap dan terintegrasi, 

mempercepat proses diagnosis, pengobatan, dan tindak lanjut. Selain itu, komunikasi 

antara dokter, perawat, dan profesional kesehatan lainnya juga ditingkatkan, membantu 

dalam kolaborasi dan koordinasi perawatan pasien secara timbal balik. 

5. Peningkatan Efisiensi Operasional: Penggunaan SIMRS dengan fitur integrasi 

membantu meningkatkan efisiensi operasional rumah sakit. Proses administratif 

menjadi lebih terotomatisasi, mengurangi waktu yang dihabiskan untuk pekerjaan 

manual dan menghindari kesalahan manusia. Dengan akses mudah dan cepat ke 

informasi pasien, waktu dan sumber daya dapat dialokasikan dengan lebih efektif. Ini 

membantu meningkatkan produktivitas dan mengurangi biaya operasional. 

6. Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik: Dengan memiliki akses data pasien yang 

terintegrasi, dokter dan staf medis dapat membuat keputusan yang lebih baik dalam 

perawatan pasien. Informasi medis yang lengkap dan terkini membantu dalam 

diagnosis yang tepat, pengobatan yang efektif, dan perencanaan perawatan yang lebih 

baik. Sistem pendukung keputusan juga dapat digunakan untuk memberikan 

rekomendasi berdasarkan data yang tersedia, membantu dokter dalam pengambilan 

keputusan yang lebih informasi. 
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Pengembangan SIMRS dengan fitur integrasi data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter 

memberikan banyak manfaat bagi rumah sakit dan pasien. Hal ini meningkatkan 

koordinasi perawatan, efisiensi operasional, dan pengambilan keputusan yang lebih baik, 

sehingga meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang diberikan oleh rumah sakit. 

 

No. 

Nama 

Pasien 

Tanggal 

Lahir 

Jenis 

Kelamin Alamat Riwayat Medis 

1 John Doe 10-05-1980 Laki-laki 

Jl. Sudirman No. 

10 

Alergi terhadap antibiotik, riwayat 

operasi pada tahun 2010 

2 

Jane 

Smith 15-08-1975 Perempuan Jl. Merdeka No. 5 

Diabetes tipe 2, hipertensi, 

riwayat stroke pada tahun 2019 

3 

Mark 

Johnson 25-11-1992 Laki-laki 

Jl. Pahlawan No. 

8 

Tidak ada riwayat medis 

signifikan 

Tabel Integrasi Data Pasien 

Tabel ini mencakup beberapa kolom, seperti Nomor (No.), Nama Pasien, Tanggal Lahir, 

Jenis Kelamin, Alamat, dan Riwayat Medis. Setiap baris mewakili entri data pasien yang 

terintegrasi dalam sistem. Kolom Riwayat Medis memuat informasi medis tambahan 

mengenai pasien, seperti alergi, riwayat operasi, riwayat penyakit, dan sebagainya. Dengan 

tabel ini, staf medis dan administratif dapat dengan mudah mengakses dan mengelola 

informasi pasien secara terintegrasi. 
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Gambar integrasi jadwal dokter 

Gambar di atas adalah contoh ilustrasi gambar yang dapat menunjukkan integrasi jadwal 

dokter dalam Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Gambar tersebut 

mungkin menampilkan tampilan antarmuka sistem yang menunjukkan jadwal dokter 

dengan kode warna untuk masing-masing dokter, keterangan waktu, dan ruang perawatan. 

Integrasi jadwal dokter memungkinkan rumah sakit untuk dengan mudah mengatur jadwal 

dan memastikan ketersediaan dokter yang sesuai untuk setiap pasien. 

SIMPULAN  

Pengembangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) dengan fitur integrasi 

data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter memiliki banyak manfaat dalam meningkatkan 

efisiensi operasional, koordinasi perawatan, dan pengambilan keputusan yang lebih baik. 

Integrasi data pasien memungkinkan akses yang mudah terhadap informasi pasien yang 

terintegrasi dari berbagai modul dan departemen dalam rumah sakit. Integrasi pendaftaran 

mempercepat proses pendaftaran pasien dan menghindari kesalahan data. Integrasi jadwal 

dokter memudahkan penjadwalan dan ketersediaan dokter yang sesuai untuk setiap pasien. 

Dalam keseluruhan, SIMRS dengan fitur integrasi meningkatkan pengelolaan informasi 

dan pelayanan kesehatan yang diberikan oleh rumah sakit. 

SARAN 

1. Melibatkan pihak-pihak terkait: Dalam pengembangan SIMRS, penting untuk 

melibatkan pihak-pihak terkait seperti staf medis, administrasi rumah sakit, dan pasien. 

Dengan memperhatikan kebutuhan dan masukan dari para pengguna akhir, sistem 

dapat dirancang dan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan yang sebenarnya. 
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2. Menyusun rencana dan desain yang matang: Sebelum memulai pengembangan, penting 

untuk memiliki rencana yang matang dan desain sistem yang jelas. Identifikasi 

kebutuhan, tujuan, dan fungsi yang diinginkan, serta memastikan bahwa integrasi data 

pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter dapat terjadi dengan baik. 

3. Memastikan keamanan dan privasi data: Data pasien adalah informasi yang sensitif, 

oleh karena itu, penting untuk memastikan keamanan dan privasi data. Pastikan sistem 

memiliki lapisan keamanan yang memadai, termasuk kontrol akses, enkripsi data, dan 

kepatuhan terhadap peraturan privasi kesehatan yang berlaku. 

4. Melakukan pengujian dan evaluasi: Sebelum implementasi, lakukan pengujian yang 

menyeluruh terhadap sistem untuk memastikan kinerja yang baik dan mengidentifikasi 

potensi masalah. Setelah implementasi, lakukan evaluasi secara berkala untuk 

memperbaiki dan meningkatkan sistem sesuai dengan umpan balik dan kebutuhan yang 

muncul. 

5. Melakukan pelatihan dan dukungan pengguna: Pastikan staf rumah sakit menerima 

pelatihan yang memadai untuk menggunakan SIMRS dengan fitur integrasi. Sediakan 

juga dukungan teknis yang memadai setelah implementasi, sehingga pengguna dapat 

memanfaatkan sistem dengan efektif dan mengatasi kendala yang mungkin muncul. 

6. Mengadopsi pendekatan bertahap: Jika memungkinkan, pertimbangkan adopsi 

pendekatan bertahap dalam implementasi SIMRS. Mulailah dengan mengintegrasikan 

fitur-fitur utama seperti pendaftaran dan jadwal dokter, kemudian secara bertahap 

tambahkan modul dan fitur lainnya sesuai dengan kebutuhan dan kesiapan organisasi. 
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