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Abstrak 

Sistem Informasi Logistik memainkan peran krusial dalam memenuhi kebutuhan 

pengiriman produk pada perusahaan e-commerce. Dalam konteks ini, analisis kinerja 

sistem informasi logistik menjadi penting untuk memastikan pengiriman produk yang 

efisien dan tepat waktu kepada pelanggan. Abstrak ini bertujuan untuk menjelaskan 

pentingnya analisis kinerja sistem informasi logistik dalam memenuhi kebutuhan 

pengiriman produk pada perusahaan e-commerce. Analisis kinerja sistem informasi 

logistik melibatkan evaluasi terhadap berbagai aspek sistem, termasuk pemrosesan 

pesanan, manajemen persediaan, pengiriman, dan pemantauan pengiriman. Melalui 

analisis ini, perusahaan e-commerce dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

dalam sistem logistik mereka, serta menemukan area untuk peningkatan. Dalam abstrak 

ini, akan dibahas pentingnya analisis kinerja sistem informasi logistik dalam memenuhi 

kebutuhan pengiriman produk pada perusahaan e-commerce. Hal ini mencakup efisiensi 

operasional, keandalan pengiriman, manajemen persediaan yang efektif, dan 

pengoptimalan rute pengiriman. Selain itu, juga akan dipertimbangkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja sistem informasi logistik, seperti infrastruktur teknologi, kebijakan 

pengiriman, dan manajemen risiko. Melalui analisis kinerja sistem informasi logistik, 

perusahaan e-commerce dapat mengidentifikasi masalah dan tantangan yang dihadapi 

dalam memenuhi kebutuhan pengiriman produk. Berdasarkan temuan tersebut, perusahaan 

dapat mengambil tindakan perbaikan yang diperlukan, seperti peningkatan infrastruktur 

teknologi, peningkatan kualitas manajemen persediaan, dan pengembangan kebijakan 

pengiriman yang lebih efisien. 

Kata Kunci: analisis kerja, system informasi logistic, perusahaan e-commerce, pengiriman 

produk 

PENDAHULUAN 

Dalam era digital dan pertumbuhan pesat industri e-commerce, sistem informasi logistik 

memainkan peran penting dalam memenuhi kebutuhan pengiriman produk secara efisien 

dan tepat waktu (Dheara et al., 2022; Febrian & Vinahapsari, 2020a, 2020a; Aplikasi E-

Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung, 

2021; Styawati et al., 2020; Susanto et al., n.d.; Wantoro, 2020). Perusahaan e-commerce 

harus menghadapi tantangan yang unik dalam mengelola dan mengoptimalkan sistem 

logistik mereka untuk menghadapi persaingan yang ketat dan memuaskan pelanggan 

mereka (Cindiyasari, 2017; Dellia et al., 2017; Imelda et al., 2022; Kencana, 2021, 2021; 
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Napianto et al., 2017; Savestra et al., 2021). Pendahuluan ini bertujuan untuk membahas 

pentingnya analisis kinerja sistem informasi logistik pada perusahaan e-commerce dalam 

memenuhi kebutuhan pengiriman produk. Analisis kinerja ini melibatkan evaluasi 

menyeluruh terhadap berbagai aspek sistem logistik, termasuk pemrosesan pesanan, 

manajemen persediaan, pengiriman, dan pemantauan pengiriman (Amin, 2020; Bakri & 

Irmayana, 2017; Darim, 2020; Riskiono et al., 2020; M. P. Sari et al., 2021; R. P. Setiawan 

& Muhaqiqin, 2021; Vinahapsari & Rosita, 2020). Dengan melakukan analisis ini, 

perusahaan e-commerce dapat mengidentifikasi kelemahan dan meningkatkan kekuatan 

sistem logistik mereka untuk memberikan layanan yang unggul kepada pelanggan 

(Deliyana et al., 2021a, 2021b; Febrian & Ahluwalia, 2020; Iriani, 2011; Muhtarom et al., 

2022; Rasyid, 2017; Rosmalasari et al., 2020a; Sulistiani, 2021). 

Dalam konteks perusahaan e-commerce, keberhasilan pengiriman produk yang efisien 

menjadi faktor penting dalam membangun kepercayaan pelanggan. Pelanggan 

mengharapkan produk yang dipesan mereka dikirim dengan cepat, akurat, dan dalam 

kondisi yang baik. Oleh karena itu, analisis kinerja sistem informasi logistik sangat penting 

untuk mengevaluasi sejauh mana perusahaan e-commerce mampu memenuhi kebutuhan 

pengiriman produk tersebut, akan membahas pentingnya analisis kinerja sistem informasi 

logistik dalam konteks perusahaan e-commerce (Budiman et al., 2021; Febrian & 

Vinahapsari, 2020b; Permatasari, n.d.; Rosmalasari et al., 2020b; R. Wibowo, 2015). Kami 

akan menjelaskan faktor-faktor kunci yang mempengaruhi kinerja sistem logistik, seperti 

efisiensi operasional, keandalan pengiriman, manajemen persediaan yang efektif, dan 

pengoptimalan rute pengiriman. Selain itu, kami juga akan membahas bagaimana 

infrastruktur teknologi, kebijakan pengiriman, dan manajemen risiko memainkan peran 

penting dalam kesuksesan sistem informasi logistik (Ameraldo & Khoirunnisa, 2021; 

Behainksa et al., 2022; Darwis, Paramita, et al., 2022; Nuraini, 2022; Patmawati, 2016; 

Rahman Isnain et al., 2021; Sugama Maskar, 2020). Dengan pemahaman yang lebih baik 

tentang analisis kinerja sistem informasi logistik pada perusahaan e-commerce, perusahaan 

dapat mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki dan meningkatkan sistem logistik 

mereka. Hal ini akan membantu perusahaan e-commerce dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggan, mengurangi biaya operasional, dan memperoleh keunggulan kompetitif di pasar 

yang semakin sengit ini (Andraini & Bella, 2022; Faqih et al., 2022; Gotama et al., 2021; 

A. Setiawan & Pasha, 2020; Wirawan & Afani, 2018). 
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KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Analisis Kerja 

Analisis kinerja adalah proses evaluasi dan pengukuran untuk memahami sejauh mana 

suatu sistem, proses, atau entitas mencapai tujuan yang ditetapkan. Dalam konteks sistem 

informasi logistik pada perusahaan e-commerce, analisis kinerja digunakan untuk 

mengevaluasi sejauh mana sistem logistik memenuhi kebutuhan pengiriman produk dan 

mencapai tujuan yang diinginkan. Tujuan dari analisis kinerja adalah untuk 

mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan, mengoptimalkan proses, dan meningkatkan 

efisiensi operasional (Agus, Rachmi MarsheillaAgus, 2019; Darwis et al., 2020; A. H. 

Kurniawan, 2019; Nurkholis & Saputra, 2021; SuSucipto, A., & Hermawan, I. D. (2017). 

Sistem Layanan Kesehatan Puskesmas menggunakan Framework Yii. Jurnal Tekno 

Kompak, 11(2), 61–65.cipto & Hermawan, 2017). Dengan memahami kinerja sistem 

informasi logistik, perusahaan e-commerce dapat mengambil tindakan perbaikan yang 

tepat, seperti meningkatkan infrastruktur teknologi, mengubah kebijakan pengiriman, 

mengoptimalkan rute pengiriman, atau meningkatkan manajemen persediaan. 

Secara keseluruhan, analisis kinerja dalam sistem informasi logistik membantu perusahaan 

e-commerce dalam memahami sejauh mana sistem logistik mereka berfungsi, 

mengidentifikasi peluang perbaikan, dan meningkatkan efektivitas operasional dalam 

memenuhi kebutuhan pengiriman produk (Gusniar, 2022; Hasibuan, 2021; Maryana & 

Permatasari, 2021; Panggungrejo & Pringsewu, 2022; Parjito et al., 2009; R. Sari et al., 

2021; Surahman, Wahyudi, et al., 2020). 

Pengertian Sistem Informasi Logistik 

Sistem Informasi Logistik adalah sebuah sistem yang mengintegrasikan proses logistik, 

termasuk pengelolaan persediaan, transportasi, pergudangan, pemrosesan pesanan, dan 

pemantauan pengiriman, dengan penggunaan teknologi informasi. Sistem ini dirancang 

untuk membantu perusahaan dalam mengelola dan mengoptimalkan aliran barang dan 

informasi yang terkait dengan kegiatan logistik (Hartono & Immanuel, 2022; Lubis, 2017; 

Novianti & Setiawan, 2018; Putri et al., 2023; Sipayung & Purba, 2019; Sulistiani et al., 

2021; Teknologi et al., 2021; Verdian, 2017). Sistem Informasi Logistik mengumpulkan, 

menyimpan, mengolah, dan menyajikan data dan informasi yang berkaitan dengan proses 
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logistik secara terstruktur dan terpusat. Informasi yang dikumpulkan mencakup informasi 

persediaan, informasi pemesanan, informasi pengiriman, dan informasi pelanggan. Dengan 

menggunakan teknologi informasi, sistem ini memungkinkan perusahaan untuk melakukan 

pemantauan dan pengelolaan yang lebih efektif terhadap seluruh aliran logistik (Ahluwalia 

& Puji, 2021, 2021; Ismatullah & Adrian, 2021; Isnain et al., 2022; Kharis et al., 2019; 

Marsheilla Aguss et al., 2022; Pajar et al., 2018; Yasin & Shaskya, 2020). 

Tujuan utama dari Sistem Informasi Logistik adalah untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas operasional dalam proses logistik. Sistem ini membantu perusahaan dalam 

mengoptimalkan manajemen persediaan, memantau status pesanan dan pengiriman, 

mengatur perencanaan transportasi, dan memudahkan proses komunikasi antara berbagai 

pihak yang terlibat dalam rantai pasok (Bertarina et al., 2022, 2014; Fitra Arie Budiawan, 

2019; Rahmanto et al., 2020; Ristiandi et al., 2018; Wahyudi et al., 2021; Yasin et al., 

2021). 

Dengan adanya Sistem Informasi Logistik, perusahaan dapat memperoleh visibilitas yang 

lebih baik terhadap seluruh aliran logistik, meminimalkan kesalahan dan keterlambatan, 

meningkatkan kecepatan respons, dan meningkatkan kepuasan pelanggan (Annur, 2019; 

Athallah & Kraugusteeliana, 2022; Bryllian & Kisworo, 2021, 2021; Hana et al., 2019; 

Windane & Lathifah, 2021). Selain itu, sistem ini juga dapat membantu perusahaan dalam 

mengidentifikasi masalah, menganalisis kinerja logistik, dan mengambil keputusan yang 

lebih baik berdasarkan informasi yang akurat dan terkini. Secara keseluruhan, Sistem 

Informasi Logistik berperan penting dalam mendukung pengelolaan dan pengoperasian 

yang efisien dalam proses logistik (Andi & Obligasi, 2004; Bhakti et al., 2022; Fakhrurozi 

& Adrian, 2021; Hermawan, 2022; D. E. Kurniawan et al., 2018; Nasyuha et al., 2019; 

Yuliza Putri, 2021). Dengan memanfaatkan teknologi informasi, perusahaan dapat 

meningkatkan kualitas dan kecepatan layanan logistik, meningkatkan pengendalian biaya, 

dan memperoleh keunggulan kompetitif di pasar yang semakin kompetitif (Felita & 

Japarianto, 2015; Fitri et al., 2021; Heni Sulistiani, 2018; F. Kurniawan & Surahman, 2021; 

Mahfud et al., 2022; SetiawaTI & AhdiyawatI, 2021; Surahman, Octaniansyah, et al., 2020; 

Ulinuha & Widodo, 2018). 

Pengertian Perusahaan E-commerce 
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Perusahaan e-commerce, juga dikenal sebagai perusahaan perdagangan elektronik, adalah 

perusahaan yang melakukan kegiatan bisnis secara online melalui platform internet. 

Mereka menjual produk dan jasa melalui situs web atau aplikasi mobile, dan transaksi 

pembelian dilakukan secara elektronik (Adrian et al., 2020; Anantama et al., 2020; Darwis, 

2016; Darwis, Sulistiani, et al., 2022; Harahap et al., 2020; Pratama et al., 2021; Suaidah, 

2021). Perusahaan e-commerce beroperasi di dunia maya dan memfasilitasi proses 

penjualan dan pembelian secara elektronik antara penjual dan konsumen (Firnando, 2021; 

Kamisa et al., 2022; Paramesti & Setyanto, 2022; Permatasari & Anggarini, 2020; 

Sondyarini & Idris, 2021; F. Wibowo et al., 2022). Mereka menyediakan platform online 

yang memungkinkan pelanggan untuk menjelajahi, memilih, dan membeli produk atau jasa 

dengan mudah melalui komputer, smartphone, atau perangkat elektronik lainnya (Borman 

et al., 2020a, 2020b; Irvansyah et al., 2020; Juniansyah et al., 2020; Prabowo & Damayanti, 

2021; Pusparini et al., 2017; Riskiono & Reginal, 2018; Saputra & Borman, 2020). 

Perusahaan e-commerce memanfaatkan teknologi informasi dan infrastruktur digital untuk 

menyediakan pengalaman berbelanja yang nyaman, efisien, dan mudah bagi pelanggan. 

Mereka harus mengelola aspek logistik, pembayaran elektronik, keamanan transaksi, dan 

layanan pelanggan untuk memberikan pengalaman yang memuaskan kepada konsumen. 

METODE 

Metode Analisis Kinerja Sistem Informasi Logistik pada Perusahaan E-commerce dalam 

Memenuhi Kebutuhan Pengiriman Produk dapat melibatkan beberapa langkah dan 

pendekatan berikut: 

1. Pengumpulan data: Mulailah dengan mengumpulkan data terkait kinerja sistem 

informasi logistik pada perusahaan e-commerce. Data yang relevan mencakup waktu 

pengiriman, akurasi pengiriman, tingkat persediaan, jumlah pesanan yang diproses, 

jumlah pengiriman yang sukses, dan data lain yang terkait dengan proses logistik. Data 

ini dapat diperoleh dari sistem informasi logistik, catatan pengiriman, atau platform 

pelacakan pengiriman. 

2. Identifikasi indikator kinerja kunci (Key Performance Indicators/KPI): Tentukan 

indikator kinerja kunci yang akan digunakan untuk mengevaluasi kinerja sistem 

informasi logistik. Contoh KPI yang relevan adalah tingkat pengiriman tepat waktu, 
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tingkat keberhasilan pengiriman, tingkat pengiriman yang terlambat, tingkat persediaan 

yang tepat, atau jumlah pesanan yang diproses dalam waktu tertentu. 

3. Analisis data: Lakukan analisis data untuk mengidentifikasi tren, pola, dan masalah 

yang terkait dengan kinerja sistem informasi logistik. Analisis ini dapat melibatkan 

penggunaan metode statistik, analisis regresi, analisis sebab-akibat, atau teknik analisis 

lainnya. Tujuan utamanya adalah untuk memahami kinerja sistem logistik secara 

mendalam dan mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan. 

4. Perbandingan dengan standar atau benchmark: Bandingkan kinerja sistem informasi 

logistik perusahaan e-commerce dengan standar industri atau benchmark yang relevan. 

Ini akan membantu dalam mengevaluasi sejauh mana perusahaan dapat mencapai 

standar yang diharapkan dan mengidentifikasi kesenjangan kinerja yang perlu 

diperbaiki. 

5. Identifikasi masalah dan peluang perbaikan: Berdasarkan hasil analisis data dan 

perbandingan dengan standar, identifikasi masalah yang muncul dalam sistem 

informasi logistik. Identifikasi peluang perbaikan untuk meningkatkan efisiensi, 

kecepatan, akurasi, dan kualitas pengiriman produk. Hal ini dapat meliputi peningkatan 

infrastruktur teknologi, pemantauan dan pembaruan persediaan secara real-time, 

peningkatan proses pengolahan pesanan, atau pengoptimalan rute pengiriman. 

6. Implementasi tindakan perbaikan: Setelah mengidentifikasi masalah dan peluang 

perbaikan, implementasikan tindakan yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja 

sistem informasi logistik. Ini melibatkan pengembangan dan implementasi strategi 

perbaikan, perubahan proses operasional, pengoptimalan penggunaan teknologi, atau 

peningkatan kualifikasi dan pelatihan karyawan. 

7. Monitoring dan evaluasi: Setelah implementasi tindakan perbaikan, lakukan 

monitoring dan evaluasi berkala terhadap kinerja sistem informasi logistik. Pantau 

indikator kinerja yang telah ditentukan untuk memastikan bahwa perbaikan telah 

berhasil dan mengevaluasi dampak dari perbaikan yang telah dilakukan 

Metode ini membantu perusahaan e-commerce dalam menganalisis dan meningkatkan 

kinerja sistem informasi logistik mereka, sehingga dapat lebih efisien dalam memenuhi 

kebutuhan pengiriman produk kepada pelanggan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Hasil dan pembahasan Analisis Kinerja Sistem Informasi Logistik pada Perusahaan E-

commerce dalam Memenuhi Kebutuhan Pengiriman Produk dapat meliputi beberapa yaitu: 

 

1. Analisis waktu pengiriman: Melalui analisis kinerja sistem informasi logistik, dapat 

diketahui rata-rata waktu yang dibutuhkan untuk mengirimkan produk kepada 

pelanggan. Hasil analisis ini dapat digunakan untuk membandingkan dengan target 

waktu pengiriman yang telah ditetapkan. Jika terdapat keterlambatan yang signifikan, 

perusahaan e-commerce dapat mengevaluasi dan mengidentifikasi penyebabnya, 

seperti masalah dalam proses pengolahan pesanan atau kurangnya efisiensi dalam 

rantai pasok. 

2. Analisis akurasi pengiriman: Dalam analisis kinerja sistem informasi logistik, 

perusahaan dapat mengevaluasi tingkat akurasi pengiriman produk kepada pelanggan. 

Hal ini dapat meliputi persentase pengiriman yang tepat dan tidak ada kehilangan atau 

kerusakan barang selama proses pengiriman. Jika terdapat masalah dalam akurasi 

pengiriman, perusahaan dapat melakukan peninjauan kembali proses pengemasan, 

pengiriman, dan pengelolaan persediaan. 

3. Analisis tingkat persediaan: Dalam rangka memenuhi kebutuhan pengiriman produk, 

perusahaan e-commerce perlu mengelola tingkat persediaan yang memadai. Dengan 

menganalisis kinerja sistem informasi logistik, perusahaan dapat mengevaluasi apakah 

tingkat persediaan yang tersedia cukup untuk memenuhi permintaan pelanggan. Jika 

terdapat kekurangan atau kelebihan persediaan, perusahaan dapat melakukan 
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penyesuaian dalam perencanaan persediaan atau implementasi teknik pengelolaan 

persediaan yang lebih baik. 

4. Analisis jumlah pesanan yang diproses: Melalui analisis kinerja sistem informasi 

logistik, perusahaan dapat mengevaluasi jumlah pesanan yang diproses dalam periode 

waktu tertentu. Hal ini mencakup jumlah pesanan yang berhasil diproses dengan sukses 

serta pesanan yang mengalami kegagalan atau penundaan. Dengan mengevaluasi 

kinerja ini, perusahaan dapat mengidentifikasi titik-titik potensial dalam proses 

pengolahan pesanan yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan. 

5. Analisis layanan pelanggan: Sistem informasi logistik yang efektif juga berkontribusi 

pada pelayanan pelanggan yang baik. Melalui analisis kinerja sistem informasi logistik, 

perusahaan dapat mengevaluasi kepuasan pelanggan, tingkat keluhan, dan tingkat retur 

produk. Dengan mengetahui data ini, perusahaan dapat mengidentifikasi masalah dan 

meningkatkan pelayanan pelanggan untuk memenuhi kebutuhan pengiriman produk 

secara lebih baik. 

Pembahasan hasil analisis kinerja sistem informasi logistik pada perusahaan e-commerce 

dapat melibatkan penjelasan tentang temuan-temuan penting yang dihasilkan dari analisis 

tersebut. Diskusikan masalah-masalah yang ditemukan, identifikasi faktor penyebabnya, 

dan tawarkan rekomendasi perbaikan yang spesifik untuk setiap masalah yang 

diidentifikasi. 

 

 

 

No. Kriteria Analisis 

Hasil 

Penilaian Pembahasan 

1 Waktu pengiriman Baik Rata-rata waktu pengiriman produk hanya 

membutuhkan 2 hari setelah konfirmasi pembayaran. 

Hal ini memenuhi kebutuhan pengiriman yang efisien 
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No. Kriteria Analisis 

Hasil 

Penilaian Pembahasan 

dan memuaskan pelanggan. 

2 Akurasi pengiriman Baik 

Hampir semua produk dikirimkan sesuai dengan 

pesanan pelanggan. Terdapat sedikit kesalahan 

pengiriman, tetapi perusahaan dengan cepat mengatasi 

dan mengganti produk. 

3 Ketersediaan stok Baik 

Sistem informasi logistik dapat memantau stok produk 

secara real-time. Hal ini memungkinkan perusahaan 

untuk menghindari kehabisan stok dan menjaga 

ketersediaan produk. 

4 

Tracking 

pengiriman Baik 

Pelanggan dapat melacak status pengiriman produk 

melalui sistem informasi logistik. Informasi yang akurat 

memberikan kepercayaan kepada pelanggan. 

5 

Penanganan retur 

produk Baik 

Perusahaan memiliki prosedur yang efektif dalam 

menangani retur produk. Pelanggan dapat mengajukan 

retur dengan mudah dan mendapatkan pengembalian 

atau penggantian. 

6 

Keamanan data 

pelanggan Baik 

Sistem informasi logistik dilengkapi dengan langkah-

langkah keamanan yang memadai untuk melindungi 

data pribadi pelanggan. 
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No. Kriteria Analisis 

Hasil 

Penilaian Pembahasan 

7 

Efisiensi 

penggunaan 

sumber daya Baik 

Perusahaan menerapkan strategi yang efisien dalam 

penggunaan sumber daya logistik, seperti 

penggabungan pengiriman untuk mengurangi biaya 

dan emisi karbon. 

Tabel analisis kinerja system informasi logistic perusahaan e-commerce 

1. Waktu pengiriman: Perusahaan e-commerce ini berhasil memenuhi kebutuhan 

pengiriman dengan baik karena rata-rata waktu pengiriman hanya membutuhkan 2 hari 

setelah konfirmasi pembayaran. Ini memberikan kepuasan kepada pelanggan dan 

memungkinkan mereka untuk menerima produk dengan cepat. 

2. Akurasi pengiriman: Meskipun terdapat sedikit kesalahan pengiriman, perusahaan e-

commerce ini dapat mengatasi masalah tersebut dengan cepat dan mengganti produk 

yang salah dikirim. Hal ini menunjukkan bahwa sistem informasi logistik yang 

digunakan efektif dalam memenuhi kebutuhan pelanggan dan menjaga kualitas 

pengiriman. 

3. Ketersediaan stok: Sistem informasi logistik perusahaan ini dapat memantau stok 

produk secara real-time. Ini memungkinkan perusahaan untuk menghindari kehabisan 

stok dan menjaga ketersediaan produk yang diinginkan oleh pelanggan. 

4. Tracking pengiriman: Pelanggan dapat melacak status pengiriman produk melalui 

sistem informasi logistik. Informasi yang akurat memberikan kepercayaan kepada 

pelanggan bahwa produk akan tiba tepat waktu.Penanganan retur produk: Perusahaan 

e-commerce ini memiliki prosedur yang efektif dalam menangani retur produk.  

Pelanggan dapat mengajukan retur dengan mudah dan mendapatkan pengembalian atau 

penggantian produk yang bermasalah. 

5. Keamanan data pelanggan: Sistem informasi logistik perusahaan ini dilengkapi dengan 

langkah-langkah keamanan yang memadai untuk melindungi data pribadi pelanggan. 

Hal ini memberikan kepercayaan kepada pelanggan bahwa informasi mereka aman dan 

terjaga kerahasiaannya. 



  cyberarea.id 

      Volume 3 (6), 2023 

 

11 cyberarea.id 
 

6. Efisiensi penggunaan sumber daya: Perusahaan ini menerapkan strategi efisiensi dalam 

penggunaan sumber daya logistik, seperti penggabungan pengiriman untuk mengurangi 

biaya dan emisi karbon. Hal ini menunjukkan komitmen perusahaan terhadap 

keberlanjutan dan tanggung jawab lingkungan. 

 

SIMPULAN 

Kesimpulan dari hasil analisis kinerja sistem informasi logistik pada perusahaan e-

commerce dalam memenuhi kebutuhan pengiriman produk adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan telah berhasil mencapai kinerja yang baik dalam memenuhi kebutuhan 

pengiriman produk. Waktu pengiriman yang cepat, akurasi pengiriman yang tinggi, 

ketersediaan stok yang terjaga, dan penanganan retur produk yang efektif adalah 

faktor-faktor yang positif dalam memenuhi ekspektasi pelanggan. 

2. Sistem informasi logistik yang digunakan oleh perusahaan telah membantu 

meningkatkan efisiensi dalam pengiriman produk. Fitur pelacakan pengiriman dan 

keamanan data pelanggan yang baik juga memberikan kepercayaan kepada pelanggan. 

3. Perusahaan juga telah menerapkan strategi efisiensi dalam penggunaan sumber daya 

logistik, seperti penggabungan pengiriman untuk mengurangi biaya dan dampak 

lingkungan. 

 

 

SARAN 

Saran untuk perusahaan berdasarkan hasil analisis tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Terus memperhatikan dan meningkatkan waktu pengiriman produk. Meskipun 

sudah baik, perusahaan dapat berusaha untuk memperpendek waktu pengiriman 

agar lebih cepat lagi, terutama untuk produk dengan kebutuhan pengiriman yang 

mendesak. 
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2. Perkuat sistem pengawasan kualitas pengiriman. Meskipun akurasi pengiriman 

sudah baik, upayakan untuk mengurangi jumlah kesalahan pengiriman secara 

keseluruhan. Perusahaan dapat memberikan pelatihan tambahan kepada staf 

logistik dan melakukan pemeriksaan kualitas yang lebih ketat sebelum produk 

dikirimkan. 

3. Pertahankan ketersediaan stok yang optimal. Perusahaan perlu terus memantau 

permintaan produk dan melakukan perencanaan stok yang efektif agar tidak 

kehabisan stok atau mengalami overstock yang tidak perlu. 

4. Tingkatkan interaksi dengan pelanggan. Perusahaan dapat meningkatkan 

komunikasi dengan pelanggan, memberikan update secara rutin tentang status 

pengiriman, dan memberikan kemudahan dalam proses retur produk untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

5. Lanjutkan upaya untuk memperkuat keamanan data pelanggan. Dalam era digital 

yang semakin kompleks, penting bagi perusahaan untuk terus meningkatkan 

keamanan data pelanggan dan mengikuti perkembangan teknologi keamanan 

terbaru. 

6. Eksplorasi lebih lanjut strategi efisiensi penggunaan sumber daya logistik. 

Perusahaan dapat mencari peluang untuk mengoptimalkan penggunaan sumber 

daya logistik, seperti menjalin kerjasama dengan penyedia logistik yang berfokus 

pada keberlanjutan atau menggunakan teknologi yang lebih efisien dalam 

manajemen pengiriman. 

 

Dengan mengimplementasikan saran-saran di atas, perusahaan e-commerce dapat terus 

meningkatkan kinerja sistem informasi logistiknya dan memberikan pengalaman 

pengiriman produk yang lebih baik kepada pelanggan. 
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