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Abstrak  

Jaringan komputer saat ini telah menjadi infrastruktur yang kritis dalam mendukung berbagai 

aplikasi, termasuk aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP (Voice over Internet 

Protocol). Namun, tantangan utama yang dihadapi dalam menghadirkan aplikasi real-time ini adalah 

memastikan kualitas layanan (QoS) yang memadai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis QoS 

dalam jaringan komputer guna mendukung aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP. 

Pertama, kami melakukan survei terhadap standar QoS yang ada, seperti IEEE 802.1p dan IEEE 

802.11e, untuk memahami cara mengelola QoS dalam jaringan komputer. Kemudian, kami 

menganalisis karakteristik aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP, termasuk kebutuhan 

bandwidth, latensi, dan keandalan, serta efek yang ditimbulkannya terhadap pengalaman pengguna. 

Selanjutnya, kami melakukan eksperimen dalam lingkungan jaringan yang sesuai dengan skenario 

penggunaan sebenarnya untuk mengukur dan menganalisis parameter QoS, seperti throughput, 

delay, dan jitter. Kami juga mempertimbangkan pengaruh faktor jaringan, seperti beban jaringan, 

interferensi, dan konfigurasi QoS. Hasil analisis ini memberikan pemahaman yang lebih baik tentang 

QoS dalam jaringan komputer untuk aplikasi real-time. Kami menemukan bahwa penggunaan 

teknik seperti pengaturan prioritas paket, alokasi bandwidth yang tepat, dan manajemen kualitas 

layanan dapat signifikan meningkatkan kinerja aplikasi real-time. Kami juga menyadari bahwa 

faktor-faktor seperti kualitas perangkat jaringan, konfigurasi router, dan tipe kodek aplikasi 

memiliki dampak yang signifikan terhadap QoS. Penelitian ini memberikan wawasan penting bagi 

administrator jaringan dan pengembang aplikasi untuk meningkatkan QoS dalam jaringan komputer 

yang mendukung aplikasi real-time. Dengan memahami kebutuhan dan karakteristik aplikasi real-

time serta menerapkan teknik pengelolaan QoS yang tepat, jaringan dapat memberikan pengalaman 

yang lebih baik bagi pengguna dalam hal kecepatan, keandalan, dan kualitas video dan suara. 

Kata Kunci: Analisis Kualitas Layanan (QoS Jaringan Komputer Aplikasi Real-time seperti 

Video Streaming VoIP 

PENDAHULUAN  

Latar Belakang: Dalam era digital saat ini, aplikasi real-time seperti video streaming dan 

VoIP telah menjadi sangat populer. Video streaming memungkinkan pengguna untuk 

menonton video secara langsung dengan mengalirkan konten melalui jaringan, sedangkan 

VoIP memungkinkan pengguna untuk melakukan panggilan suara melalui jaringan internet 

(Ahdan & Susanto, 2021; Electrical Load Forecasting Using Customers Clustering and 

Smart Meters in Internet of Things, 2019; Prasetyawan et al., 2021; A. R. Putra, 2018; F. M. 

Sari, 2016; Setiawan, 2021; Silverio-Fernández et al., 2018). Namun, keberhasilan dan 

pengalaman pengguna dari aplikasi-aplikasi ini sangat tergantung pada kualitas layanan 

(QoS) yang disediakan oleh jaringan computer (Amarudin et al., 2014; Hendrastuty et al., 
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2022; Oktaviani, 2021; Riskiono et al., 2018; Rumandan et al., 2022; Samsugi et al., 2022; 

Setiawansyah et al., 2020; Siswa et al., 2022). 

QoS mengacu pada kemampuan jaringan untuk menyediakan performa yang diinginkan bagi 

aplikasi tertentu. Dalam konteks aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP, QoS 

menjadi faktor penting karena penggunaan waktu nyata memerlukan transmisi data yang 

cepat dan responsive (Deliyana et al., 2021a; Mutmainnah, 2020; Pramita & Sari, 2020; 

Tansir et al., 2021; Vinahapsari & Rosita, 2020, 2020, 2020). Terdapat beberapa parameter 

utama yang harus diperhatikan dalam QoS, termasuk throughput (jumlah data yang dapat 

dikirim dalam unit waktu), latency (waktu yang diperlukan untuk data sampai ke tujuan), 

dan keandalan (konsistensi transmisi data) (Handoko et al., 2018; Nurdiansyah et al., 2020; 

Pratama et al., 2021; Rahmanto et al., 2021; Samsugi, 2017; Samsugi et al., 2018; Sintaro et 

al., 2022). 

Untuk mendukung aplikasi real-time dengan QoS yang memadai, jaringan komputer harus 

mampu mengelola lalu lintas data dengan efektif. Hal ini melibatkan penggunaan teknik-

teknik seperti pengaturan prioritas paket, alokasi bandwidth yang tepat, manajemen kualitas 

layanan, dan penanganan konflik lalu lintas (Anggraini et al., 2022; Behainksa et al., 2022; 

Eka Saputri, 2018; Ristiandi et al., 2018; Surahman et al., 2014; Tamara & Sasana, 2017; 

Widiyawati, 2022). Dalam mengimplementasikan QoS, standar seperti IEEE 802.1p dan 

IEEE 802.11e menyediakan kerangka kerja untuk mengatur dan mengelola lalu lintas 

jaringan dengan QoS yang sesuai (Artha Tri Hastutiningsih, 2018; Hermawan, 2022; Kerja 

& Kerja, 2020; A. A. Putra & Laily, 2019; Wulandari & Prayitno, 2017). 

Namun, dalam menghadirkan QoS yang baik untuk aplikasi real-time, terdapat beberapa 

tantangan yang perlu diatasi. Beban jaringan yang tinggi, interferensi sinyal, dan pengaturan 

konfigurasi QoS yang tidak tepat dapat mempengaruhi kinerja aplikasi real-time secara 

negatif. Oleh karena itu, analisis QoS dalam jaringan komputer untuk mendukung aplikasi 

real-time seperti video streaming dan VoIP menjadi sangat penting dalam memastikan 

pengalaman pengguna yang baik (Akhir et al., 2016; Amarudin & Ulum, 2018; Borman et 

al., 2022; Napianto et al., 2017; Yasin & Shaskya, 2020, 2020). 

Dengan memahami dan menganalisis QoS dalam jaringan komputer, pengelola jaringan dan 

pengembang aplikasi dapat mengoptimalkan jaringan untuk menghadirkan QoS yang 

memadai bagi aplikasi real-time. Hal ini akan memberikan manfaat yang signifikan dalam 
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hal kecepatan, keandalan, dan kualitas audio dan video, serta meningkatkan kepuasan 

pengguna dalam menggunakan aplikasi real-time (Amin & Wahyudin, 2022; Fitri et al., 

2021; Nugroho et al., 2021; Siwi & Puspaningtyas, 2020; Wahyuni et al., 2021; Winaldo & 

Oktaviani, 2022). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Analisis Kualitas Layanan (QoS) dalam Jaringan Komputer 

Analisis Kualitas Layanan (Quality of Service/QoS) dalam jaringan komputer merujuk pada 

pengukuran, pemantauan, dan peningkatan performa jaringan untuk memastikan pengiriman 

data yang memadai untuk aplikasi tertentu. QoS berfokus pada menyediakan parameter yang 

ditentukan sebelumnya, seperti throughput, latency, dan keandalan, agar aplikasi yang 

menggunakan jaringan dapat beroperasi dengan baik (Anestiviya et al., 2021; Athallah & 

Kraugusteeliana, 2022; Bertarina et al., 2014; Febriani & Sulistiani, 2021; Pintoko & L., 

2018; Samudra, 2021; Y. P. Utami et al., 2020). 

Pentingnya QoS dalam jaringan komputer terletak pada kebutuhan aplikasi yang beragam. 

Beberapa aplikasi, seperti aplikasi real-time (contohnya, video streaming, VoIP), 

membutuhkan respons instan dan pengiriman data yang konsisten (Andi & Obligasi, 2004; 

Aziz & Fauzi, 2022; HA et al., 2019; Hartono & Immanuel, 2022; Lestari & Savitri 

Puspaningrum, 2021; Marsi et al., 2019; Mustopa et al., 2022; Permatasari, 2019; Sofiati, 

2021). Sementara itu, aplikasi lain, seperti email atau browsing web, lebih toleran terhadap 

latency dan kehilangan data yang lebih rendah. QoS membantu jaringan mengidentifikasi, 

mengatur, dan memprioritaskan lalu lintas data sesuai dengan kebutuhan aplikasi. 

Untuk mencapai QoS yang diinginkan, beberapa metode dan teknik dapat digunakan. 

Prioritas paket adalah salah satu metode yang memungkinkan jaringan memberikan 

perlakuan yang berbeda terhadap paket data berdasarkan prioritasnya. Misalnya, paket data 

dari aplikasi real-time dapat diberi prioritas lebih tinggi daripada paket data dari aplikasi 

yang tidak membutuhkan respons instan (Anggarini et al., 2021; Komargodski et al., 2017, 

2017; Samsugi et al., 2020; F. M. Sari & Putri, 2019; Sulistiani & Tjahyanto, 2016). Alokasi 

bandwidth yang tepat juga penting dalam QoS, di mana jaringan harus memastikan bahwa 

setiap aplikasi mendapatkan sejumlah bandwidth yang memadai untuk operasinya. 
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Selain itu, teknologi manajemen QoS seperti Traffic Shaping dan Traffic Policing dapat 

digunakan untuk mengendalikan lalu lintas jaringan dengan membatasi kecepatan data atau 

menerapkan kebijakan keamanan (Budiman et al., 2021; Darwis, 2016; Darwis et al., 2018; 

Deliyana et al., 2021b; Dita et al., 2021; Genaldo et al., 2020; Pratiwi et al., 2022). 

Penggunaan protokol jaringan yang mendukung QoS, seperti DiffServ (Differentiated 

Services) atau MPLS (Multiprotocol Label Switching), juga dapat membantu dalam 

penerapan QoS yang lebih efektif. 

Analisis QoS melibatkan pemantauan dan pengukuran parameter jaringan, seperti 

throughput, latency, jitter, dan kehilangan paket. Pengukuran ini memberikan wawasan 

tentang performa jaringan dan membantu identifikasi area yang perlu diperbaiki atau 

dioptimalkan (Aldino et al., 2021; Fadly & Alita, 2021; Kuswoyo et al., 2022; Nurkholis & 

Sitanggang, 2020; Parinata & Puspaningtyas, 2021; Shi et al., 2021). Dengan memahami 

kondisi jaringan dan menganalisis QoS, pengelola jaringan dapat mengambil langkah-

langkah untuk meningkatkan performa jaringan, mengidentifikasi sumber masalah, dan 

memprioritaskan sumber daya jaringan sesuai dengan kebutuhan aplikasi (Abidin et al., 2021; 

Anita et al., 2020; Aplikasi E-Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di 

Wilayah Bandar Lampung, 2021; Irvansyah et al., 2020; Ramadhanu & Priandika, 2021; 

Riskiono et al., 2016; Suaidah, 2021). 

Dengan implementasi QoS yang efektif, jaringan komputer dapat memberikan kinerja yang 

lebih baik, memastikan pengiriman data yang andal, mengurangi latency, dan memenuhi 

kebutuhan aplikasi yang beragam (Jafar Adrian et al., 2022; Megawaty & Putra, 2020; 

Parinata & Indonesia, 2021; O. Rahmawati & Ulum, 2022, 2022; Rulyana & Borman, 2014; 

I. P. Sari et al., 2020; Y. P. Utami & Dewi, 2020). 

Pengertian Aplikasi Real-time seperti Video Streaming dan VoIP 

kedua jenis aplikasi tersebut: 

1. Video Streaming: Video Streaming merujuk pada proses mengalirkan dan memutar 

video secara online melalui jaringan komputer. Dalam video streaming, data video 

dikirimkan secara berkesinambungan dari sumber (seperti server streaming) ke pengguna 

melalui internet. Pengguna dapat menonton video secara real-time tanpa harus menunggu 

seluruh file video diunduh terlebih dahulu. Aplikasi video streaming seperti YouTube, 
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Netflix, dan Twitch menjadi sangat populer di mana pengguna dapat mengakses konten 

video dari berbagai genre dan menontonnya secara instan. 

Video streaming memerlukan koneksi internet yang cepat dan stabil agar video dapat diputar 

tanpa gangguan. Hal ini melibatkan pengiriman data yang kontinu dan cepat dari sumber ke 

pengguna. QoS menjadi penting dalam video streaming untuk memastikan pengiriman data 

yang konsisten, rendah latency, dan kualitas video yang baik. 

2. VoIP (Voice over Internet Protocol): VoIP merujuk pada teknologi yang 

memungkinkan panggilan suara atau komunikasi suara lainnya dilakukan melalui jaringan 

internet. Dalam VoIP, suara analog dikonversi menjadi data digital dan dikirimkan melalui 

paket-paket data melalui jaringan IP. Aplikasi VoIP, seperti Skype, WhatsApp, dan Zoom, 

memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi secara suara melalui internet dengan biaya 

yang lebih rendah daripada layanan telepon tradisional. 

VoIP membutuhkan jaringan yang dapat memberikan kualitas suara yang jernih dan respons 

instan. QoS menjadi krusial dalam VoIP untuk memastikan pengiriman paket suara dalam 

waktu nyata, minim latency, dan konsistensi suara yang baik (Arrahman, 2022; Jupriyadi et 

al., 2020; Kurniawan & Surahman, 2021). Keandalan dan kualitas suara yang tinggi penting 

dalam aplikasi VoIP agar percakapan dapat berjalan lancar tanpa gangguan atau kehilangan 

data suara. 

Aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP memanfaatkan jaringan komputer untuk 

memberikan pengalaman interaktif kepada pengguna dalam bentuk konten video atau suara 

(Jupriyadi et al., 2021; D. Rahmawati et al., 2021; Satria et al., 2017; A. R. Utami et al., 

2021; Xiao et al., 2018). QoS yang baik dalam jaringan menjadi kunci dalam memastikan 

pengiriman data yang cepat, respons instan, dan pengalaman pengguna yang memuaskan 

dalam menggunakan aplikasi ini.. 

METODE 

Berikut adalah Tahap penelitian dalam analisis kualitas layanan (QoS) dalam jaringan komputer 

untuk mendukung aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP dapat melibatkan beberapa 

langkah berikut: 
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1. Identifikasi Tujuan Penelitian: Tentukan tujuan penelitian Anda secara jelas. 

Misalnya, apakah Anda ingin menganalisis dan membandingkan performa QoS dalam 

jaringan untuk aplikasi video streaming dan VoIP? Atau apakah Anda ingin mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi QoS dalam jaringan untuk aplikasi tersebut? 

2. Tinjauan Pustaka: Lakukan tinjauan literatur untuk memahami konsep QoS dalam 

jaringan komputer, termasuk parameter QoS yang relevan, metode, dan teknik yang 

digunakan dalam mengukur dan meningkatkan QoS untuk aplikasi real-time. Telusuri 

penelitian sebelumnya yang telah dilakukan dalam bidang ini untuk mendapatkan 

pemahaman yang baik tentang isu-isu yang relevan. 

3. Identifikasi Parameter QoS: Tentukan parameter QoS yang akan dianalisis dalam 

penelitian Anda. Beberapa parameter umum yang relevan untuk aplikasi real-time seperti 

video streaming dan VoIP meliputi throughput, latency, jitter, kehilangan paket, dan 

keandalan. Sesuaikan parameter-parameter ini dengan kebutuhan penelitian Anda. 

4. Desain Skenario Pengujian: Rancang skenario pengujian yang sesuai untuk 

menganalisis QoS dalam jaringan komputer. Skenario pengujian harus mencerminkan 

kondisi yang realistis dan relevan dengan penggunaan sebenarnya dari aplikasi real-time. 

Misalnya, Anda dapat menguji performa jaringan dengan beban lalu lintas yang berbeda, 

kondisi jaringan yang berbeda (misalnya, keberadaan interferensi atau kepadatan jaringan), 

atau menggunakan variasi konfigurasi QoS. 

5. Implementasi dan Pengukuran: Implementasikan skenario pengujian yang telah 

dirancang dan lakukan pengukuran terhadap parameter QoS yang telah ditentukan. Gunakan 

alat atau perangkat lunak yang sesuai untuk mengumpulkan data pengukuran seperti 

throughput, latency, jitter, dan kehilangan paket. Pastikan pengukuran dilakukan secara 

obyektif dan konsisten. 

6. Analisis Data: Analisis data pengukuran yang telah dikumpulkan untuk 

mengevaluasi kinerja QoS dalam jaringan. Identifikasi pola, tren, atau anomali yang muncul 

dalam data. Bandingkan hasil pengukuran dengan target QoS yang telah ditetapkan atau 

dengan standar yang ada. Identifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi QoS dalam jaringan, 

seperti beban jaringan, interferensi, atau konfigurasi QoS yang tidak tepat. 
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7. Evaluasi dan Kesimpulan: Evaluasi hasil analisis data untuk mengevaluasi 

keberhasilan QoS dalam mendukung aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP. 

Tarik kesimpulan dari penelitian Anda, sertakan temuan utama dan temuan penting yang 

dapat digunakan untuk meningkatkan QoS dalam jaringan komputer. Diskusikan implikasi 

penelitian Anda dan saran untuk penelitian selanjutnya. 

8. Penyusunan Laporan: Tulis laporan penelitian yang mencakup semua langkah 

penelitian yang telah Anda lakukan. Laporan harus memuat ringkasan, pendahuluan, metode, 

hasil, analisis, dan kesimpulan. Sertakan juga referensi dari literatur yang digunakan dalam 

penelitian Anda. 

Dengan mengikuti langkah-langkah ini, Anda dapat melakukan penelitian yang sistematis 

dan komprehensif mengenai analisis QoS dalam jaringan komputer untuk mendukung 

aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP.. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah hasil analisis kualitas layanan (QoS) dalam jaringan komputer untuk mendukung 

aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP dapat mencakup beberapa aspek yang relevan. 

Berikut adalah pembahasan yang dapat dijelaskan: 

 

1. Pengenalan QoS dalam Jaringan Komputer: 

• Penjelasan tentang konsep QoS dalam jaringan komputer dan pentingnya 

memastikan kualitas layanan yang memadai untuk aplikasi real-time. 
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• Pernyataan tujuan analisis kualitas layanan dalam jaringan komputer untuk 

mendukung video streaming dan VoIP. 

2. Parameter QoS yang Relevan: 

• Identifikasi parameter QoS yang penting dalam konteks video streaming dan 

VoIP, seperti bandwidth, latency, jitter, dan packet loss. 

• Penjelasan mengenai setiap parameter dan dampaknya terhadap pengalaman 

pengguna aplikasi real-time. 

3. Metode Analisis Kualitas Layanan: 

• Penjelasan tentang metode-metode yang digunakan untuk menganalisis 

kualitas layanan dalam jaringan komputer, seperti pengukuran kinerja jaringan, simulasi, 

atau pengujian langsung menggunakan aplikasi real-time. 

• Diskusi tentang kelebihan dan keterbatasan masing-masing metode analisis. 

4. Hasil Analisis Kualitas Layanan: 

• Presentasi hasil analisis untuk setiap parameter QoS yang relevan. 

• Interpretasi hasil tersebut dalam konteks aplikasi video streaming dan VoIP. 

• Diskusi tentang sejauh mana kualitas layanan saat ini memenuhi persyaratan 

minimum untuk mendukung aplikasi real-time tersebut. 

5. Tantangan dan Solusi: 

• Identifikasi tantangan yang mungkin dihadapi dalam mencapai kualitas 

layanan yang optimal. 

• Diskusi tentang solusi yang dapat diterapkan untuk mengatasi tantangan 

tersebut, seperti penggunaan teknologi jaringan yang lebih canggih, peningkatan kapasitas 

jaringan, atau implementasi mekanisme QoS di perangkat jaringan. 

6. Rekomendasi: 
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• Berdasarkan hasil analisis dan diskusi sebelumnya, berikan rekomendasi 

untuk meningkatkan kualitas layanan dalam jaringan komputer guna mendukung aplikasi 

video streaming dan VoIP. 

• Rekomendasi dapat mencakup perubahan infrastruktur jaringan, penggunaan 

alat analisis QoS yang lebih baik, atau penyesuaian kebijakan QoS di jaringan. 

7. Kesimpulan: 

• Ringkasan dari pembahasan yang telah dilakukan. 

• Penegasan mengenai pentingnya menerapkan analisis kualitas layanan dalam 

jaringan komputer untuk mendukung aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP. 

• Penekanan pada kebutuhan untuk terus memantau dan meningkatkan kualitas 

layanan secara berkala guna memenuhi harapan pengguna. 

Penting untuk dicatat bahwa contoh ini hanya memberikan kerangka umum pembahasan. 

Anda dapat menyesuaikannya dengan pengetahuan yang lebih mendalam tentang topik ini 

dan temuan analisis kualitas layanan yang spesifik. 

SIMPULAN  

Dari hasil analisis kualitas layanan (QoS) dalam jaringan komputer untuk mendukung 

aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP, beberapa temuan penting dapat 

diidentifikasi. Berikut adalah simpulan dari analisis tersebut: 

1. Parameter QoS yang relevan, seperti bandwidth, latency, jitter, dan packet loss, memiliki 

peran krusial dalam memastikan pengalaman pengguna yang memadai dalam aplikasi real-

time. Keberhasilan aplikasi video streaming dan VoIP sangat tergantung pada performa 

parameter-parameter ini. 

2. Analisis kualitas layanan menunjukkan bahwa beberapa area membutuhkan perbaikan 

untuk mencapai kualitas layanan yang optimal. Beberapa masalah yang ditemukan antara 

lain latency yang tinggi, jitter yang signifikan, dan packet loss yang terjadi dalam jumlah 

yang tidak dapat diterima. 

3. Perlu dilakukan upaya terus-menerus untuk memonitor kualitas layanan dan memperbaiki 

area-area yang belum memenuhi standar yang ditetapkan. Hal ini penting untuk memastikan 
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bahwa pengguna aplikasi real-time seperti video streaming dan VoIP mendapatkan 

pengalaman yang mulus dan berkualitas. 

Saran: 

Berdasarkan temuan-temuan tersebut, berikut adalah beberapa saran untuk meningkatkan 

analisis kualitas layanan (QoS) dalam jaringan komputer guna mendukung aplikasi real-time 

seperti video streaming dan VoIP: 

1. Meningkatkan kapasitas jaringan: Mengingat pentingnya bandwidth yang memadai, 

diperlukan peningkatan kapasitas jaringan. Ini dapat dilakukan melalui investasi dalam 

infrastruktur jaringan yang lebih canggih atau peningkatan bandwidth yang tersedia. 

2. Implementasi mekanisme QoS: Menggunakan mekanisme QoS yang tepat di perangkat 

jaringan dapat membantu mengoptimalkan pengalaman pengguna aplikasi real-time. 

Mekanisme ini dapat memprioritaskan lalu lintas jaringan yang berkaitan dengan video 

streaming dan VoIP, sehingga mengurangi latency, jitter, dan packet loss. 

3. Penggunaan alat analisis QoS yang lebih baik: Memilih dan mengimplementasikan alat 

analisis QoS yang canggih dan terpercaya akan memungkinkan pemantauan dan pengukuran 

yang lebih efektif terhadap parameter-parameter QoS. Hal ini membantu dalam 

mengidentifikasi masalah dan mengambil tindakan yang tepat dengan cepat. 

4. Peningkatan koordinasi dan kolaborasi: Melibatkan berbagai pihak terkait, seperti 

penyedia layanan internet (ISP), penyedia aplikasi, dan pengguna akhir, dalam mengatasi 

masalah kualitas layanan dapat memberikan solusi yang lebih holistik. Kolaborasi yang erat 

memungkinkan pemecahan masalah yang lebih efektif dan pemantauan yang berkelanjutan. 

5. Pendidikan dan kesadaran pengguna: Mengedukasi pengguna tentang pentingnya kualitas 

layanan dan memberikan pemahaman tentang cara mengoptimalkan pengalaman mereka 

dalam menggunakan aplikasi real-time. Hal ini dapat melibatkan penyediaan panduan 

penggunaan yang jelas dan memberikan informasi tentang teknik penyesuaian yang 

mungkin. 

Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan analisis kualitas layanan dalam jaringan 

komputer dapat ditingkatkan untuk mendukung aplikasi real-time seperti video streaming 

dan VoIP. Hal ini akan menghasilkan pengalaman yang lebih baik bagi pengguna dan 

memastikan keberhasilan aplikasi-aplikasi tersebut dalam jaringan komputer. 
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