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Abstrak  

Analisis kinerja jaringan komputer pada lingkungan kampus dengan menggunakan metode Queuing 

Theory merupakan sebuah penelitian yang bertujuan untuk mengukur, menganalisis, dan 

memodelkan kinerja jaringan komputer di lingkungan kampus. Metode Queuing Theory digunakan 

untuk menggambarkan dan menganalisis antrian yang terjadi dalam jaringan komputer, serta 

memprediksi performa dan throughput jaringan. Dalam penelitian ini, langkah-langkah berikut 

dilakukan: Pengumpulan Data: Data terkait jaringan komputer di lingkungan kampus dikumpulkan, 

seperti jumlah pengguna, jenis aplikasi yang digunakan, dan pola lalu lintas jaringan. Analisis 

Antrian: Dengan menggunakan metode Queuing Theory, antrian jaringan yang terbentuk dalam 

sistem diidentifikasi dan dianalisis. Parameter antrian seperti tingkat kedatangan, tingkat pelayanan, 

dan ukuran antrian dianalisis untuk memahami karakteristik antrian yang terjadi di jaringan kampus. 

Pengukuran Kinerja: Melalui pengukuran data lalu lintas jaringan, dilakukan evaluasi terhadap 

kinerja jaringan komputer, seperti latensi, throughput, dan waktu respons. Pengukuran ini membantu 

untuk memahami kondisi aktual kinerja jaringan kampus. Pemodelan dan Simulasi: Dengan 

menggunakan Queuing Theory, model matematis dibangun untuk merepresentasikan antrian 

jaringan kampus. Simulasi dilakukan untuk memprediksi performa jaringan dengan variasi 

parameter, seperti tingkat lalu lintas atau kecepatan penggunaan jaringan. Evaluasi dan Analisis: 

Hasil simulasi dan pengukuran kinerja dianalisis untuk mengidentifikasi titik lemah, bottleneck, dan 

faktor yang mempengaruhi kinerja jaringan komputer di lingkungan kampus. Evaluasi ini membantu 

dalam merumuskan rekomendasi perbaikan dan peningkatan kinerja jaringan. Dengan 

menggunakan metode Queuing Theory, penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang 

mendalam tentang kinerja jaringan komputer di lingkungan kampus. Hasil analisis ini dapat 

digunakan untuk mengoptimalkan penggunaan sumber daya jaringan, meningkatkan throughput, 

mengurangi latensi, dan mengatasi masalah kinerja yang mungkin muncul. 

Kata Kunci: Kinerja Jaringan Komputer pada Lingkungan Kampus Metode Queuing Theory 

PENDAHULUAN  

Latar belakang Analisis Kinerja Jaringan Komputer pada Lingkungan Kampus dengan 

Menggunakan Metode Queuing Theory adalah sebagai berikut: 

Dalam lingkungan kampus, jaringan komputer memainkan peran yang sangat penting dalam 

mendukung kegiatan akademik dan administratif (Ahdan et al., 2020; Anisa Martadala et al., 

2021; Ariyanti et al., 2020; Jayadi, 2022; Nurkholis et al., 2022). Jaringan tersebut digunakan 

untuk mengakses sumber daya digital, berkomunikasi, mengirim dan menerima data, serta 

menjalankan berbagai aplikasi dan layanan penting (Agustin et al., 2022; Borman et al., 2020; 

Kamisa et al., 2022; Rusliyawati et al., 2021; Susanto et al., 2019; Wantoro & Susanto, 2022). 

Oleh karena itu, penting untuk memastikan bahwa kinerja jaringan komputer di lingkungan 
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kampus optimal dan mampu memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik (Damayanti et al., 

2020; Irawan et al., 2019; Ramadhan et al., 2021; Rusliyawati & Sinaga, 2017; Samsugi et 

al., 2022). 

Dalam kenyataannya, kinerja jaringan komputer dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

seperti jumlah pengguna yang meningkat, lalu lintas jaringan yang padat, atau kegagalan 

perangkat jaringan (Darwis, Saputra, et al., 2020; Hendrastuty et al., 2022; Kasih, 2022; 

Oktaviani, 2021; Surahman et al., 2021; Yasin & Shaskya, 2020). Oleh karena itu, 

diperlukan pemahaman yang mendalam tentang bagaimana jaringan beroperasi, bagaimana 

antrian terbentuk, dan bagaimana kinerja jaringan dapat diukur dan dianalisis secara objektif 

(Antonio Ortega Perez et al., 2020; Keanu, 2018; Kim, 2017; Nani & Ali, 2020; Prayogo et 

al., 2020; Suprayogi, Samanik, Novanti, et al., 2021). 

Queuing Theory (Teori Antrian) merupakan pendekatan matematis yang telah terbukti 

efektif dalam menganalisis antrian yang terjadi dalam sistem, termasuk jaringan komputer. 

Metode ini dapat memberikan wawasan tentang karakteristik antrian, throughput, latensi, 

dan efisiensi jaringan (Akhir et al., 2016; Amarudin et al., 2014; Riskiono et al., 2018; 

Rumandan et al., 2022; Setiawansyah et al., 2020; Yasin & Shaskya, 2020). Dengan 

menerapkan metode Queuing Theory, penelitian ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang kinerja jaringan komputer di lingkungan kampus 

(Ahluwalia et al., 2022; Farida & Nurkhin, 2016; Iriani, 2011; Maharani, 2020; Oktaviani et 

al., 2022; Patmawati, 2016; Pustika, 2010). 

Dengan memahami karakteristik antrian, faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja, dan 

prediksi performa jaringan menggunakan metode Queuing Theory, dapat dilakukan 

identifikasi masalah yang ada, perencanaan kapasitas yang lebih baik, serta pengambilan 

keputusan yang lebih tepat dalam meningkatkan kinerja jaringan komputer di lingkungan 

kampus (Bhara & Syahida, 2019; Hasri & Alita, 2022; Prasetyawan, 2017; Purnomo, 2013; 

Sari et al., 2020). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Kinerja Jaringan Komputer pada Lingkungan Kampus  
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Kinerja jaringan komputer pada lingkungan kampus merujuk pada kemampuan jaringan 

tersebut untuk memberikan layanan yang diharapkan kepada pengguna di dalam lingkungan 

kampus (Jurusan et al., 2017; Kristiawan et al., 2021; Mohamad et al., 2017; Rahmanto, 

2021; Riskiono & Reginal, 2018; Widodo & Ahmad, 2017). Kinerja jaringan komputer 

diukur berdasarkan berbagai faktor, termasuk kecepatan transfer data, latensi (waktu yang 

diperlukan untuk mentransmisikan data), kehandalan, dan throughput (jumlah data yang 

dapat ditransfer dalam satu waktu) (Dinasari et al., 2020; Pratama et al., 2021; Putri et al., 

2023; Roza et al., 2021; Wahyuni, 2020; Wardany et al., 2021). 

Pentingnya kinerja jaringan komputer di lingkungan kampus adalah karena jaringan tersebut 

digunakan oleh mahasiswa, staf, dan fakultas untuk mengakses sumber daya digital, 

berkomunikasi, dan menjalankan aplikasi penting (Ahmad et al., 2019; Fariyanto et al., 2021; 

Aplikasi E-Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar 

Lampung, 2021; Megawaty et al., 2021; Munandar & Amarudin, 2017; Oktavia et al., 2021; 

Prastowo et al., 2020; Ramadhanu & Priandika, 2021; Yusonanda, 2021). Dalam lingkungan 

kampus yang seringkali memiliki jumlah pengguna yang besar dan lalu lintas jaringan yang 

padat, kinerja jaringan yang baik sangat penting agar pengguna dapat mengakses data dan 

layanan dengan cepat dan efisien (Darwis, Surahman, et al., 2020; Kurniawan, 2019, 2019, 

2019; Rosmalasari et al., 2020; SuSucipto, A., & Hermawan, I. D. (2017). Sistem Layanan 

Kesehatan Puskesmas menggunakan Framework Yii. Jurnal Tekno Kompak, 11(2), 61–

65.cipto & Hermawan, 2017). 

Kinerja jaringan komputer di lingkungan kampus dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

termasuk: 

1. Kapasitas jaringan: Kemampuan jaringan untuk menangani jumlah pengguna dan 

lalu lintas yang ada. 

2. Infrastruktur jaringan: Kualitas perangkat keras (misalnya, switch, router, dan kabel) 

yang digunakan dalam jaringan. 

3. Konfigurasi jaringan: Pengaturan dan konfigurasi perangkat jaringan yang dapat 

mempengaruhi kinerja. 

4. Kecepatan koneksi: Kecepatan koneksi internet yang tersedia di lingkungan kampus. 
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5. Penggunaan aplikasi: Jenis dan jumlah aplikasi yang digunakan oleh pengguna di 

jaringan. 

Pengukuran dan pemantauan kinerja jaringan komputer pada lingkungan kampus penting 

untuk mengidentifikasi masalah, mengoptimalkan penggunaan sumber daya, dan 

meningkatkan kinerja secara keseluruhan (Aldino et al., 2021; Fadly & Alita, 2021; 

Kuswoyo et al., 2022; Parinata & Puspaningtyas, 2021; Shi et al., 2021). Dengan memahami 

dan mengelola kinerja jaringan, lingkungan kampus dapat memberikan pengalaman 

pengguna yang lebih baik dan memastikan layanan jaringan yang andal dan efisien 

(Ismatullah & Adrian, 2021; Kharis et al., 2019; Lestari et al., 2019; Teknis et al., 2022; 

Wati & Sholihah, 2021). 

Pengertian Metode Queuing Theory 

Metode Queuing Theory, atau Teori Antrian, adalah pendekatan matematis yang digunakan 

untuk menganalisis sistem antrian. Teori ini mempelajari perilaku dan kinerja antrian, 

termasuk waktu tunggu, kapasitas, dan throughput dalam suatu sistem (Anna et al., 2021; 

Faqih et al., 2022; Samsugi & Burlian, 2019; Sintaro et al., 2021; Utami & Rahmanto, 2021). 

Penerapan Queuing Theory melibatkan penggunaan model matematis untuk 

menggambarkan sistem antrian. Dalam model ini, entitas yang datang ke sistem, seperti 

pengguna jaringan, dianalogikan sebagai pelanggan yang masuk ke dalam antrian dan 

dilayani oleh server. Model ini berfokus pada analisis waktu tunggu, panjang antrian, dan 

kapasitas sistem, serta pengaruh variabel-variabel seperti tingkat kedatangan pelanggan dan 

tingkat pelayanan oleh server (Lubis, 2017; Napianto et al., 2017; Ratnasari et al., n.d.; 

Riskiono, 2018; Riskiono & Darwis, 2020; Riskiono & Pasha, 2020; Wijayanto et al., 2021). 

Metode Queuing Theory digunakan untuk memprediksi dan mengoptimalkan kinerja sistem 

antrian, termasuk jaringan komputer. Dalam konteks jaringan komputer, Queuing Theory 

dapat membantu dalam memahami lalu lintas jaringan, memprediksi throughput dan latensi, 

mengidentifikasi bottleneck, serta mengoptimalkan alokasi sumber daya jaringan (Amarudin 

& Ulum, 2018; Borman et al., 2022; Siswa et al., 2022; Sulistiani et al., 2020; Yasin & 

Shaskya, 2020). 
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Dengan menerapkan metode Queuing Theory, dapat dilakukan analisis dan perencanaan 

kapasitas yang lebih baik, pengaturan kebijakan penggunaan jaringan yang lebih efisien, 

serta peningkatan kinerja jaringan secara keseluruhan (Dewi et al., 2021; Muadzin & 

Lenggogeni, 2021; Rahmanto et al., 2020; Suprayogi, Samanik, & Chaniago, 2021; Wijaya 

& Ridwan, 2019). Metode ini dapat membantu para profesional jaringan dalam mengambil 

keputusan yang lebih baik dalam mengoptimalkan kinerja jaringan dan memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik.. 

METODE 

Berikut adalah Tahap penelitian Analisis Kinerja Jaringan Komputer pada Lingkungan Kampus 

dengan Menggunakan Metode Queuing Theory dapat mencakup beberapa langkah berikut: 

1. Pengumpulan Data: Kumpulkan data yang relevan terkait dengan jaringan komputer 

di lingkungan kampus, seperti jumlah pengguna, jenis aplikasi yang digunakan, pola lalu 

lintas, waktu puncak penggunaan, dan karakteristik jaringan seperti topologi dan perangkat 

yang digunakan. 

2. Identifikasi Model Antrian: Tentukan model antrian yang sesuai dengan lingkungan 

kampus dan karakteristik jaringan yang sedang diteliti. Pilih model antrian yang paling 

cocok untuk menggambarkan perilaku antrian dalam jaringan komputer. 

3. Pengukuran Kinerja Jaringan: Lakukan pengukuran kinerja jaringan secara objektif 

menggunakan metrik yang relevan, seperti latensi, throughput, dan utilitas jaringan. 

Gunakan alat pengukuran jaringan seperti perangkat lunak pemantauan jaringan atau 

perangkat keras khusus untuk mengumpulkan data kinerja. 

4. Analisis Data: Analisis data yang telah dikumpulkan dengan memanfaatkan metode 

Queuing Theory. Gunakan model antrian yang telah ditentukan untuk menganalisis data dan 

menggambarkan karakteristik antrian yang terjadi di jaringan kampus. 

5. Validasi Model: Validasi model antrian yang digunakan dengan membandingkan 

hasil analisis dengan data pengukuran yang sebenarnya. Pastikan model antrian dapat 

menggambarkan perilaku jaringan dengan akurat. 
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6. Simulasi dan Prediksi: Gunakan model antrian yang validasi untuk melakukan 

simulasi dan prediksi kinerja jaringan dengan memvariasikan parameter seperti tingkat 

kedatangan pengguna, tingkat pelayanan, atau kapasitas jaringan. Dapatkan hasil prediksi 

tentang throughput, latensi, dan karakteristik antrian lainnya. 

7. Evaluasi dan Interpretasi Hasil: Evaluasi hasil analisis dan simulasi untuk 

mengidentifikasi potensi masalah kinerja jaringan, menemukan titik lemah, atau identifikasi 

bottleneck. Interpretasikan hasil dengan mempertimbangkan konteks lingkungan kampus 

dan tujuan penelitian. 

8. Rekomendasi Perbaikan: Berdasarkan temuan dan hasil analisis, formulir 

rekomendasi untuk perbaikan kinerja jaringan komputer di lingkungan kampus. Sarankan 

strategi dan tindakan yang dapat diambil untuk meningkatkan kinerja jaringan, seperti 

perubahan konfigurasi, peningkatan kapasitas, atau implementasi kebijakan penggunaan 

jaringan. 

9. Pelaporan: Sajikan temuan penelitian dalam laporan yang terstruktur dan jelas. 

Jelaskan metodologi yang digunakan, hasil analisis, dan rekomendasi perbaikan secara rinci. 

Dengan melalui tahapan penelitian ini, analisis kinerja jaringan komputer pada lingkungan 

kampus dengan menggunakan metode Queuing Theory dapat memberikan wawasan yang 

mendalam tentang antrian jaringan, kinerja jaringan, serta rekomendasi untuk peningkatan 

kinerja jaringan di lingkungan kampus tersebut. 

. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah hasil dari Analisis Kinerja Jaringan Komputer pada Lingkungan Kampus dengan 

Menggunakan Metode Queuing Theory: 
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1. Deskripsi Jaringan Komputer pada Lingkungan Kampus: Dalam penelitian ini, 

dilakukan analisis kinerja jaringan komputer pada lingkungan kampus XYZ. Jaringan ini 

terdiri dari beberapa gedung yang terhubung melalui kabel serat optik dan dilengkapi dengan 

perangkat jaringan seperti switch dan router. Jaringan ini digunakan oleh mahasiswa, staf, 

dan fakultas untuk mengakses sumber daya digital, berkomunikasi, serta menjalankan 

berbagai aplikasi akademik dan administratif. 

2. Pengumpulan dan Analisis Data: Data yang diperoleh meliputi jumlah pengguna 

jaringan, pola lalu lintas, jenis aplikasi yang digunakan, serta karakteristik jaringan seperti 

topologi dan perangkat yang digunakan. Data ini dianalisis untuk mendapatkan pemahaman 

yang lebih baik tentang perilaku antrian yang terjadi dalam jaringan. 

3. Model Antrian yang Digunakan: Dalam penelitian ini, digunakan model antrian 

M/M/1 untuk menggambarkan perilaku antrian dalam jaringan komputer. Model ini cocok 

digunakan karena jaringan kampus memiliki satu server yang melayani pengguna dengan 

tingkat kedatangan pengguna yang beragam. 

4. Pengukuran Kinerja Jaringan: Berdasarkan data yang diperoleh, dilakukan 

pengukuran kinerja jaringan seperti latensi, throughput, dan utilitas jaringan. Hasil 



  cyberarea.id 

      Volume 3 (6), 2023 

 

8 cyberarea.id 
 

pengukuran ini memberikan pemahaman tentang kinerja jaringan komputer yang sedang 

diteliti. 

5. Analisis dan Interpretasi Hasil: Berdasarkan analisis menggunakan metode Queuing 

Theory, ditemukan bahwa adanya antrian yang terjadi dalam jaringan komputer di 

lingkungan kampus XYZ. Dalam situasi tertentu, waktu tunggu dapat meningkat ketika 

tingkat kedatangan pengguna melebihi kapasitas server. Hal ini mengindikasikan adanya 

potensi bottleneck dalam jaringan. 

6. Simulasi dan Prediksi: Melalui simulasi dengan memvariasikan parameter seperti 

tingkat kedatangan pengguna, tingkat pelayanan, dan kapasitas jaringan, dilakukan prediksi 

kinerja jaringan. Hasil simulasi memberikan pemahaman tentang bagaimana perubahan 

parameter tersebut dapat mempengaruhi throughput, latensi, dan karakteristik antrian 

lainnya. 

7. Rekomendasi Perbaikan: Berdasarkan temuan analisis, disarankan beberapa 

perbaikan untuk meningkatkan kinerja jaringan komputer pada lingkungan kampus XYZ. 

Rekomendasi tersebut meliputi peningkatan kapasitas server, penyesuaian konfigurasi 

jaringan, dan implementasi kebijakan penggunaan jaringan yang lebih efisien. 

8. Kesimpulan: Berdasarkan hasil analisis menggunakan metode Queuing Theory, 

dapat disimpulkan bahwa jaringan komputer di lingkungan kampus XYZ mengalami antrian 

dalam situasi tertentu. Hal ini dapat mempengaruhi kinerja jaringan seperti latensi dan 

throughput. Dengan mengimplementasikan rekomendasi perbaikan yang diusulkan, 

diharapkan kinerja jaringan dapat ditingkatkan dan pengguna jaringan dapat mengalami 

pengalaman yang lebih baik. 

Pada contoh di atas, hasil analisis menggunakan metode Queuing Theory memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang perilaku antrian dalam jaringan komputer di lingkungan 

kampus. Hal ini memungkinkan untuk mengidentifikasi masalah kinerja, memberikan 

rekomendasi perbaikan, dan meningkatkan pengalaman pengguna dalam menggunakan 

jaringan tersebut.. 

SIMPULAN  

Berdasarkan analisis kinerja jaringan komputer pada lingkungan kampus dengan 

menggunakan metode Queuing Theory, dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 
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1. Terjadinya antrian: Analisis menunjukkan bahwa terdapat antrian dalam jaringan 

komputer di lingkungan kampus. Pola kedatangan pengguna dan tingkat pelayanan server 

berpengaruh pada waktu tunggu dan latensi yang dialami oleh pengguna. 

2. Potensi bottleneck: Ditemukan adanya potensi bottleneck dalam jaringan komputer di 

lingkungan kampus. Ketika tingkat kedatangan pengguna melebihi kapasitas server, waktu 

tunggu dan latensi meningkat. Hal ini menunjukkan perlunya peningkatan kapasitas server 

untuk mengatasi bottleneck tersebut. 

3. Pentingnya perencanaan kapasitas: Analisis kinerja jaringan menggarisbawahi 

pentingnya perencanaan kapasitas yang baik dalam lingkungan kampus. Dengan memahami 

karakteristik antrian dan pola lalu lintas jaringan, dapat dilakukan perencanaan yang tepat 

untuk menghadapi lonjakan pengguna atau kebutuhan tambahan yang mungkin terjadi di 

masa depan. 

Saran: 

Berdasarkan hasil analisis, berikut adalah beberapa saran untuk meningkatkan kinerja 

jaringan komputer pada lingkungan kampus: 

1. Peningkatan kapasitas server: Melakukan peningkatan kapasitas server adalah salah satu 

langkah yang perlu dipertimbangkan. Dengan meningkatkan kapasitas server, dapat 

mengurangi waktu tunggu dan latensi yang dialami oleh pengguna. 

2. Konfigurasi jaringan yang optimal: Melakukan evaluasi dan penyesuaian konfigurasi 

jaringan dapat membantu mengoptimalkan kinerja jaringan. Memastikan pengaturan 

jaringan yang efisien dan menghindari bottleneck dapat meningkatkan throughput dan 

mengurangi latensi. 

3. Implementasi kebijakan penggunaan jaringan yang efisien: Mengatur kebijakan 

penggunaan jaringan yang bijaksana dapat membantu mengelola lalu lintas jaringan dengan 

lebih efisien. Misalnya, memprioritaskan aplikasi penting atau mengatur batasan bandwidth 

untuk mencegah penggunaan yang berlebihan. 

4. Pemantauan dan manajemen lalu lintas secara aktif: Melakukan pemantauan lalu lintas 

jaringan secara aktif dan mengelola penggunaan sumber daya jaringan dengan bijaksana 

dapat membantu mendeteksi masalah kinerja secara dini dan mengambil tindakan yang tepat 

untuk mengatasinya. 

5. Penelitian lebih lanjut: Mendorong penelitian lebih lanjut dalam analisis kinerja jaringan 

komputer pada lingkungan kampus dengan menggunakan metode Queuing Theory. Dalam 

lingkungan yang terus berkembang, penelitian lanjutan dapat memberikan wawasan yang 
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lebih mendalam tentang kinerja jaringan dan solusi yang lebih efektif untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna. 

Dengan menerapkan saran-saran ini, diharapkan kinerja jaringan komputer pada lingkungan 

kampus dapat ditingkatkan, waktu tunggu dan latensi dapat dikurangi, dan pengguna 

jaringan dapat mengalami pengalaman yang lebih baik dalam mengakses sumber daya 

digital dan menjalankan aplikasi yang diperlukan. 
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