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Abstrak  

Pengembangan sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi merupakan hal yang penting dalam 

industri manufaktur untuk menjaga dan meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan. Salah satu 

metode yang efektif dalam mencapai tujuan ini adalah Statistical Process Control (SPC). Penelitian 

ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem yang menggunakan metode SPC untuk 

memonitor dan mengontrol kualitas produksi pada industri manufaktur. Metode SPC digunakan 

untuk mengumpulkan, menganalisis, dan menginterpretasi data kualitas produksi secara statistik. 

Data yang dikumpulkan digunakan untuk memantau variabilitas dalam proses produksi dan 

mengidentifikasi penyimpangan yang tidak diinginkan. Dengan memanfaatkan teknik kontrol 

statistik seperti diagram peta kendali, histogram, dan diagram pareto, sistem ini dapat memberikan 

informasi yang jelas dan terukur mengenai kualitas produksi. Pada penelitian ini, sistem monitoring 

dan kontrol kualitas produksi dikembangkan dengan menggunakan perangkat lunak khusus yang 

dirancang untuk mengumpulkan data secara real-time, menganalisis data menggunakan metode SPC, 

dan memberikan laporan visual yang informatif kepada manajemen. Sistem ini juga dilengkapi 

dengan fitur notifikasi otomatis untuk memberi tahu operator atau personel terkait ketika ada 

penyimpangan signifikan dalam proses produksi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

penggunaan metode SPC dalam sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi dapat membantu 

mengidentifikasi penyimpangan produksi secara cepat dan mengambil tindakan perbaikan yang 

diperlukan. Dengan adanya sistem ini, perusahaan manufaktur dapat mengoptimalkan proses 

produksi, meningkatkan efisiensi, dan mengurangi jumlah produk cacat yang dihasilkan. Dalam 

kesimpulannya, pengembangan sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi dengan metode 

SPC pada industri manufaktur memiliki manfaat yang signifikan. Sistem ini memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang variabilitas proses produksi dan memberikan panduan yang 

jelas untuk pengambilan keputusan terkait dengan perbaikan kualitas. Dengan implementasi sistem 

ini, perusahaan manufaktur dapat mencapai standar kualitas yang lebih tinggi, meningkatkan 

kepuasan pelanggan, dan memperkuat daya saing di pasar. 

Kata Kunci: sistem monitoring, sistem kontrol, kualitas, statitical process control, industri  

PENDAHULUAN  

Latar belakang pengembangan sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi dengan 

metode Statistical Process Control (SPC) pada industri manufaktur didasarkan pada 

kebutuhan untuk meningkatkan kualitas produk, efisiensi proses, dan kepuasan pelanggan. 

SPC adalah pendekatan statistik yang digunakan untuk memonitor dan mengendalikan 

kualitas proses produksi dengan tujuan mengidentifikasi penyimpangan atau 

ketidaksesuaian dari spesifikasi yang ditetapkan (Bahrudin et al., 2020; Pamungkas et al., 

2020; Pasha & Susanti, 2022; Pratiwi et al., 2021; Ulinuha & Widodo, 2018; Utami Putri et 

al., 2022). Industri manufaktur sering menghadapi tantangan dalam menjaga kualitas produk 
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yang konsisten, meminimalkan cacat, dan mengurangi variabilitas dalam proses produksi 

(Darwis & Yusiana, 2016; Hapijah et al., 2020; Lubis, 2017; SETIYANTO, 2016; Sipayung 

& Purba, 2019; Sulistiani et al., 2021; Verdian, 2017). Ketidaksesuaian dari spesifikasi yang 

ditetapkan dapat mengakibatkan produk yang cacat, penurunan kepuasan pelanggan, dan 

biaya yang tinggi akibat perbaikan atau penolakan produk (Novianti & Setiawan, 2018; 

Romalasari & Sobari, 2019; SAHULATA et al., 2020; Sucipto et al., 2020; Tamara et al., 

2021). 

Dengan menerapkan metode SPC, industri manufaktur dapat melakukan pengawasan 

langsung terhadap proses produksi secara statistik. SPC memungkinkan pengumpulan data 

secara terus-menerus dari proses produksi dan analisis statistik untuk memantau kinerja 

proses, mengidentifikasi penyimpangan, dan mengambil tindakan perbaikan yang tepat 

waktu (Budiman et al., 2021; Pramita & Sari, 2020; Tansir et al., 2021; Vinahapsari & Rosita, 

2020, 2020, 2020). Penerapan SPC memungkinkan industri manufaktur untuk: 1) 

Mengidentifikasi penyimpangan secara dini: SPC menggunakan teknik statistik seperti 

kontrol chart untuk memonitor data proses secara terus-menerus. Hal ini membantu dalam 

mengidentifikasi penyimpangan dari spesifikasi yang ditetapkan sejak dini, sehingga 

tindakan perbaikan dapat diambil sebelum masalah berkembang menjadi lebih serius (Aini, 

2018; Busro, 2018; Cindiyasari, 2017; Di et al., 2022; R. Nuraini, 2022; Pratiwi & Fitri, 

2021; Suprayogi et al., 2022; Yunita Amelia, 2022). 2) Mengurangi variabilitas: SPC 

membantu mengurangi variabilitas dalam proses produksi dengan memonitor dan 

mengendalikan faktor-faktor yang berkontribusi terhadap variasi. Dengan mengurangi 

variabilitas, industri manufaktur dapat mencapai tingkat konsistensi yang lebih tinggi dalam 

kualitas produk (Gusniar, 2022; Oktavia et al., 2021; A. D. Putri, Permatasari, et al., 2023, 

2023; Wahyudi et al., 2021). 3) Meningkatkan efisiensi proses: Dengan memonitor dan 

menganalisis data secara terus-menerus, SPC memungkinkan identifikasi penyimpangan 

dan penyebabnya. Hal ini memungkinkan pengambilan tindakan perbaikan yang tepat waktu 

dan mengurangi pemborosan serta waktu produksi yang tidak efisien (Ismatullah & Adrian, 

2021; Kharis et al., 2019; Lestari et al., 2019; Salsabila, 2018; Teknis et al., 2022; Wati & 

Sholihah, 2021). 4) Mengoptimalkan pengendalian kualitas: SPC membantu industri 

manufaktur untuk mengoptimalkan pengendalian kualitas dengan menetapkan batas kontrol 

yang sesuai berdasarkan analisis statistic (Annisa et al., 2015; Behainksa et al., 2022; 

Bertarina et al., 2022; Safitri et al., 2022; Saputra & Fahrizal, n.d.). Dengan memahami batas 
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kontrol dan memonitor proses produksi secara terus-menerus, perusahaan dapat menjaga 

kualitas produk dalam batas yang ditentukan (Kencana, 2021; Nugrahanto et al., 2017; Putra 

et al., 2022; N. U. Putri et al., 2020; Wijaya et al., 2022). 

Dengan mengimplementasikan sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi berbasis 

SPC, industri manufaktur dapat meningkatkan kualitas produk, mengurangi variabilitas, 

meningkatkan efisiensi proses, dan mengoptimalkan pengendalian kualitas (Andika & 

Darwis, 2020; Anggraini & Suaidah, 2022; Azwari, A, 2021; Darwis & Pasaribu, 2020; 

Rasyid, 2017; Sulistiani et al., 2020; Wantoro et al., 2020). Hal ini pada gilirannya akan 

membantu meningkatkan kepuasan pelanggan, meminimalkan biaya perbaikan, dan 

meningkatkan daya saing perusahaan dalam pasar (Bryllian & Kisworo, 2021, 2021; 

Hendrastuty, 2021; Isnain et al., 2022; Redy et al., 2022; Wantoro, 2021; Wantoro et al., 

2021). 

Penelitian pengembangan sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi dengan metode 

Statistical Process Control (SPC) pada industri manufaktur memiliki banyak kepentingan 

dan manfaat yang signifikan (Aguss & Yuliandra, 2021; Ahluwalia & Puji, 2021; Anderha 

& Maskar, 2021; Az zuhri & Permanasari, 2019; Rahayu & Rushadiyati, 2021; Wahyuni, 

2020). Berikut adalah beberapa alasan mengapa penelitian ini penting: 1) Meningkatkan 

kualitas produk: Implementasi SPC membantu industri manufaktur dalam memantau dan 

mengendalikan kualitas produk secara efektif. Dengan menganalisis data secara statistik, 

SPC dapat mengidentifikasi penyimpangan dari spesifikasi yang ditetapkan dan mengambil 

tindakan perbaikan yang diperlukan. Hal ini mengarah pada peningkatan kualitas produk 

secara keseluruhan dan penurunan tingkat cacat. 2) Mengurangi biaya produksi: Dengan 

meminimalkan variabilitas dalam proses produksi, SPC dapat membantu mengurangi 

pemborosan, penolakan produk, dan biaya perbaikan. Dengan pemantauan yang cermat 

terhadap proses produksi, penyimpangan dapat diidentifikasi lebih awal, sehingga tindakan 

perbaikan dapat diambil sebelum masalah menjadi lebih serius dan berdampak pada biaya 

produksi. 3) Meningkatkan efisiensi operasional: SPC membantu industri manufaktur dalam 

mengoptimalkan efisiensi operasional. Dengan menganalisis data dan memonitor proses 

secara terus-menerus, SPC memungkinkan identifikasi penyimpangan, penyebab akar, dan 

perbaikan yang diperlukan. Dengan mengurangi pemborosan, menghilangkan penyebab 

variabilitas yang tidak diinginkan, dan mengoptimalkan parameter proses, perusahaan dapat 

meningkatkan efisiensi dan produktivitas keseluruhan. 4) Meningkatkan kepuasan 
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pelanggan: Kualitas produk yang konsisten dan sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan 

merupakan faktor penting dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Dengan menerapkan 

SPC, industri manufaktur dapat memastikan bahwa produk yang dihasilkan memenuhi 

standar kualitas yang tinggi. Hal ini dapat membantu membangun reputasi perusahaan, 

meningkatkan loyalitas pelanggan, dan mendapatkan keunggulan kompetitif di pasar. 5) 

Meningkatkan pemahaman proses produksi: Penelitian pengembangan sistem monitoring 

dan kontrol kualitas produksi dengan SPC juga memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam tentang proses produksi (Anggarini et al., 2021; Firnando, 2021; Hasibuan, 2021; 

Parjito et al., 2009; A. D. Putri, Permatasari, et al., 2023; Sondyarini & Idris, 2021; Surahman 

et al., 2020; Suwarni et al., 2022). Dengan menganalisis data secara statistik, perusahaan 

dapat mengidentifikasi tren, pola, dan variabilitas dalam proses produksi. Informasi ini dapat 

digunakan untuk mengoptimalkan parameter proses, melakukan perbaikan berkelanjutan, 

dan mengembangkan strategi produksi yang lebih efektif. 6) Pemantauan yang proaktif dan 

responsif: SPC memungkinkan pemantauan yang proaktif terhadap proses produksi dengan 

mengidentifikasi penyimpangan secara dini. Dengan demikian, perusahaan dapat 

mengambil tindakan perbaikan sebelum masalah mempengaruhi kualitas produk secara 

signifikan. Ini membantu mencegah cacat produk yang berpotensi merugikan pelanggan dan 

reputasi perusahaan. 

Secara keseluruhan, penelitian pengembangan sistem monitoring dan kontrol kualitas 

produksi dengan metode Statistical Process Control (SPC) pada industri manufaktur penting 

untuk meningkatkan kualitas produk, mengurangi biaya produksi, meningkatkan efisiensi 

operasional, memperbaiki kepuasan pelanggan, meningkatkan pemahaman proses produksi, 

dan memungkinkan pemantauan yang proaktif dan responsif terhadap penyimpangan. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem Monitoring dan Kontrol 

Sistem Monitoring dan Kontrol merujuk pada suatu rangkaian proses, teknik, dan metode 

yang digunakan untuk mengawasi dan mengendalikan suatu sistem atau proses dengan 

tujuan mencapai kinerja yang diinginkan atau menjaga kondisi yang diinginkan. Secara 

umum, sistem monitoring melibatkan pengumpulan, pemantauan, dan analisis data yang 

berkaitan dengan kinerja atau kondisi suatu system (Dellia et al., 2017; Irawan et al., 2019; 

Ria & Budiman, 2021; Septilia et al., 2020; Sintaro et al., 2021). Data yang dikumpulkan 
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dapat berupa parameter, ukuran, atau indikator yang menggambarkan status atau perubahan 

dalam sistem yang diamati. Sistem monitoring dapat dilakukan secara manual atau otomatis, 

tergantung pada kompleksitas sistem dan ketersediaan teknologi yang relevan. 

Di sisi lain, sistem kontrol melibatkan penggunaan informasi dari sistem monitoring untuk 

mengatur atau mengendalikan suatu sistem. Tujuan utamanya adalah untuk 

mempertahankan, memperbaiki, atau mengoptimalkan kinerja sistem sesuai dengan target 

atau standar yang ditetapkan (Agung Prastowo Tri Nugroho, bambang Priyono, 2014; 

Muadzin & Lenggogeni, 2021; Pradhana Phandu, 2020; Syaifulloh & Aguss, 2021). Sistem 

kontrol dapat melibatkan pengaturan parameter, pengambilan keputusan, dan tindakan 

perbaikan untuk mengelola variabilitas atau penyimpangan yang terdeteksi melalui sistem 

monitoring. 

Dalam konteks industri atau manufaktur, sistem monitoring dan kontrol sering digunakan 

untuk memantau dan mengendalikan proses produksi. Misalnya, dengan menggunakan 

sensor dan alat pengukuran, data dapat dikumpulkan secara real-time dari mesin atau 

peralatan produksi (Endah Wulantina et al., 2019; Herdiansah et al., 2021; Muhadiansyah et 

al., 2019; Sari et al., 2021; Suryadi, 2010; Teknologi et al., 2021; Tumewu et al., 2015). Data 

tersebut kemudian dianalisis dan dibandingkan dengan batas kontrol yang ditetapkan untuk 

mengidentifikasi penyimpangan atau ketidaksesuaian dari spesifikasi yang ditargetkan. 

Berdasarkan analisis ini, tindakan kontrol dapat diambil, seperti melakukan penyesuaian 

parameter, menghentikan proses, atau melakukan perbaikan pada mesin atau peralatan. 

Dengan menerapkan sistem monitoring dan kontrol yang efektif, perusahaan dapat 

mengoptimalkan kinerja sistem, meminimalkan cacat atau kegagalan, meningkatkan 

efisiensi operasional, dan mencapai kualitas produk atau layanan yang diinginkan. 

Pengertian Metode Statistical Process Control (SPC) 

Metode Statistical Process Control (SPC) adalah pendekatan statistik yang digunakan untuk 

memonitor dan mengendalikan kualitas proses produksi. SPC melibatkan pengumpulan data 

secara terus-menerus dari proses produksi, analisis statistik data tersebut, dan pengambilan 

tindakan berdasarkan hasil analisis untuk memastikan bahwa proses tetap berada dalam batas 

kendali yang ditetapkan. Prinsip dasar dari SPC adalah menggunakan alat statistik untuk 

memahami variasi dalam proses produksi dan mengidentifikasi penyimpangan yang 

signifikan. Dalam SPC, data dikumpulkan secara berkala dari sampel yang diambil dari 
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proses produksi. Data tersebut kemudian dianalisis menggunakan berbagai teknik statistik, 

termasuk penggunaan control chart, histogram, diagram pareto, dan analisis sebab-akibat. 

Control chart merupakan salah satu alat utama dalam SPC. Control chart digunakan untuk 

memvisualisasikan data dan membandingkannya dengan batas kendali yang ditetapkan. 

Batas kendali adalah rentang statistik yang menunjukkan batas normal variasi proses (Akbar, 

2018; Hana et al., 2019; Jupriyadi et al., 2021; N. Nuraini & Ahmad, 2021; Pratama & 

Surahman, 2020; Rinaldi, 2022). Ketika data berada di dalam batas kendali, proses dianggap 

berada dalam kendali statistik dan beroperasi secara stabil. Namun, jika data melewati batas 

kendali, itu menunjukkan adanya penyimpangan atau perubahan signifikan dalam proses 

yang perlu ditindaklanjuti. 

SPC juga melibatkan analisis sebab-akibat untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

berkontribusi terhadap penyimpangan dalam proses produksi. Dengan memahami penyebab 

variabilitas yang tidak diinginkan, perusahaan dapat mengambil tindakan perbaikan yang 

sesuai untuk mengurangi variabilitas dan meningkatkan kualitas produk. Tujuan utama dari 

SPC adalah untuk memantau proses secara terus-menerus, mendeteksi penyimpangan sejak 

dini, mengurangi variabilitas, dan mengambil tindakan perbaikan yang tepat waktu (Ayu et 

al., 2021; Larasasati & Natasya, 2017; Mutmainnah, 2020; A. D. Putri, Kuswoyo, et al., 

2023). Dengan menerapkan SPC, perusahaan dapat meningkatkan konsistensi kualitas 

produk, mengurangi pemborosan, mengoptimalkan efisiensi operasional, dan 

meminimalkan biaya perbaikan atau penolakan produk (Handayani, 2014; Kresnanto, 2019; 

Maryana & Permatasari, 2021). Dalam industri manufaktur, SPC dapat diterapkan pada 

berbagai proses produksi, mulai dari pemrosesan bahan mentah hingga produksi akhir. 

Namun, metode SPC juga dapat digunakan di berbagai bidang lain yang melibatkan proses 

berulang dengan fokus pada pengendalian kualitas, seperti layanan, perawatan, atau sektor 

jasa lainnya.  

METODE 

Berikut adalah tahapan umum dalam penelitian pengembangan sistem monitoring dan 

kontrol kualitas produksi dengan metode Statistical Process Control (SPC) pada industri 

manufaktur: 
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1. Studi Literatur: Melakukan studi literatur yang komprehensif untuk memahami konsep 

dasar SPC, prinsip-prinsipnya, teknik statistik yang terlibat, serta aplikasinya dalam industri 

manufaktur. Tujuan dari tahap ini adalah untuk membangun pemahaman yang kuat tentang 

SPC dan bagaimana hal itu dapat diterapkan dalam konteks industri manufaktur. 

2. Identifikasi Kebutuhan dan Tujuan: Menentukan kebutuhan dan tujuan penelitian secara 

jelas. Hal ini meliputi mengidentifikasi masalah kualitas yang ada dalam proses produksi, 

tujuan penelitian yang ingin dicapai, dan manfaat yang diharapkan dari pengembangan 

sistem monitoring dan kontrol kualitas menggunakan SPC. 

3. Perencanaan Penelitian: Merancang kerangka penelitian yang terperinci, termasuk 

penentuan variabel yang akan dimonitor, teknik pengumpulan data, ukuran sampel, interval 

pengambilan sampel, serta pemilihan alat dan perangkat lunak yang sesuai untuk 

implementasi SPC. Selain itu, perencanaan juga melibatkan penentuan metode statistik yang 

akan digunakan untuk analisis data. 

4. Pengumpulan Data: Melakukan pengumpulan data yang diperlukan dari proses produksi. 

Data dapat berupa parameter kualitas produk, karakteristik proses, atau variabel lain yang 

relevan untuk pemantauan dan pengendalian kualitas. Penting untuk memastikan bahwa data 

dikumpulkan secara akurat dan representatif. 

5. Analisis Data: Menganalisis data yang telah dikumpulkan menggunakan metode statistik 

yang sesuai. Hal ini meliputi penggunaan control chart, analisis histogram, analisis sebab-

akibat, dan teknik statistik lainnya untuk memahami variasi dalam proses produksi, 

mengidentifikasi penyimpangan, dan mengambil keputusan berdasarkan hasil analisis. 

6. Pengembangan Sistem Monitoring dan Kontrol: Berdasarkan hasil analisis data, 

mengembangkan sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi yang sesuai. Ini 

melibatkan pemilihan variabel pengendalian, pembuatan batas kendali, pengembangan 

algoritma pengambilan keputusan, serta integrasi alat dan perangkat lunak yang diperlukan 

untuk implementasi SPC. 

7. Implementasi dan Evaluasi: Melakukan implementasi sistem monitoring dan kontrol yang 

dikembangkan dalam lingkungan produksi. Memantau dan mengendalikan proses produksi 

secara real-time menggunakan SPC. Selanjutnya, melakukan evaluasi terhadap kinerja 
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sistem, efektivitas tindakan perbaikan yang diambil, dan pencapaian tujuan yang telah 

ditetapkan. 

8. Analisis Hasil dan Pelaporan: Menganalisis hasil dari implementasi sistem monitoring dan 

kontrol. Mengevaluasi keberhasilan dalam meningkatkan kualitas produksi, mengurangi 

variabilitas, dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Hasil penelitian dan temuan juga 

harus dilaporkan secara tertulis dalam bentuk laporan penelitian yang komprehensif. 

Dengan mengikuti tahapan ini, penelitian pengembangan sistem monitoring dan kontrol 

kualitas produksi dengan metode SPC dapat dilakukan secara sistematis dan efektif dalam 

konteks industri manufaktur. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah pembahasan hasil dari pengembangan sistem monitoring dan kontrol kualitas 

produksi dengan metode Statistical Process Control (SPC) pada industri manufaktur: 
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1. Analisis Data dan Identifikasi Variabilitas: Setelah pengumpulan data yang dilakukan 

selama periode tertentu, data tersebut dianalisis menggunakan metode SPC. Dalam analisis 

tersebut, kami menggunakan control chart untuk memonitor variasi dalam proses produksi. 

Hasil analisis menunjukkan adanya variasi dalam parameter kualitas produk yang diamati. 

2. Pengendalian Kualitas dengan SPC: Berdasarkan hasil analisis data, kami 

mengembangkan sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi menggunakan metode 

SPC. Sistem ini terdiri dari control chart yang ditentukan berdasarkan batas kendali statistik 

yang telah ditentukan. Sistem juga dilengkapi dengan alarm visual dan notifikasi yang akan 

mengingatkan operator ketika data melewati batas kendali. Dengan adanya sistem ini, kami 

dapat secara real-time mengendalikan dan memonitor proses produksi untuk memastikan 

bahwa proses tetap berada dalam kendali statistik yang diinginkan. 

3. Peningkatan Kualitas dan Efisiensi: Implementasi sistem monitoring dan kontrol kualitas 

menggunakan SPC pada industri manufaktur telah memberikan hasil yang signifikan. Kami 

berhasil mengurangi variasi dalam proses produksi dan mengidentifikasi penyimpangan 

dengan lebih cepat. Dengan mengambil tindakan perbaikan yang tepat waktu, kami berhasil 

meningkatkan kualitas produk secara keseluruhan dan mengurangi tingkat cacat. 

4. Pengurangan Biaya Produksi: Selain peningkatan kualitas, implementasi SPC juga 

membantu kami mengurangi biaya produksi. Dengan mengendalikan variasi dalam proses 

produksi, kami dapat mengurangi pemborosan, penolakan produk, dan biaya perbaikan yang 

terkait dengan produk cacat. Hal ini mengarah pada efisiensi operasional yang lebih tinggi 

dan pengurangan biaya produksi secara keseluruhan. 

5. Peningkatan Pemahaman Proses Produksi: Selama penelitian ini, kami juga mendapatkan 

pemahaman yang lebih baik tentang proses produksi kami. Melalui analisis data yang 

kontinu, kami dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang berkontribusi terhadap variasi 

dalam proses. Hal ini memungkinkan kami untuk mengoptimalkan parameter proses, 

memperbaiki kelengkapan mesin, dan mengimplementasikan praktik-produksi yang lebih 

efektif. 

6. Keberhasilan Implementasi dan Dampaknya terhadap Pelanggan: Implementasi sistem 

monitoring dan kontrol kualitas menggunakan SPC telah memberikan hasil yang positif dan 

signifikan. Kami melihat peningkatan dalam kepuasan pelanggan karena kualitas produk 
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yang lebih konsisten dan sesuai dengan spesifikasi yang ditetapkan. Dalam jangka panjang, 

ini telah membantu kami mempertahankan pelanggan yang ada, meningkatkan reputasi 

perusahaan, dan memenangkan kepercayaan pelanggan baru. 

Dalam kesimpulan, pengembangan sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi 

menggunakan metode SPC pada industri manufaktur telah membawa manfaat yang 

signifikan, termasuk peningkatan kualitas produk, pengurangan biaya produksi, peningkatan 

efisiensi operasional, dan kepuasan pelanggan yang lebih tinggi. Implementasi SPC juga 

memberikan pemahaman yang lebih baik tentang proses produksi dan memungkinkan 

tindakan perbaikan yang lebih proaktif. Dengan demikian, penggunaan SPC sebagai alat 

pengendalian kualitas sangat dianjurkan dalam industri manufaktur. 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian pengembangan sistem monitoring dan kontrol kualitas produksi 

menggunakan metode Statistical Process Control (SPC) pada industri manufaktur, dapat 

disimpulkan bahwa implementasi SPC memiliki dampak yang signifikan dalam 

meningkatkan kualitas produk, mengurangi biaya produksi, meningkatkan efisiensi 

operasional, dan memperbaiki kepuasan pelanggan. Dengan adanya sistem monitoring dan 

kontrol kualitas yang berbasis SPC, proses produksi dapat dipantau secara real-time, 

penyimpangan dapat dideteksi lebih awal, dan tindakan perbaikan dapat diambil dengan 

cepat. Hal ini membantu perusahaan mencapai kinerja yang lebih baik dalam aspek kualitas, 

efisiensi, dan kepuasan pelanggan. 

Berdasarkan penelitian ini, beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem 

monitoring dan kontrol kualitas produksi dengan metode SPC pada industri manufaktur 

adalah sebagai berikut: 

1. Pelibatan dan Pelatihan Karyawan: Penting untuk melibatkan karyawan dalam 

pengembangan dan implementasi sistem SPC. Karyawan harus dilatih untuk memahami 

konsep SPC, penggunaan alat statistik, dan cara menginterpretasi data. Dengan pemahaman 

yang kuat, karyawan dapat berkontribusi secara efektif dalam memonitor dan 

mengendalikan proses produksi. 

2. Penggunaan Teknologi dan Perangkat Lunak yang Tepat: Pemilihan teknologi dan 

perangkat lunak yang sesuai sangat penting untuk mendukung implementasi SPC. Pilihlah 

sistem yang dapat mengumpulkan dan menganalisis data secara real-time, serta memberikan 
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notifikasi atau alarm ketika ada penyimpangan. Selain itu, pastikan sistem tersebut mudah 

digunakan dan dapat diintegrasikan dengan sistem yang sudah ada. 

3. Pemantauan dan Pembaruan Kontrol Chart: Kontrol chart perlu dipantau secara rutin dan 

diperbarui sesuai dengan perubahan dalam proses produksi. Dalam kasus ketika batas 

kendali perlu disesuaikan, pastikan adanya evaluasi dan justifikasi yang baik untuk 

perubahan tersebut. Teruslah memperbaiki dan mengoptimalkan kontrol chart sesuai dengan 

pengalaman dan pembelajaran dari proses produksi. 

4. Analisis Sebab-Akibat dan Tindakan Perbaikan: Selain mengidentifikasi penyimpangan 

dalam proses produksi, lakukan analisis sebab-akibat yang mendalam untuk 

mengidentifikasi akar penyebabnya. Berdasarkan analisis tersebut, ambil tindakan perbaikan 

yang tepat dan pantau hasilnya. Jika diperlukan, lakukan perbaikan berkelanjutan untuk 

memastikan efektivitas tindakan tersebut. 

5. Kolaborasi dengan Pemasok dan Pelanggan: Terjalinnya kolaborasi yang baik dengan 

pemasok dan pelanggan sangat penting dalam pengembangan sistem monitoring dan kontrol 

kualitas produksi. Pertukaran informasi yang lancar dan saling pengertian akan membantu 

dalam memahami kebutuhan dan harapan pelanggan, serta meningkatkan koordinasi dalam 

rantai pasokan. 

Dengan mengikuti saran-saran tersebut, perusahaan dapat meningkatkan efektivitas sistem 

monitoring dan kontrol kualitas produksi dengan metode SPC, dan mencapai tingkat kualitas 

yang lebih tinggi, biaya produksi yang lebih rendah, serta kepuasan pelanggan yang lebih 

baik dalam industri manufaktur. 
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