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Abstrak

Klinik XYZ membutuhkan sistem pengelolaan database pasien yang efektif dan terintegrasi untuk
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam administrasi medis. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem tersebut dengan memperhatikan kebutuhan klinik dan
pendukungnya. Sistem ini mencakup pengelolaan data pasien, jadwal dan pendaftaran, serta
integrasi dengan layanan pendukung seperti farmasi dan laboratorium. Metode pengembangan yang
digunakan meliputi analisis kebutuhan klinik, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian.
Dalam tahap analisis kebutuhan, dilakukan identifikasi kebutuhan yang spesifik sesuai dengan
karakteristik dan proses kerja klinik. Kemudian, perancangan sistem dilakukan dengan membangun
struktur database yang sesuai, mengatur tata letak antarmuka, dan mengintegrasikan modul-modul
yang diperlukan. Setelah perancangan selesai, dilakukan implementasi sistem dengan
mengembangkan aplikasi berbasis web atau desktop, tergantung pada kebutuhan klinik. Pengujian
sistem dilakukan untuk memastikan bahwa sistem berjalan dengan baik, data terkelola dengan benar,
dan integrasi dengan layanan pendukung berjalan lancar. Dengan adanya sistem pengelolaan
database pasien yang baik, diharapkan Klinik XYZ dapat meningkatkan efisiensi dalam administrasi
medis, seperti pengelolaan data pasien yang lebih cepat dan akurat, penjadwalan yang efisien, serta
koordinasi yang baik dengan layanan pendukung. Selain itu, sistem ini juga memberikan kemudahan
akses informasi pasien dan pendukung yang penting dalam pengambilan keputusan medis.
Kesimpulannya, pengembangan sistem pengelolaan database pasien dan pendukungnya pada Klinik
XYZ merupakan langkah penting untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi administrasi medis.
Dengan adanya sistem yang terintegrasi, diharapkan klinik dapat memberikan pelayanan yang lebih
baik kepada pasien dan meningkatkan kualitas layanan medis secara keseluruhan..

Kata Kunci: Sistem Pengelolaan Database Pasien

PENDAHULUAN

Latar belakang Klinik XYZ merupakan sebuah lembaga medis yang melayani berbagai jenis

layanan kesehatan kepada pasien (Iriviranty, 2015; Muludi et al., 2021; Nur, 2021; Setiawan & Pasha,
2020; Wantoro, Syarif, etal., 2021; Widhianingtanti & Luijtelaar, 2022; Yuliana et al., 2021). Seiring
dengan pertumbuhan jumlah pasien dan kompleksitas administrasi medis, pengelolaan data pasien
dan informasi pendukung menjadi semakin penting (Ahmad et al., 2022; Aloei & Kota, 2018; Nomor
etal., 2022; rusliyawati et al., 2020; Rusliyawati et al., 2021; Sari & Alita, 2022; Wantoro & Susanto,
2022). Namun, pada saat ini, Klinik XYZ masih mengelola data pasien dan informasi pendukung

secara manual, seperti menggunakan dokumen fisik atau lembaran excel terpisah.

Pendekatan manual ini rentan terhadap kesalahan, waktu yang dibutuhkan untuk mengelola
data pasien dan informasi pendukung menjadi lebih lama, serta menyulitkan koordinasi

antara berbagai unit layanan di dalam klinik (Astuti H et al., 2022; Nurkholis, Megawaty, et
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al., 2022; Nurkholis & Oktora, 2022; Nurkholis & Saputra, 2021; Puspitasari et al., 2021,
Syafiq, 2021). Oleh karena itu, diperlukan pengembangan sistem pengelolaan database
pasien dan pendukungnya yang lebih efektif dan terintegrasi (Akbar, 2018; Budiman et al.,
2021; Jamaaluddin & Sumarno, 2017; Pandu Buana & Destiani Siti Fatimah, 2016;
Rahmanto et al., 2021; Rizki & Op, 2021; Ruslaini et al., 2021; Wantoro et al., 2022; Widodo
et al., 2020).

Dengan adanya sistem pengelolaan database pasien dan pendukungnya, diharapkan Klinik
XYZ dapat mengatasi tantangan yang dihadapi dalam administrasi medis (Cindiyasari, 2017;
Hendrastuty et al., 2021; Nurkholis et al., 2021; Shodik et al., 2019; Syah & Witanti, 2022;
Yasin & Shaskya, 2020). Sistem ini akan memungkinkan pengelolaan data pasien secara
terpusat dan efisien, termasuk informasi pribadi pasien, riwayat medis, resep obat, hasil tes
laboratorium, dan jadwal pemeriksaan (G. Lestari & Savitri Puspaningrum, 2021; Rinaldi,
2022; Septilia et al., 2020; Sulistiani, Yanti, et al., 2021).

Selain itu, sistem ini juga akan memfasilitasi integrasi dengan layanan pendukung seperti
farmasi dan laboratorium. Hal ini akan memungkinkan akses cepat dan akurat terhadap
informasi terkait pengobatan pasien, pengelolaan persediaan obat, dan pengolahan hasil tes
laboratorium (Abidin, 2021; Lim et al., 2006; Puspaningrum & Susanto, 2021; Samsugi et
al., 2021; Sangha, 2022; Sulistiani et al., 2022; Sulistiani, Putra, et al., 2021; Wahyudin &
Wahyuni, 2022; Yusuf, 2021).

Dengan adanya sistem pengelolaan database pasien dan pendukungnya, diharapkan Klinik
XYZ dapat meningkatkan efisiensi dalam administrasi medis, mengurangi risiko kesalahan
dalam pengelolaan data, meningkatkan koordinasi antara unit layanan, serta memberikan
pelayanan yang lebih baik kepada pasien (Darwis et al., 2020; Kurniawan, 2019, 2019, 2019;
Rasyid, 2017; Rosmalasari et al., 2020a, 2020b; SuSucipto, A., & Hermawan, I. D. (2017).
Sistem Layanan Kesehatan Puskesmas menggunakan Framework Yii. Jurnal Tekno Kompak,
11(2), 61-65.cipto & Hermawan, 2017).

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem
pengelolaan database pasien dan pendukungnya yang efektif dan terintegrasi, sehingga dapat
mengoptimalkan proses administrasi medis di Klinik XYZ (Ahluwalia & Puji, 2021;
Larasati Ahluwalia, 2020; Sidiq & Manaf, 2020; Wibowo, 2015).
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KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Sistem Pengelolaan Database

Sistem Pengelolaan Database adalah suatu sistem yang dirancang untuk mengorganisasi,
menyimpan, mengelola, dan mengakses data secara efisien dan efektif (Alfian & Phelia,
2021; Kharis et al., 2019; F. Lestari & Susanto, 2022; Maskar & Dewi, 2020; Pratomo &
Gumantan, 2021; Yasin & Shaskya, 2020). Sistem ini terdiri dari perangkat lunak, perangkat

keras, prosedur, dan aturan yang digunakan untuk mengelola data dalam sebuah organisasi.
Pengelolaan database melibatkan beberapa aktivitas, termasuk:

1. Perancangan database: Melibatkan pemodelan struktur data dan hubungan antar data.
Perancangan ini melibatkan identifikasi entitas, atribut, dan keterhubungan antara

entitas.

2. Pembuatan database: Meliputi implementasi perancangan database menjadi bentuk

nyata dalam perangkat keras dan perangkat lunak yang sesuai.

3. Penyimpanan dan pemeliharaan data: Melibatkan penyimpanan data secara fisik di
media penyimpanan seperti hard disk atau server. Selain itu, pemeliharaan data juga

meliputi pengelolaan backup data, pemulihan data, dan pemantauan integritas data.

4. Pemrosesan data: Melibatkan operasi untuk memasukkan, mengubah, menghapus,
dan mengambil data dari database. Hal ini dilakukan dengan menggunakan bahasa

kueri dan perintah yang sesuai.

5. Keamanan data: Melibatkan perlindungan data dari akses yang tidak sah dan
kehilangan. Ini termasuk penggunaan hak akses, enkripsi, dan metode keamanan

lainnya untuk menjaga kerahasiaan dan integritas data.

Sistem Pengelolaan Database memiliki tujuan untuk menyediakan akses data yang cepat,
akurat, dan terpercaya. Dengan menggunakan sistem ini, organisasi dapat mengelola data
mereka dengan lebih efisien, meminimalkan kesalahan manusia, dan mengoptimalkan
penggunaan sumber daya (Heni Sulistiani, 2018; Jusniani & Suryakancanai, 2022; Salsabila,
2018; Saparwadi, 2022; Wibowo, Ari; Hidayat, M Taufik; Rochim, 2009; Yasin et al., 2021).
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Sistem Pengelolaan Database juga memungkinkan integrasi data antar departemen atau unit
kerja di dalam organisasi, sehingga memfasilitasi kolaborasi dan berbagi informasi yang
efektif (Al-Ayyubi et al., 2021; Damayanti et al., 2021; Setiawansyah et al., 2021; Wantoro,
2019; Yunita et al., 2022).

Dalam konteks klinik atau lembaga medis, sistem pengelolaan database dapat membantu
mengelola informasi pasien, rekam medis, jadwal pemeriksaan, dan informasi terkait lainnya.
Dengan demikian, sistem ini menjadi penting dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi
administrasi medis (Ambarika, 2016; Handayani & Sulistiyawati, 2021; Herlinda et al., 2021;
Megawaty & Simanjuntak, 2017; Melyza & Aguss, 2021; Susanto & Ramadhan, 2017).

Pengertian Pasien dan Pendukungnya

Pasien adalah individu yang mencari atau menerima perawatan, pengobatan, atau layanan
kesehatan dari suatu lembaga medis atau fasilitas layanan Kesehatan (Aguss, 2020; Dellia et
al., 2017; Kumala et al., 2018; Mata, 2022; Saputra et al., 2021; Sudibyo & Nugroho, 2020).
Seorang pasien dapat memiliki berbagai kondisi kesehatan yang memerlukan perhatian
medis, termasuk diagnosis, pengobatan, pemantauan, atau perawatan jangka Panjang
(Agung Prastowo Tri Nugroho, bambang Priyono, 2014; Hendrastuty, 2021; Wantoro, 2021,
Wantoro, Samsugi, et al., 2021; Yulianti et al., 2021).

Pendukung pasien mengacu pada informasi, layanan, atau proses yang mendukung

perawatan dan pengobatan pasien. Ini bisa termasuk, tetapi tidak terbatas pada:

1. Rekam Medis: Dokumen yang berisi informasi medis lengkap tentang pasien,
termasuk riwayat penyakit, hasil tes laboratorium, diagnosa, resep obat, dan tindakan medis

sebelumnya.

2. Farmasi: Merujuk pada proses pengelolaan dan penyediaan obat dan bahan farmasi
kepada pasien. Pendukung farmasi melibatkan sistem pendataan persediaan obat,

pengelolaan resep, pengiriman obat, dan penyediaan informasi tentang obat kepada pasien.

3. Laboratorium: Menyediakan pelayanan diagnostik melalui analisis sampel biologis
atau pengujian lainnya. Pendukung laboratorium melibatkan proses pengambilan sampel,

pengujian, interpretasi hasil, dan pelaporan hasil kepada dokter atau pasien.
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4. Pendaftaran dan Jadwal: Pendukung ini mencakup proses pendaftaran pasien,

pembuatan jadwal pemeriksaan atau pengobatan, serta manajemen antrian.

5. Billing dan Pembayaran: Melibatkan proses penagihan dan pembayaran untuk
layanan medis yang diberikan kepada pasien. Ini mencakup penghitungan biaya, penerbitan

tagihan, dan manajemen pembayaran.

Pendukung pasien lainnya mungkin termasuk layanan konseling, rehabilitasi, dukungan
sosial, dan sumber daya lainnya yang membantu pasien dalam pemulihan dan perawatan
mereka (Avianty et al., 2022; Ichsan et al., 2020; Lina & Permatasari, 2020; Monica &
Borman, 2017; Putri, 2021; Rifqi et al., 2018).

Penting untuk memiliki sistem pengelolaan database yang efektif untuk pasien dan
pendukungnya dalam konteks klinik atau lembaga medis (Alita et al., 2021; Ariyanti et al.,
2020; Hijriyannto & Ulum, 2021; Nuraini, 2022; Nurkholis, Sucipto, et al., 2022; Putri et
al., 2023; Suaidah, 2021). Hal ini memungkinkan pengelolaan informasi pasien yang lebih
baik, pengkoordinasian antara unit layanan yang berbeda, pemantauan kondisi pasien, dan

penyediaan perawatan yang lebih baik secara keseluruhan..
METODE

Berikut adalah Tahap penelitian dalam rancang bangun sistem pengelolaan database pasien
dan pendukungnya pada Klinik XYZ dapat meliputi langkah-langkah berikut:

1. Studi Pendahuluan: Melakukan studi awal tentang kebutuhan dan persyaratan sistem
pengelolaan database pada Klinik XYZ. Hal ini meliputi pemahaman terhadap proses bisnis
Klinik, aliran informasi, kebutuhan data, dan tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan

pasien dan pendukungnya.

2. Perancangan Konseptual: Merancang konsep sistem pengelolaan database pasien dan
pendukungnya berdasarkan studi pendahuluan. Langkah ini melibatkan identifikasi entitas
dan atribut yang akan disimpan dalam database, serta hubungan dan keterkaitan antara

entitas.

3. Analisis Kebutuhan dan Desain: Menganalisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional

sistem pengelolaan database. Langkah ini mencakup penentuan fitur, fungsi, dan persyaratan
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sistem, termasuk kemampuan untuk mengelola informasi pasien, rekam medis, farmasi,
laboratorium, dan proses pendukung lainnya. Desain database secara teknis juga dilakukan,

termasuk pemilihan struktur database, tabel, relasi, dan atribut.

4. Implementasi Sistem: Tahap ini melibatkan pembuatan sistem pengelolaan database
pasien dan pendukungnya berdasarkan desain yang telah dirancang. Implementasi dapat
dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak basis data yang sesuai dan bahasa
pemrograman yang relevan. Data pasien dan informasi pendukung juga perlu diimpor atau

dimasukkan ke dalam sistem.

5. Pengujian dan Evaluasi: Mengujicoba sistem untuk memastikan kinerja, kehandalan, dan
keakuratan data. Pengujian dilakukan untuk memverifikasi bahwa sistem berfungsi sesuai
dengan harapan dan memenuhi persyaratan yang telah ditetapkan. Evaluasi dilakukan untuk
mengidentifikasi kelemahan atau kekurangan sistem dan melakukan perbaikan yang

diperlukan.

6. Implementasi dan Pelatihan: Melakukan implementasi sistem pengelolaan database pada
lingkungan produksi klinik. Hal ini melibatkan migrasi data, konfigurasi sistem, dan
pelatihan pengguna yang terlibat dalam penggunaan sistem. Pelatihan dilakukan agar

pengguna dapat memahami cara menggunakan sistem dengan efektif dan efisien.

7. Pemeliharaan dan Pengembangan: Setelah sistem diimplementasikan, pemeliharaan rutin
dilakukan untuk memastikan kelancaran operasional sistem. Pemeliharaan meliputi
pemantauan Kinerja, penanganan kesalahan, pembaruan perangkat lunak, dan perawatan
database. Selain itu, pengembangan lanjutan sistem juga dapat dilakukan untuk

meningkatkan fitur dan fungsi berdasarkan umpan balik dan kebutuhan yang muncul.

Tahap-tahap tersebut membentuk kerangka kerja dalam penelitian rancang bangun sistem
pengelolaan database pasien dan pendukungnya pada Klinik XYZ. Proses ini memastikan

bahwa sistem yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan klinik, efekt
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah hasil dari rancang bangun sistem pengelolaan database pasien dan pendukungnya
pada Klinik XYZ:
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INFRASTRUKTUR

Setelah melalui tahap-tahap penelitian dan implementasi, sistem pengelolaan database
pasien dan pendukungnya pada Klinik XYZ berhasil dirancang dan diimplementasikan.
Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan informasi

pasien serta proses pendukung di klinik.

Dalam pengembangan sistem ini, dilakukan perancangan konseptual yang melibatkan
identifikasi entitas dan atribut yang relevan. Entitas-entitas yang teridentifikasi antara lain
adalah pasien, rekam medis, farmasi, laboratorium, pendaftaran, jadwal, dan pembayaran.
Atribut-atribut yang disimpan dalam database mencakup data pribadi pasien, riwayat
penyakit, hasil tes laboratorium, resep obat, jadwal pemeriksaan, dan informasi pembayaran.

Pada tahap implementasi, sistem pengelolaan database pasien dan pendukungnya dirancang
dengan menggunakan perangkat lunak basis data yang handal dan sesuai dengan kebutuhan
klinik. Database pasien dan informasi pendukung lainnya diimpor ke dalam sistem, sehingga

memungkinkan pengelolaan data secara terpusat dan terintegrasi.

Selanjutnya, sistem ini telah melalui pengujian dan evaluasi yang intensif untuk memastikan
Kinerja yang baik. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu melakukan operasi
pengelolaan data dengan cepat, akurat, dan reliabel. Kesalahan dan kekurangan yang

teridentifikasi selama pengujian telah diperbaiki sehingga sistem dapat berjalan dengan baik.
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Dalam implementasi sistem ini, klinik XYZ juga melakukan pelatihan kepada staf yang
terlibat dalam penggunaan sistem. Pelatihan ini bertujuan agar staf dapat memahami dan
menggunakan sistem dengan efektif, meningkatkan produktivitas, dan mengurangi

kesalahan dalam pengelolaan data pasien.

Dengan adanya sistem pengelolaan database pasien dan pendukungnya ini, Klinik XYZ
dapat mengoptimalkan proses administrasi dan pelayanan kepada pasien. Informasi pasien
tersedia dengan mudah dan cepat, memungkinkan staf medis untuk mengakses rekam medis
dan riwayat penyakit dengan lebih efisien. Proses pendaftaran, jadwal pemeriksaan, dan

pembayaran juga dapat dilakukan dengan lebih terorganisir dan akurat.

Dalam kesimpulannya, pengembangan sistem pengelolaan database pasien dan
pendukungnya pada Klinik XYZ memiliki manfaat yang signifikan dalam meningkatkan
efisiensi, akurasi, dan kualitas layanan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan klinik dapat
memberikan perawatan yang lebih baik kepada pasien, meningkatkan kepuasan pasien, dan
memperkuat basis data yang dapat digunakan untuk analisis dan pengambilan keputusan

yang lebih baik.

Saran untuk pengembangan sistem ini adalah untuk terus memantau dan memperbarui sistem
sesuai dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan klinik. Juga, penting untuk menjaga
keamanan dan kerahasiaan data pasien dengan mengimplementasikan langkah-langkah
keamanan yang tepat, seperti enkripsi data dan akses terbatas ke sistem. Peningkatan
pelatihan kepada staf juga diperlukan agar mereka tetap terampil dalam menggunakan sistem

dan memaksimalkan manfaatnya.

Dengan demikian, rancang bangun sistem pengelolaan database pasien dan pendukungnya
pada Klinik XYZ memberikan kontribusi yang positif dalam pengelolaan informasi pasien

dan meningkatkan efektivitas serta efisiensi operasional klinik.

SIMPULAN

Dalam kesimpulannya, rancang bangun sistem pengelolaan database pasien dan
pendukungnya pada Klinik XYZ merupakan langkah yang penting untuk meningkatkan
efisiensi, akurasi, dan kualitas layanan di klinik. Sistem ini memungkinkan pengelolaan
informasi pasien secara terpusat, mempermudah akses data, dan meminimalkan kesalahan

administrasi. Berdasarkan hasil pembahasan, dapat disimpulkan bahwa implementasi sistem
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pengelolaan database pasien dan pendukungnya memberikan manfaat yang signifikan bagi
Klinik XYZ.

Beberapa saran untuk pengembangan sistem ini adalah sebagai berikut:

1. Memperhatikan kebutuhan klinik: Terus memantau kebutuhan dan harapan dari Klinik
XYZ agar sistem dapat terus diperbarui dan ditingkatkan sesuai dengan perubahan yang
terjadi di klinik. Dengan memahami kebutuhan Klinik, sistem dapat diadaptasi untuk

mengatasi tantangan yang muncul seiring waktu.

2. Keamanan data: Melakukan peningkatan keamanan data dengan mengimplementasikan
langkah-langkah keamanan yang sesuai, seperti enkripsi data, pengaturan hak akses, dan
kebijakan keamanan yang ketat. Hal ini penting untuk melindungi informasi pribadi pasien
dari akses yang tidak sah dan memastikan kepatuhan terhadap regulasi privasi data.

3. Pelatihan pengguna: Memberikan pelatihan yang memadai kepada staf klinik yang akan
menggunakan sistem. Pelatihan ini harus mencakup penggunaan sistem, manajemen data,
dan pemecahan masalah umum yang mungkin muncul. Dengan staf yang terlatih dengan
baik, penggunaan sistem akan menjadi lebih efisien dan produktif.

4. Pemeliharaan dan dukungan teknis: Menyediakan pemeliharaan rutin dan dukungan teknis
yang teratur untuk sistem pengelolaan database. Dengan memantau kinerja sistem secara
berkala, melakukan pembaruan perangkat lunak, dan menangani masalah yang muncul

dengan cepat, dapat memastikan bahwa sistem berfungsi dengan baik dan dapat diandalkan.

5. Evaluasi dan perbaikan: Melakukan evaluasi rutin terhadap sistem untuk mengidentifikasi
potensi perbaikan dan pengembangan lebih lanjut. Mengumpulkan umpan balik dari
pengguna dan memperhatikan masukan mereka dapat membantu meningkatkan sistem

secara berkelanjutan.

Dengan mengikuti saran-saran di atas, Klinik XYZ dapat memaksimalkan manfaat dari

sistem pengelolaan database pasien dan pendukungnya. Dalam jangka panjang, sistem ini
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akan membantu meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, dan kepuasan pasien di
klinik.
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