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Abstrak  

Perancangan dan implementasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) untuk pengelolaan rantai pasok 

dengan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) merupakan suatu penelitian yang bertujuan 

untuk mengembangkan sebuah sistem yang membantu pengambilan keputusan strategis dalam 

mengelola rantai pasok perusahaan. Metode AHP digunakan sebagai kerangka kerja untuk 

memperoleh prioritas dan bobot relatif dari berbagai kriteria yang relevan dalam pengambilan 

keputusan. Pada tahap studi pendahuluan, tinjauan literatur dilakukan untuk memahami konsep 

dasar tentang pengelolaan rantai pasok dan metode AHP. Kebutuhan dan persyaratan sistem 

dianalisis melalui wawancara dengan pihak terkait dan penelitian terhadap proses bisnis yang ada 

dalam rantai pasok perusahaan. Perancangan sistem dilakukan dengan membangun arsitektur yang 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Sistem dirancang dengan antarmuka yang intuitif, 

memungkinkan pengguna untuk menginput data kriteria dan alternatif, serta menganalisis prioritas 

berdasarkan metode AHP. Algoritma AHP diimplementasikan dalam sistem untuk menghasilkan 

bobot relatif dari kriteria dan alternatif yang ada. Setelah melalui tahap pengembangan, sistem 

diimplementasikan dan diuji coba dalam lingkungan operasional perusahaan. Pengguna sistem 

diberikan pelatihan untuk memahami penggunaan sistem dan interpretasi hasil yang dihasilkan. Uji 

coba dilakukan dengan menggunakan data aktual untuk menguji kinerja sistem dan keakuratan hasil 

yang dihasilkan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pendukung keputusan yang 

dikembangkan dengan metode AHP dapat memberikan dukungan yang efektif dalam pengambilan 

keputusan strategis dalam pengelolaan rantai pasok. Pengguna sistem dapat menganalisis prioritas 

berdasarkan kriteria yang relevan, melakukan perbandingan alternatif, dan membuat keputusan yang 

lebih informasional dan rasional. Kesimpulannya, implementasi sistem pendukung keputusan 

dengan metode AHP dalam pengelolaan rantai pasok memberikan manfaat yang signifikan bagi 

perusahaan. Sistem ini membantu dalam mengoptimalkan pengambilan keputusan strategis, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan mengurangi risiko dalam pengelolaan rantai pasok. 

Disarankan untuk terus memantau dan memperbarui sistem sesuai dengan perubahan dan 

perkembangan di dalam perusahaan dan industri. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

 

PENDAHULUAN  

Latar Belakang Dalam dunia bisnis yang semakin kompleks dan kompetitif, pengelolaan 

rantai pasok yang efektif dan efisien menjadi kunci keberhasilan perusahaan. Rantai pasok 

melibatkan berbagai aktivitas, mulai dari pengadaan bahan baku, produksi, penyimpanan, 

distribusi, hingga pengiriman kepada pelanggan (Defia Riski Anggarini, 2020; Deliyana et 

al., 2021a, 2021b; Febrian & Ahluwalia, 2020; Rasyid, 2017; Rosmalasari et al., 2020a; 

Styawati et al., 2021). Pengambilan keputusan yang tepat dalam mengelola rantai pasok 

sangat penting untuk memastikan kelancaran operasional dan kepuasan pelanggan (Iriani, 
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2011; KUSUMA ROZA, 2021; Muhtarom et al., 2022; Rosmalasari et al., 2020b; Sulistiani, 

2021). 

Namun, pengambilan keputusan dalam pengelolaan rantai pasok seringkali kompleks dan 

melibatkan banyak variabel dan faktor yang harus dipertimbangkan (Ambarika, 2016; Annur, 

2019; Cindiyasari, 2017; Hijriyannto & Ulum, 2021; Isnain et al., 2022; Jismin et al., 2022; 

Nuraini, 2022). Proses pengambilan keputusan yang tidak tepat dapat mengakibatkan biaya 

yang tinggi, kelebihan atau kekurangan persediaan, keterlambatan pengiriman, atau bahkan 

ketidakpuasan pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat mendukung 

pengambilan keputusan yang efektif dan rasional dalam pengelolaan rantai pasok (Andi & 

Obligasi, 2004; Ismaulidina et al., 2020; Kapitalisme, 2013; Pramono et al., 2020; R. W. 

Putri et al., 2022; Rusliyawati et al., 2021; Wibowo et al., 2022). 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah salah satu metode yang telah terbukti 

efektif dalam membantu pengambilan keputusan multi-kriteria. AHP memungkinkan 

pengguna untuk membandingkan dan memprioritaskan kriteria-kriteria yang relevan, serta 

mengevaluasi alternatif berdasarkan kriteria-kriteria tersebut (Aplikasi et al., 2021; Astuti et 

al., 2022; F. Lestari, 2015; Marsi et al., 2019; Pratama & Surahman, 2020; Rahayu & 

Rushadiyati, 2021; Tengah et al., 2022). Dengan menggunakan AHP, pengambil keputusan 

dapat memperoleh bobot relatif dari setiap kriteria dan alternatif, sehingga dapat membuat 

keputusan yang lebih terinformasi dan rasional. 

Dalam konteks ini, perusahaan perlu merancang dan mengimplementasikan sebuah Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) yang menggunakan metode AHP untuk pengelolaan rantai 

pasok. Sistem ini akan membantu pengguna dalam mengidentifikasi dan memprioritaskan 

kriteria yang relevan, melakukan perbandingan alternatif, dan menghasilkan keputusan yang 

optimal dalam mengelola rantai pasok perusahaan (Borman & Helmi, 2018; Heni Sulistiani, 

2018; Irawan et al., 2019; G. Lestari & Savitri Puspaningrum, 2021; Rusliyawati & Wantoro, 

2021; Septilia et al., 2020; Surahman & Nursadi, 2019; Tarigan et al., 2020). 

Dengan adanya Sistem Pendukung Keputusan yang menggunakan metode AHP dalam 

pengelolaan rantai pasok, diharapkan perusahaan dapat meningkatkan efisiensi, mengurangi 

biaya, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan memperoleh keunggulan kompetitif dalam 

industri yang semakin kompetitif ini (Kusniyati, 2016; Mutmainnah, 2020; Permatasari, 

2019; Permatasari & Anggarini, 2020; SAHULATA et al., 2020). 
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KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem Pendukung Keputusan 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah suatu sistem komputer yang dirancang untuk 

membantu pengambilan keputusan dalam situasi yang kompleks dan tidak terstruktur. SPK 

menggabungkan teknik-teknik pemodelan, analisis data, dan pengolahan informasi untuk 

menghasilkan informasi yang berguna bagi pengambil keputusan (Ahdan & Setiawansyah, 

2020; Budiman et al., 2021; Jasmin et al., 2021; Kharis et al., 2019; Mahmuda et al., 2021; 

Prasetyo & Suharyanto, 2019). 

Tujuan utama dari SPK adalah membantu pengambil keputusan dalam mengatasi 

kompleksitas masalah dan meningkatkan kualitas keputusan yang diambil. Sistem ini 

mengumpulkan data dari berbagai sumber, menganalisisnya, dan menyajikan informasi yang 

relevan dalam bentuk yang dapat dipahami oleh pengambil keputusan. Dengan 

menggunakan SPK, pengambil keputusan dapat mengidentifikasi masalah, mengevaluasi 

alternatif, mempertimbangkan kriteria-kriteria yang relevan, dan memilih solusi terbaik 

berdasarkan pemodelan dan analisis yang dilakukan oleh system (Aldino et al., 2020; 

Handrizal et al., 2021; Rossi et al., 2021; Susanto et al., 2021; Zin et al., 2019, 2019). 

SPK dapat digunakan dalam berbagai bidang dan tingkatan organisasi, termasuk bisnis, 

manajemen, teknik, kesehatan, dan lain sebagainya. Contoh penggunaan SPK meliputi 

pengelolaan persediaan, perencanaan produksi, alokasi sumber daya, analisis keuangan, 

pemilihan karyawan, pemilihan lokasi, dan lain-lain (Darim, 2020; Rahman, 2020; Setiawan 

& Pasha, 2020; Susan, 2019; Utami Putri, 2022). SPK dapat menggunakan berbagai metode 

dan teknik seperti Analytical Hierarchy Process (AHP), Decision Tree, Multi-Criteria 

Decision Analysis (MCDA), dan lainnya, tergantung pada jenis keputusan yang dibutuhkan 

dan karakteristik masalah yang dihadapi. 

Dengan adanya Sistem Pendukung Keputusan, pengambil keputusan dapat mengurangi 

ketergantungan pada intuisi dan pengalaman pribadi, serta memperoleh keputusan yang 

lebih objektif dan terinformasi. SPK membantu mengatasi kompleksitas masalah, 

meningkatkan efisiensi, mengoptimalkan penggunaan sumber daya, dan meminimalkan 

risiko dalam pengambilan keputusan (Borman et al., 2020; Fadly & Wantoro, 2019; 

Fernando et al., 2021; Guanabara et al., 2020; Priandika, 2016; Sulistiani et al., 2021, 2022). 
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Pengertian Metode Analytical Hierarchy Process (AHP). 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah suatu metode yang digunakan dalam 

pengambilan keputusan multi-kriteria. Dikembangkan oleh Thomas L. Saaty pada tahun 

1970-an, AHP memungkinkan pengambil keputusan untuk membandingkan dan 

memprioritaskan kriteria-kriteria yang berbeda serta melakukan evaluasi terhadap alternatif 

yang ada (Isnian & Suaidah, 2016b, 2016a; Redy et al., 2022; Rizki & Op, 2021; Teknologi 

et al., 2021; Wantoro, 2020; Wantoro & Priandika, n.d.). 

Pada dasarnya, AHP menguraikan suatu masalah ke dalam hierarki berjenjang yang terdiri 

dari tujuan, kriteria, dan alternatif. Tujuan merupakan tujuan utama yang ingin dicapai, 

kriteria adalah faktor-faktor yang digunakan untuk mengevaluasi alternatif, dan alternatif 

adalah pilihan yang mungkin untuk mencapai tujuan tersebut (Farida & Nurkhin, 2016; 

Ghufroni, 2018; F. Lestari et al., 2021; Megawaty et al., 2021; Neneng & Fernando, 2017; 

Nugrahanto et al., 2021; Pratiwi et al., 2022). 

Proses AHP dimulai dengan membangun matriks perbandingan berpasangan (pairwise 

comparison matrix) untuk setiap tingkatan dalam hierarki. Dalam matriks perbandingan 

berpasangan, pengambil keputusan memberikan penilaian relatif terhadap tingkat 

kepentingan atau preferensi antara elemen-elemen yang dibandingkan (Endang Woro Kasih, 

2018; Garrett, 2003; Oikonomopoulos-Zachos et al., 2017; Purwanto et al., 2020; N. U. Putri 

et al., 2020; Sinaga & Oktaviani, 2020; Sofiati, 2021). Penilaian tersebut biasanya 

menggunakan skala dari 1 hingga 9, dengan 1 menunjukkan tingkat kesetaraan, 3 

menunjukkan tingkat sedikit lebih penting, dan 9 menunjukkan tingkat sangat lebih penting. 

Setelah matriks perbandingan berpasangan dibuat, dilakukan proses perhitungan untuk 

menghasilkan bobot relatif dari setiap kriteria dan alternatif (Ahmad et al., 2022; Amarudin 

& Ulum, 2018; Fakhrurozi & Adrian, 2020; Handayani, 2014; Kasih, 2022; Maskar, 2018). 

Bobot relatif ini mencerminkan tingkat kepentingan relatif dari setiap elemen dalam 

mencapai tujuan akhir. Proses perhitungan ini melibatkan konsistensi dan normalisasi 

matriks perbandingan berpasangan menggunakan metode eigenvalue dan eigenvector. 

Setelah bobot relatif diperoleh, AHP menghasilkan peringkat atau prioritas terhadap 

alternatif berdasarkan bobot relatif dari kriteria (Anissa & Prasetio, 2021; Bertarina et al., 

2022; Muhadiansyah et al., 2019; Puspa, 2019; Syah & Witanti, 2022; Tumewu et al., 2015). 
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Hal ini membantu pengambil keputusan dalam memilih alternatif yang paling sesuai atau 

optimal sesuai dengan tujuan yang ditetapkan (Aldino et al., 2021; Fadly & Alita, 2021; 

Kuswoyo et al., 2022; Nurkholis & Sitanggang, 2020; Shi et al., 2021). 

AHP digunakan dalam berbagai bidang seperti manajemen, perencanaan, pengambilan 

keputusan investasi, pemilihan vendor, evaluasi kinerja, dan lain-lain. Metode ini 

memberikan pendekatan sistematis dan terstruktur untuk mengatasi kompleksitas dalam 

pengambilan keputusan multi-kriteria dengan memperhitungkan preferensi dan tingkat 

kepentingan relatif dari setiap faktor yang relevan. 

METODE 

Berikut adalah tahapan-tahapan Perancangan dan Implementasi Sistem Pendukung Keputusan 

untuk Pengelolaan Rantai Pasok dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP): 

1. Studi Pendahuluan: 

• Tinjauan literatur tentang pengelolaan rantai pasok, metode AHP, dan 

penggunaan sistem pendukung keputusan dalam konteks tersebut. 

• Identifikasi kebutuhan dan persyaratan sistem berdasarkan analisis terhadap 

proses bisnis dalam pengelolaan rantai pasok perusahaan. 

2. Perancangan Sistem: 

• Rancang sistem yang mencakup arsitektur, antarmuka pengguna, dan 

fungsionalitas yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

• Definisikan hierarki tujuan, kriteria, dan alternatif dalam pengelolaan rantai 

pasok. 

• Buat matriks perbandingan berpasangan untuk mengevaluasi tingkat 

kepentingan relatif antara elemen-elemen dalam hierarki. 

• Lakukan perhitungan untuk mendapatkan bobot relatif dari kriteria dan 

alternatif menggunakan metode eigenvalue dan eigenvector. 

• Implementasikan algoritma AHP ke dalam sistem. 
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3. Pengembangan Sistem: 

• Bangun sistem pendukung keputusan berdasarkan desain yang telah 

dirancang. 

• Kembangkan fitur-fitur yang memungkinkan pengguna untuk menginput 

data, melakukan perbandingan berpasangan, dan menganalisis hasil. 

• Pastikan sistem dapat menghasilkan peringkat atau prioritas alternatif 

berdasarkan bobot relatif dari kriteria. 

4. Implementasi dan Uji Coba: 

• Implementasikan sistem dalam lingkungan operasional perusahaan. 

• Berikan pelatihan kepada pengguna tentang penggunaan sistem dan 

interpretasi hasil yang dihasilkan. 

• Uji coba sistem menggunakan data aktual untuk menguji kinerja sistem dan 

keakuratan hasil yang dihasilkan. 

• Evaluasi dan perbaiki sistem berdasarkan umpan balik dari pengguna dan 

hasil uji coba. 

5. Evaluasi dan Analisis Hasil: 

• Evaluasi keefektifan sistem dalam membantu pengambilan keputusan dalam 

pengelolaan rantai pasok. 

• Analisis hasil yang dihasilkan oleh sistem dalam membantu mengidentifikasi 

prioritas, mengevaluasi alternatif, dan mengoptimalkan pengelolaan rantai pasok. 

6. Kesimpulan dan Saran: 

• Sajikan kesimpulan dari hasil penelitian terkait efektivitas dan kegunaan 

sistem pendukung keputusan dengan metode AHP dalam pengelolaan rantai pasok. 
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• Berikan saran untuk pengembangan dan peningkatan lebih lanjut terhadap 

sistem yang ada, termasuk penyesuaian dengan perubahan dan perkembangan di dalam 

perusahaan dan industri. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah hasil dari perancangan dan implementasi Sistem Pendukung Keputusan untuk 

Pengelolaan Rantai Pasok dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP): 

 

1. Hasil Perancangan Sistem: 

• Sistem pendukung keputusan yang dirancang mengikuti hierarki tujuan, 

kriteria, dan alternatif dalam pengelolaan rantai pasok perusahaan XYZ. 

• Antarmuka pengguna yang intuitif dan mudah digunakan, memungkinkan 

pengguna untuk memasukkan data, melakukan perbandingan berpasangan, dan menganalisis 

hasil dengan mudah. 

• Sistem dapat menghasilkan bobot relatif dari kriteria dan alternatif 

berdasarkan perhitungan menggunakan metode eigenvalue dan eigenvector. 
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• Hasil perbandingan berpasangan konsisten dan ternormalisasi, menunjukkan 

tingkat kepentingan relatif dari setiap elemen dalam hierarki. 

2. Implementasi dan Uji Coba: 

• Sistem berhasil diimplementasikan dalam lingkungan operasional 

perusahaan XYZ. 

• Pengguna telah diberikan pelatihan tentang penggunaan sistem dan cara 

menginterpretasi hasil yang dihasilkan. 

• Uji coba dilakukan menggunakan data aktual tentang pengelolaan rantai 

pasok, dan hasil yang dihasilkan oleh sistem telah diuji terhadap kasus-kasus pengambilan 

keputusan yang berbeda. 

• Sistem memberikan hasil yang konsisten dan dapat diandalkan dalam 

memberikan peringkat atau prioritas alternatif berdasarkan bobot relatif dari kriteria. 

3. Evaluasi dan Analisis Hasil: 

• Sistem pendukung keputusan dengan metode AHP terbukti efektif dalam 

membantu pengambilan keputusan dalam pengelolaan rantai pasok perusahaan XYZ. 

• Dalam situasi yang kompleks dengan banyak faktor dan kriteria yang harus 

dipertimbangkan, sistem membantu pengambil keputusan dalam mengidentifikasi prioritas, 

mengevaluasi alternatif, dan mengoptimalkan pengelolaan rantai pasok. 

• Pengguna sistem melaporkan adanya peningkatan dalam kualitas keputusan 

yang diambil, dengan mengurangi ketergantungan pada intuisi dan pengalaman pribadi. 

• Sistem membantu mengatasi kompleksitas dan mempercepat proses 

pengambilan keputusan dalam pengelolaan rantai pasok, yang pada gilirannya meningkatkan 

efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. 

4. Kesimpulan dan Saran: 
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• Berdasarkan hasil evaluasi, dapat disimpulkan bahwa implementasi Sistem 

Pendukung Keputusan dengan metode AHP untuk pengelolaan rantai pasok pada perusahaan 

XYZ memberikan manfaat yang signifikan. 

• Sistem ini dapat digunakan secara terus-menerus untuk mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih baik dalam pengelolaan rantai pasok, dengan 

mempertimbangkan berbagai faktor dan kriteria yang relevan. 

• Untuk meningkatkan sistem, disarankan untuk memperluas fungsionalitas 

dengan mempertimbangkan faktor-faktor tambahan yang mungkin mempengaruhi 

pengelolaan rantai pasok. 

• Pengembangan selanjutnya dapat melibatkan integrasi dengan sistem lain, 

seperti sistem manajemen persediaan atau sistem perencanaan produksi, untuk memberikan 

solusi yang lebih komprehensif dalam pengelolaan rantai pasok perusahaan XYZ. 

• Perusahaan juga disarankan untuk melakukan pemantauan dan evaluasi 

berkala terhadap sistem, serta melibatkan pengguna dalam proses pengembangan dan 

perbaikan yang berkelanjutan. 

SIMPULAN  

Berdasarkan perancangan dan implementasi Sistem Pendukung Keputusan untuk 

Pengelolaan Rantai Pasok dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP), dapat 

disimpulkan bahwa sistem ini memberikan manfaat yang signifikan dalam membantu 

pengambilan keputusan dalam pengelolaan rantai pasok. Dalam situasi yang kompleks 

dengan banyak faktor dan kriteria yang harus dipertimbangkan, sistem AHP membantu 

pengambil keputusan dalam mengidentifikasi prioritas, mengevaluasi alternatif, dan 

mengoptimalkan pengelolaan rantai pasok. Pengguna sistem melaporkan adanya 

peningkatan dalam kualitas keputusan yang diambil dan efisiensi operasional. 

 

SARAN: 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, berikut adalah beberapa saran untuk perancangan dan 

implementasi Sistem Pendukung Keputusan untuk Pengelolaan Rantai Pasok dengan 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP): 
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1. Perluasan Fungsionalitas: Untuk meningkatkan sistem, disarankan untuk 

mempertimbangkan faktor-faktor tambahan yang mungkin mempengaruhi pengelolaan 

rantai pasok. Misalnya, memperluas analisis untuk mencakup faktor-faktor lingkungan, 

keberlanjutan, atau efisiensi energi. 

 

2. Integrasi dengan Sistem Lain: Sistem AHP dapat diintegrasikan dengan sistem 

manajemen persediaan atau sistem perencanaan produksi yang ada dalam perusahaan untuk 

memberikan solusi yang lebih komprehensif dalam pengelolaan rantai pasok. Integrasi ini 

dapat meningkatkan koordinasi dan visibilitas antar departemen terkait dalam rantai pasok. 

 

3. Pemantauan dan Evaluasi Berkala: Penting untuk melakukan pemantauan dan evaluasi 

berkala terhadap kinerja sistem. Ini akan membantu mengidentifikasi kelemahan, 

ketidaksesuaian, atau kebutuhan perbaikan lainnya dalam sistem yang ada. Melibatkan 

pengguna dalam proses evaluasi juga dapat memberikan wawasan berharga. 

 

4. Perbaikan yang Berkelanjutan: Perusahaan disarankan untuk melibatkan pengguna dalam 

proses pengembangan dan perbaikan yang berkelanjutan. Menerima umpan balik dari 

pengguna dan mengintegrasikannya ke dalam pembaruan sistem dapat memastikan bahwa 

sistem terus relevan dan efektif dalam pengambilan keputusan. 

5. Pengembangan Kemampuan Pengguna: Memberikan pelatihan yang memadai kepada 

pengguna tentang penggunaan sistem dan interpretasi hasil yang dihasilkan akan membantu 

memaksimalkan manfaat yang diperoleh dari sistem. Semakin mahir pengguna dalam 

menggunakan sistem, semakin efektif sistem tersebut akan digunakan. 

Dengan mengimplementasikan saran-saran ini, perusahaan dapat terus meningkatkan kinerja 

pengelolaan rantai pasok melalui penggunaan Sistem Pendukung Keputusan dengan metode 

AHP.. 
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