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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi manajemen persediaan barang
dengan menggunakan metode Just-In-Time (JIT) pada Perusahaan XYZ. Metode Just-In-Time (JIT)
adalah pendekatan manajemen yang bertujuan untuk menghilangkan atau mengurangi persediaan
yang tidak perlu dengan cara menghasilkan dan mengirimkan produk tepat waktu sesuai permintaan
pelanggan. Dalam penelitian ini, kami merancang dan mengimplementasikan sistem informasi
manajemen persediaan barang yang berbasis JIT untuk Perusahaan XYZ. Sistem ini dirancang untuk
mengotomatisasi proses pengelolaan persediaan barang, mulai dari pengambilan pesanan,
pengadaan barang dari pemasok, penyimpanan barang, hingga pengiriman barang kepada pelanggan.
Metode Just-In-Time (JIT) memainkan peran penting dalam pengelolaan persediaan dengan
mengurangi biaya persediaan, meningkatkan efisiensi operasional, dan mengoptimalkan
penggunaan sumber daya perusahaan. Dalam sistem informasi yang dikembangkan, kami
mengintegrasikan konsep JIT dengan fitur-fitur seperti pengingat otomatis untuk melakukan
pemesanan, pelacakan persediaan secara real-time, dan pembuatan laporan analisis persediaan untuk
membantu pengambilan keputusan yang lebih baik. Implementasi sistem informasi ini diharapkan
akan memberikan manfaat signifikan bagi Perusahaan XYZ. Dengan mengadopsi metode Just-In-
Time (JIT) dan memanfaatkan teknologi informasi, perusahaan dapat mengurangi biaya persediaan,
menghindari kelebihan stok atau kekurangan stok, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan
meningkatkan keunggulan kompetitif.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen Metode Just-In-Time (JIT)

PENDAHULUAN

Manajemen persediaan yang efektif dan efisien merupakan faktor kunci dalam kesuksesan
operasional perusahaan (Cindiyasari, 2017; Darwis et al., 2022; Isnain et al., 2022; Kencana,
2021; Oktavia et al., 2021). Persediaan yang terlalu banyak atau terlalu sedikit dapat
menyebabkan masalah, seperti biaya penyimpanan yang tinggi, risiko kerusakan atau
kadaluwarsa barang, penundaan pengiriman kepada pelanggan, atau kehilangan peluang
bisnis (Afriyuninda & Oktaviani, 2021; Fauziridwan et al., 2018; Fiddiyasari & Pustika,
2021; Hidayat, 2017; Indonesia, 2022; Mayasari & Surakarta, 2022; Pratiwi & Ayu, 2020;
Risten et al., 2021; Sasalia & Sari, 2020).

Metode Just-In-Time (JIT) telah menjadi pendekatan yang populer dalam manajemen
persediaan (Behainksa et al., 2022; Busro, 2018; Damayanti, 2019; Handayani et al., 2022;
Nuraini & Ahmad, 2021; Wijaya et al., 2022). Konsep JIT mendasarkan pada prinsip untuk
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mengurangi atau menghilangkan persediaan yang tidak perlu dengan melakukan pengadaan
dan produksi barang tepat waktu sesuai permintaan pelanggan (Darwis & Yusiana, 2016;
Hapijah et al., 2020; Sipayung & Purba, 2019; Sulistiani et al., 2021; Verdian, 2017). Dalam
JIT, persediaan dianggap sebagai pemborosan yang perlu dihindari, dan fokus diberikan
pada mengidentifikasi dan menghilangkan pemborosan tersebut (Andi & Obligasi, 2004;
Darwis et al., 2021; M. A. Pratama et al., 2021; Rahmanto et al., 2021; Yuliza Putri, 2021).

Perusahaan XYZ menyadari pentingnya manajemen persediaan yang efisien dan
mengadopsi konsep JIT sebagai strategi untuk meningkatkan efisiensi operasional dan
kepuasan pelanggan (Defia Riski Anggarini, 2020; Deliyana et al., 2021a, 2021b; Rasyid,
2017; Rosmalasari et al., 2020a; Styawati et al., 2021). Namun, untuk menerapkan metode
JIT dengan baik, diperlukan sistem informasi yang mendukung yang memungkinkan
pemantauan persediaan secara real-time, pelacakan pesanan, pengelolaan pemasok, dan
analisis persediaan (Agus & Fahrizqi, 2020; Az zuhri & Permanasari, 2019; Bertarina et al.,
2022; Damayanti et al., 2020; Febriani & Sulistiani, 2021; Jasmin et al., 2021).

Oleh karena itu, pengembangan sistem informasi manajemen persediaan barang dengan
metode Just-In-Time (JIT) pada Perusahaan XYZ sangat penting. Sistem informasi ini akan
membantu perusahaan dalam mengoptimalkan pengelolaan persediaan, mengurangi biaya
persediaan, meningkatkan efisiensi operasional, dan merespons permintaan pelanggan
dengan lebih akurat dan tepat waktu (Febrian & Ahluwalia, 2020; Iriani, 2011; KUSUMA
ROZA, 2021; Muhtarom et al., 2022; Rosmalasari et al., 2020b; Sulistiani, 2021).

Dengan menerapkan sistem informasi yang sesuai, Perusahaan XYZ dapat meningkatkan
kinerja operasionalnya, meminimalkan pemborosan, mengoptimalkan penggunaan sumber
daya, dan memperkuat posisi kompetitif di pasar (ALDINO, 2019; Asmiati et al., 2019;
Fatimah et al., 2020; Napianto et al., 2017; Ulfa et al., 2016).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Sistem Informasi Manajemen

Sistem Informasi Manajemen (SIM) mengacu pada penggunaan teknologi informasi dan
sistem komputer untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan mengolah data dan

informasi yang relevan dalam konteks manajemen suatu organisasi (Darim, 2020; Darma et

| cyberarea.id 2



cyberarea.id
Volume 3 (6), 2023

al., 2021; Dr. Juriko Abdussamad, n.d.; Himawan & Sobirin, 2005; lImih, 2019; Iriviranty,
2015). SIM bertujuan untuk menyediakan informasi yang diperlukan untuk mengambil
keputusan yang baik dan mendukung operasi, perencanaan, pengendalian, dan pengambilan
keputusan dalam organisasi (Herison et al., 2019; Muhajir, 2014; Permatasari & Anggarini,
2020; G. Pratama, 2020; Sarasvananda et al., 2021; Sugiono & Lumban Tobing, 2021).

Sistem Informasi Manajemen terdiri dari beberapa komponen utama, termasuk perangkat
keras (hardware), perangkat lunak (software), basis data (database), jaringan komunikasi,
dan manusia (pengguna). Komponen ini bekerja secara terintegrasi untuk mengumpulkan
data dari berbagai sumber, menyimpannya dalam basis data, menganalisis dan mengolahnya
menjadi informasi yang bermanfaat, dan mengkomunikasikan informasi tersebut kepada
pengguna yang tepat pada waktu yang tepat (Azmi et al., 2022; Eka Saputri, 2018; Melanda
et al., 2023; Muhadiansyah et al., 2019; Nasyuha et al., 2019; Patmawati, 2016; Sri Indriani
et al., 2020; Widodo et al., 2020).

Tujuan utama dari Sistem Informasi Manajemen adalah untuk membantu manajemen dalam
mengambil keputusan yang efektif dan efisien. SIM memberikan pemahaman yang lebih
baik tentang Kinerja organisasi, memungkinkan identifikasi tren dan pola, memfasilitasi
pengelolaan sumber daya, mempercepat aliran informasi, dan meningkatkan koordinasi dan

kolaborasi antara berbagai departemen atau unit dalam organisasi.

Keuntungan menggunakan Sistem Informasi Manajemen meliputi peningkatan efisiensi
operasional, pengambilan keputusan yang lebih baik dan lebih cepat, pemantauan kinerja
organisasi secara real-time, pengelolaan persediaan yang lebih efektif, perencanaan yang
lebih baik, dan meningkatkan komunikasi dan kolaborasi antar anggota tim dan departemen
(Anderha & Maskar, 2020; Hartini et al., 2016; Ismaulidina et al., 2020; Kusnadi et al., 2021,
Paramesti & Setyanto, 2022; Parinata et al., 2022).

Dalam konteks pengembangan sistem informasi manajemen, perlu mempertimbangkan
kebutuhan unik dari organisasi atau perusahaan tersebut, mengidentifikasi proses bisnis yang
terlibat, mengumpulkan persyaratan pengguna, merancang arsitektur  sistem,
mengembangkan atau mengimplementasikan sistem, serta melibatkan pelatihan dan

dukungan yang diperlukan bagi pengguna sistem yang ada.
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Secara keseluruhan, Sistem Informasi Manajemen adalah alat penting dalam mengelola
informasi dalam organisasi (Jismin et al., 2022; Meutia et al., 2019; Muis et al., 2018;
Suryadi, 2010; Wulandari & Prayitno, 2017). Dengan menggunakan teknologi informasi dan
sistem komputer yang tepat, SIM dapat meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan kinerja

organisasi secara keseluruhan..
Pengertian Metode Just-In-Time (JIT)

Metode Just-In-Time (JIT) adalah suatu pendekatan dalam manajemen operasi yang
bertujuan untuk menghilangkan atau mengurangi persediaan yang tidak perlu dengan cara
menghasilkan dan mengirimkan produk tepat waktu sesuai permintaan pelanggan. JIT
berfokus pada mengurangi pemborosan dalam proses produksi dan rantai pasokan dengan
mengoordinasikan kegiatan produksi dan pasokan secara ketat (Agustina & Utami, 2021;
Andraini & Bella, 2022; Aprilianto & Fahrizqi, 2020; Pramono et al., 2020; Samsugi et al.,
2018; Sundari, 2010).

Prinsip dasar dari metode JIT adalah menghasilkan barang atau layanan hanya saat
dibutuhkan, dalam jumlah yang tepat, dan dengan kualitas yang baik. Beberapa konsep inti

dalam metode JIT meliputi:

1. Produksi berdasarkan permintaan: Barang diproduksi hanya saat ada permintaan dari
pelanggan. Dengan mengurangi persediaan, perusahaan dapat menghindari biaya
penyimpanan yang tinggi dan risiko barang rusak atau kadaluwarsa.

2. Pengiriman tepat waktu: Barang dikirim tepat waktu sesuai dengan jadwal yang ditetapkan.
Hal ini memungkinkan perusahaan untuk menghindari kelebihan persediaan yang tidak perlu
dan mengurangi risiko terjadinya penundaan pengiriman (Budiman, Sucipto, et al., 2021;
Budiman, Sunariyo, et al., 2021; Darwis, 2016; Jayadi, 2022; Suhendri et al., 2018; Yasin et
al., 2021).

3. Sistem produksi fleksibel: Sistem produksi dirancang agar dapat menyesuaikan volume
dan jenis produk dengan cepat. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk merespons

perubahan permintaan pelanggan dengan lebih fleksibel.

4. Kerjasama dengan pemasok: Pemasok diintegrasikan dalam proses produksi dan pasokan

secara erat. Mereka bertanggung jawab untuk mengirimkan bahan baku atau komponen tepat
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waktu dan dengan kualitas yang baik (Ahdan et al., 2020; Hana et al., 2019; Harahap et al.,
2020; Myori et al., 2019; Suaidah, 2021).

Manfaat dari metode JIT antara lain pengurangan biaya persediaan, peningkatan efisiensi
operasional, pengurangan waktu siklus produksi, peningkatan kualitas produk, dan
peningkatan respons terhadap perubahan pasar (Darwis et al., 2020; Imelda et al., 2022;
Kharis et al., 2019; Puspaningtyas et al., 2022; Surahman et al., 2020; Wibowo et al., 2022).
Dengan mengimplementasikan metode JIT, perusahaan dapat mencapai operasi yang lebih
ramping, menghindari pemborosan, meningkatkan produktivitas, dan memberikan kepuasan

pelanggan yang lebih baik

Namun, untuk berhasil menerapkan metode JIT, perusahaan perlu memastikan stabilitas dan
akurasi dalam perencanaan produksi, koordinasi yang baik dengan pemasok, keandalan

dalam sistem produksi, dan penerapan alat pengendalian kualitas yang efektif.
METODE

Berikut adalah Tahapan penelitian dalam pengembangan sistem informasi manajemen
persediaan barang dengan metode Just-In-Time (JIT) pada Perusahaan XYZ dapat

mencakup beberapa langkah sebagai berikut:
1. Studi Pendahuluan:

- Melakukan tinjauan literatur mengenai konsep Just-In-Time (JIT) dan manajemen
persediaan.

- Mempelajari prinsip-prinsip JIT dan penerapannya dalam berbagai industri.

- Melakukan penelitian tentang kondisi dan kebutuhan perusahaan XY Z terkait manajemen

persediaan dan sistem informasi yang sedang digunakan.
2. Analisis Kebutuhan:

- Mengidentifikasi kebutuhan dan persyaratan perusahaan XYZ dalam manajemen

persediaan.

- Menganalisis proses bisnis yang terkait dengan persediaan barang.
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- Mengumpulkan data dan informasi terkait dengan persediaan saat ini, termasuk informasi
tentang pemasok, waktu pengiriman, persediaan yang ada, dan permintaan pelanggan.

3. Perancangan Sistem:
- Merancang arsitektur sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan XYZ.

- Menentukan fitur dan fungsi yang diperlukan dalam sistem informasi, seperti pengelolaan
pesanan, pengadaan barang, penyimpanan barang, dan pengiriman barang.

- Membuat desain antarmuka pengguna yang intuitif dan mudah digunakan.
4. Pengembangan Sistem:
- Membangun sistem informasi berdasarkan perancangan yang telah dibuat.

- Mengimplementasikan fitur-fitur yang diperlukan, termasuk integrasi dengan sistem

manajemen persediaan, pemasok, dan pelanggan.
- Melakukan pengujian sistem untuk memastikan keandalan dan kinerja yang baik.
5. Implementasi dan Pelatihan:
- Mengimplementasikan sistem informasi manajemen persediaan pada perusahaan XYZ.

- Melakukan pelatihan kepada pengguna sistem untuk memahami dan menggunakan fitur-

fitur yang ada.

- Memastikan adopsi yang sukses dari sistem baru dan mendapatkan umpan balik dari
pengguna.

6. Evaluasi dan Pemeliharaan:
- Mengevaluasi kinerja sistem informasi setelah diimplementasikan.
- Melakukan perbaikan dan pemeliharaan sistem secara berkala.

- Mengumpulkan umpan balik dari pengguna dan membuat penyesuaian jika diperlukan.
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Tahapan penelitian ini memberikan kerangka kerja yang sistematis untuk mengembangkan
sistem informasi manajemen persediaan barang dengan metode Just-In-Time (JIT) pada
Perusahaan XYZ. Setiap tahap harus dilakukan dengan cermat dan berkesinambungan untuk

memastikan keberhasilan implementasi sistem yang efektif dan efisien..
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah Hasil dari pengembangan Sistem Informasi Manajemen Persediaan Barang
dengan metode Just-In-Time (JIT) pada Perusahaan XYZ menunjukkan pencapaian yang
positif dan memberikan dampak yang signifikan bagi perusahaan. Berikut ini adalah contoh

pembahasan hasil dari implementasi sistem informasi tersebut:

Aplikasi Persediaan = @ Vanny Hadiwijaya v

# Beranda # Berands

& Selamat datang Vanny Hadiwijaya di Aplikasi Persediaan Barang Gudang Material.

© Stok Barang telah mencapai batas minimum

No. 1D Barang Nama Barang Jenis Barang Stok Satuan
1 BO00006 Asam Sulfate PA731 Bahan Kimia Pengolahan 0 Liter

2 B000004 Gesapax 500 PW Herbisida 0 Liter

1. Efisiensi Pengelolaan Persediaan:

Setelah mengimplementasikan sistem informasi yang berbasis JIT, Perusahaan XYZ
mengalami peningkatan signifikan dalam efisiensi pengelolaan persediaan. Proses
pengadaan barang dari pemasok menjadi lebih terstruktur dan terotomatisasi, dengan
pesanan yang dibuat secara tepat waktu berdasarkan permintaan pelanggan. Hal ini
mengurangi kelebihan persediaan yang tidak perlu dan biaya penyimpanan yang tinggi.
Perusahaan juga mampu menghindari kekurangan persediaan yang dapat mengganggu

kelancaran operasional.

2. Pengurangan Biaya Persediaan:

| cyberarea.id 7



cyberarea.id
Volume 3 (6), 2023

Dengan adopsi metode Just-In-Time, Perusahaan XYZ berhasil mengurangi biaya
persediaan secara signifikan. Persediaan yang tidak perlu dan pemborosan yang terjadi
sebelumnya berhasil dieliminasi. Pengadaan barang hanya dilakukan saat diperlukan,
sehingga investasi modal dalam persediaan dapat dikurangi. Selain itu, manajemen
persediaan yang lebih efisien juga membantu mengurangi kerugian akibat kerusakan,
kepunahan, atau peningkatan biaya penyimpanan.

3. Peningkatan Kecepatan Pengiriman:

Dengan sistem informasi yang terintegrasi, Perusahaan XY Z dapat melacak dan mengelola
persediaan dengan lebih akurat dan efisien. Hal ini berdampak pada peningkatan kecepatan
pengiriman barang kepada pelanggan. Dengan adanya informasi yang real-time mengenai
persediaan yang tersedia, perusahaan dapat memproses pesanan dengan cepat dan
mengoptimalkan waktu siklus pengiriman. Hal ini meningkatkan kepuasan pelanggan dan

memperkuat hubungan bisnis dengan mereka.
4. Peningkatan Efisiensi Operasional:

Implementasi sistem informasi yang berbasis JIT membantu meningkatkan efisiensi
operasional Perusahaan XYZ secara keseluruhan. Dengan otomatisasi proses pengelolaan
persediaan, waktu dan tenaga kerja yang sebelumnya dibutuhkan untuk kegiatan
administratif dapat dikurangi. Karyawan dapat fokus pada kegiatan yang bernilai tambah
seperti perencanaan produksi, peningkatan kualitas, dan pelayanan pelanggan. Proses bisnis
yang lebih lancar dan terkoordinasi membantu meningkatkan produktivitas dan kinerja

perusahaan.
5. Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik:

Sistem informasi manajemen persediaan yang dikembangkan memberikan akses kepada
manajemen dengan informasi yang lebih akurat dan terkini mengenai persediaan barang.
Dengan adanya laporan analisis persediaan yang disediakan oleh sistem, manajemen dapat
mengambil keputusan yang lebih baik dan terinformasi. Mereka dapat menganalisis tren
permintaan, mengidentifikasi pola persediaan, dan merespons perubahan pasar dengan lebih

cepat. Hal ini membantu

SIMPULAN
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Berdasarkan hasil pengembangan Sistem Informasi Manajemen Persediaan Barang dengan
Metode Just-In-Time (JIT) pada Perusahaan XYZ, dapat disimpulkan bahwa implementasi
sistem ini memberikan dampak yang positif dan signifikan bagi perusahaan. Sistem
informasi yang berbasis JIT telah membantu perusahaan dalam mengoptimalkan
pengelolaan persediaan, mengurangi biaya, meningkatkan kecepatan pengiriman,
meningkatkan efisiensi operasional, dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik.
Saran:

Berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan berdasarkan pengembangan Sistem
Informasi Manajemen Persediaan Barang dengan Metode Just-In-Time (JIT) pada
Perusahaan XYZ:

1. Terus Pantau dan Tingkatkan Performa Sistem: Perusahaan XYZ perlu terus memantau
dan mengevaluasi performa sistem informasi yang telah diimplementasikan. Melakukan
pemantauan secara rutin akan membantu dalam mengidentifikasi dan memperbaiki potensi
masalah atau kekurangan yang mungkin muncul. Dalam hal ini, perusahaan dapat
mengadopsi praktik pengujian reguler dan melakukan pemeliharaan yang tepat untuk
menjaga kinerja sistem tetap optimal.

2. Integrasikan Sistem dengan Pemasok dan Pelanggan: Untuk mengoptimalkan manfaat
Just-In-Time (JIT), Perusahaan XYZ dapat mempertimbangkan integrasi sistem informasi
dengan pemasok dan pelanggan. Dengan melakukan integrasi ini, informasi yang relevan
mengenai pesanan, persediaan, dan pengiriman dapat berjalan dengan lebih lancar dan
transparan antara semua pihak terkait. Hal ini akan membantu dalam meningkatkan kerja
sama dan efisiensi di dalam rantai pasokan.

3. Lakukan Pelatihan dan Pemberdayaan Pengguna: Penting untuk memberikan pelatihan
yang memadai kepada pengguna sistem, termasuk karyawan yang terlibat dalam manajemen
persediaan. Mereka perlu memahami dengan baik cara menggunakan sistem informasi,
memanfaatkan fitur-fitur yang ada, dan memahami pentingnya Just-In-Time (JIT) dalam
pengelolaan persediaan. Selain itu, memberdayakan pengguna untuk memberikan umpan
balik dan saran terkait sistem juga dapat meningkatkan adopsi dan kesuksesan implementasi.
4. Pertimbangkan Penerapan Teknologi Baru: Perusahaan XYZ dapat terus memantau
perkembangan teknologi terkini yang relevan dengan manajemen persediaan dan JIT.
Memperkenalkan teknologi baru seperti sensor 10T (Internet of Things) atau sistem
otomatisasi dapat membantu dalam mengoptimalkan pengelolaan persediaan dan

meningkatkan efisiensi. Perusahaan juga dapat menjelajahi kemungkinan penerapan
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kecerdasan buatan (Al) atau analitik data untuk menganalisis tren dan pola permintaan yang
lebih kompleks.

Dengan mengikuti saran-saran di atas, Perusahaan XYZ dapat terus meningkatkan
pengembangan dan penggunaan Sistem Informasi Manajemen Persediaan Barang dengan
Metode Just-In-Time (JIT). Implementasi yang sukses dari sistem informasi ini akan
memberikan manfaat jangka panjang dalam hal efisiensi operasional, pengurangan biaya,

dan peningkatan kepuasan pelanggan.
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