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Abstrak

Sistem informasi logistik dengan integrasi tracking dan monitoring adalah sebuah sistem
yang dirancang untuk membantu meningkatkan efisiensi pengiriman barang dalam sebuah
perusahaan atau bisnis. Sistem ini terdiri dari beberapa modul, antara lain modul manajemen
pesanan, modul manajemen persediaan, modul pengiriman, dan modul pelacakan. Modul
manajemen pesanan memungkinkan pengguna untuk membuat dan mengelola pesanan,
melacak status pesanan, serta membuat laporan tentang pesanan yang sedang diproses.
Modul manajemen persediaan memungkinkan pengguna untuk mengelola stok barang dan
melakukan penyesuaian stok jika terjadi perubahan. Modul pengiriman memungkinkan
pengguna untuk membuat jadwal pengiriman, memilih jasa pengiriman yang tepat, serta
memonitor status pengiriman. Sistem ini juga dilengkapi dengan modul pelacakan yang
memungkinkan pengguna untuk melacak posisi barang yang sedang dalam pengiriman,
sehingga memungkinkan pengguna untuk mengetahui kapan barang akan sampai dan
mengambil tindakan jika terjadi masalah dalam pengiriman. Dengan sistem informasi
logistik ini, perusahaan atau bisnis dapat meningkatkan efisiensi pengiriman barang,
mengurangi biaya pengiriman, serta meningkatkan kepuasan pelanggan karena pelanggan
dapat melacak posisi barang yang sedang dalam pengiriman. Selain itu, sistem ini juga dapat
membantu perusahaan atau bisnis dalam melakukan analisis data dan pengambilan
keputusan yang lebih efektif.

Kata Kunci: Sistem Informasi Logistik, Integrasi Tracking, Pengiriman Barang.
PENDAHULUAN

Latar belakang penelitian ini adalah bahwa logistik merupakan salah satu faktor kunci dalam
operasional bisnis yang efisien (Jayadi, 2022a; Lestari et al., 2019; Romalasari & Sobari,
2019; Salsabila, 2018; Teknis et al., 2022; Wati & Sholihah, 2021; Yasin et al., 2021).
Pengiriman barang yang tepat waktu dan efisien sangat penting untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan, mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan keuntungan perusahaan
(Agustinetal., 2022; Ameraldo & Khoirunnisa, 2021; Cindiyasari, 2017; Imelda et al., 2022;
Kencana, 2021; Logo et al., 2020; Oktavia et al., 2021; Rosmalasari, 2017; Teknologi et al.,
2021). Namun, tanpa sistem informasi yang terintegrasi dengan fitur pelacakan dan
monitoring, pengelolaan logistik dapat menjadi rumit, tidak efisien, dan rentan terhadap
kesalahan manusia (Ahluwalia et al., 2021; Busro, 2018; Pindrayana et al., 2018; Rahman,
2020; Setiawan & Pasha, 2020; Susan, 2019; Wahyuni, 2020).
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Dalam konteks ini, penelitian mengenai rancang bangun sistem informasi logistik dengan
integrasi tracking dan monitoring menjadi sangat penting (Andi & Obligasi, 2004; Bhakti et
al., 2022; Darwis et al., 2022; Fakhrurozi & Adrian, 2021; Hermawan, 2022; Juliyanto &
Parjito, 2021; Nuraini, 2022; Rahman Isnain et al., 2021). Sistem ini memungkinkan
perusahaan atau bisnis untuk memantau secara real-time posisi dan status pengiriman
barang, mulai dari tahap pengambilan hingga pengantaran ke tujuan akhir (Behainksa et al.,
2022, 2022; Nisa & Samsugi, 2020; Priandika & Riswanda, 2021; Qadafi & Wahyudi, 2020;
Swasono & Prastowo, 2021; Yanuarsyah, Muhaqgiqin, ..., et al., 2021; Yanuarsyah,
Muhagiqin, & ..., 2021). Dengan adanya sistem ini, perusahaan dapat mengidentifikasi
kendala atau hambatan dalam proses pengiriman barang dan mengambil tindakan yang cepat
dan tepat untuk meminimalkan dampak negatifnya (Hamzah et al., 2022; Kapitalisme, 2013;
Mandasari et al., 2022; Paramitadewi, 2017).

Urgensi penelitian ini juga terkait dengan meningkatnya persaingan di industri logistik.
Perusahaan yang mampu memberikan layanan pengiriman yang lebih efisien dan transparan
akan memiliki keunggulan kompetitif. Dengan adanya sistem informasi logistik yang
terintegrasi dengan fitur pelacakan dan monitoring, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi
operasional, mengoptimalkan penggunaan sumber daya, dan meningkatkan kepuasan
pelanggan. Selain itu, dengan adanya sistem informasi logistik yang terintegrasi, perusahaan
juga dapat mengumpulkan dan menganalisis data terkait pengiriman barang, seperti waktu
pengiriman, biaya pengiriman, dan kinerja pemasok (Cindiyasari, 2017; Iriani, 2011;
Ismaulidina et al., 2020; Megawaty & Setiawan, 2017; Pramono et al., 2020; Putra et al.,
2022; Rusliyawati et al., 2021; Strategi Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah
Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020). Hal ini akan membantu
perusahaan dalam pengambilan keputusan yang lebih baik, seperti melakukan perbaikan
proses, memilih pemasok yang lebih efisien, atau menyesuaikan strategi pengiriman
(Dinasari et al., 2020; Hariadi et al., 2022; Ismatullah & Adrian, 2021; Isnain et al., 2022;
Karamina Amir; Wea, Timoteus Mite, 2017; Kharis et al., 2019; Prihananto et al., 2022;
Puspaningrum & Susanto, 2021; Yuliana et al., 2021).

Dengan demikian, penelitian mengenai rancang bangun sistem informasi logistik dengan
integrasi tracking dan monitoring memiliki urgensi yang tinggi dalam meningkatkan
efisiensi pengiriman barang, mengurangi biaya operasional, meningkatkan kepuasan

pelanggan, dan mempertahankan keunggulan kompetitif di industri logistik (Behainksa et
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al., 2022; Kurniawan et al., 2018; Nasyuha et al., 2019; Patmawati, 2016; Sugama Maskar,
2020; Yuliza Putri, 2021).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Rancang Bangun Sistem Informasi Logistik

Merupakan proses perancangan dan pengembangan sebuah sistem informasi yang khusus
dirancang untuk mengelola dan mengkoordinasikan aktivitas logistik dalam suatu
perusahaan atau bisnis (Astuti handayani et al., 2022a, 2022b; Hamidy, 2016; Handayani et
al., 2022; Putri et al., 2022; SetiawaTl & Ahdiyawatl, 2021). Sistem ini terdiri dari berbagai
modul dan komponen yang berfungsi untuk mempermudah pengelolaan pesanan,
persediaan, pengiriman, dan pelacakan barang (Ahmad et al., 2022; Faqih et al., 2022; Lina
& Permatasari, 2020; Ria & Budiman, 2021; Setiawan et al., 2022).

Pengertian Integrasi Tracking dan Monitoring

Merupakan fitur atau fungsi dalam sistem informasi logistik yang mengintegrasikan
pelacakan dan pemantauan barang secara real-time (Anna et al., 2021; Budiman et al., 2021,
Darwis, 2016; Jayadi, 2022b; Napianto et al., 2017; Riskiono & Pasha, 2020; Suhendri et
al., 2018; Suprayogi et al., 2021). Fitur ini memungkinkan perusahaan atau bisnis untuk
melacak dan memonitor pergerakan barang dalam proses pengiriman, mulai dari awal
hingga sampai ke tujuan akhir (Julisman et al., 2017; Larasasati & Natasya, 2017; Muhajir,
2014; Permatasari, 2019; Sofiati, 2021; Susanto et al., 2019; Vinahapsari & Rosita, 2020).
Dengan integrasi ini, perusahaan dapat memperoleh informasi yang akurat dan terkini

tentang status pengiriman barang, termasuk lokasi, waktu, dan kondisi barang.
Pengertian Peningkatan Efisiensi Pengiriman Barang

Merupakan tujuan utama dari rancang bangun sistem informasi logistik dengan integrasi
tracking dan monitoring (Borman et al., 2018; Bryllian & Kisworo, 2021; Jincheng et al.,
2021; Joshitha et al., 2021; Megawaty & Putra, 2020; Rahmanto et al., 2020; Wantoro et al.,
2021). Dengan adanya sistem ini, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dalam proses
pengiriman barang dengan cara mengoptimalkan penggunaan sumber daya, mempercepat
proses pengiriman, mengurangi kesalahan manusia, dan mengidentifikasi kendala atau

hambatan dalam proses logistik. Peningkatan efisiensi ini berdampak pada pengurangan
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biaya operasional, peningkatan produktivitas, dan peningkatan kepuasan pelanggan
(Damayanti & Sulistiani, 2017; Mutmainnah, 2020; Phelia & Damanhuri, 2019; Sulistiani
et al., 2020, 2021; Wantoro, 2016; Yolanda & Neneng, 2021).

Secara keseluruhan, rancang bangun sistem informasi logistik dengan integrasi tracking dan
monitoring bertujuan untuk menciptakan sebuah sistem yang terpadu, transparan, dan efisien
dalam mengelola pengiriman barang, memungkinkan perusahaan untuk memantau dan
melacak setiap tahap pengiriman, serta mengambil tindakan yang tepat untuk meningkatkan

efisiensi dan kualitas layanan logistik.
METODE

Tahapan rancang bangun sistem informasi logistik dengan integrasi tracking dan monitoring
untuk peningkatan efisiensi pengiriman barang dapat mencakup beberapa langkah sebagai
berikut:

1. Analisis Kebutuhan
Tahap ini melibatkan analisis mendalam tentang kebutuhan perusahaan atau bisnis
dalam mengelola logistik dan pengiriman barang. Identifikasi proses logistik yang
perlu ditingkatkan, masalah yang dihadapi, dan tujuan yang ingin dicapai dengan
sistem informasi logistik.

2. Perancangan Konseptual
Pada tahap ini, perancang sistem informasi akan merancang konsep secara
keseluruhan dari sistem informasi logistik dengan integrasi tracking dan monitoring.
Identifikasi modul yang diperlukan, hubungan antarmodul, serta integrasi dengan
sistem lain yang ada dalam perusahaan.

3. Perancangan Fungsional
Langkah ini melibatkan rancangan detil dari masing-masing modul sistem informasi
logistik. Misalnya, perancangan modul manajemen pesanan, modul manajemen
persediaan, modul pengiriman, dan modul pelacakan. Tujuan dari tahap ini adalah
untuk merancang fungsi-fungsi utama dari setiap modul dan interaksi antarmodul.

4. Pengembangan Sistem
Tahap ini melibatkan pengembangan sistem informasi logistik berdasarkan

perancangan yang telah dibuat. Tim pengembang akan membuat aplikasi atau
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perangkat lunak yang sesuai dengan kebutuhan yang telah diidentifikasi. Proses ini
mencakup pengkodean, pengujian, dan debugging sistem.

5. Integrasi Tracking dan Monitoring
Langkah ini fokus pada integrasi fitur pelacakan dan monitoring ke dalam sistem
informasi logistik yang sedang dikembangkan. Pemilihan teknologi dan solusi yang
tepat untuk mengimplementasikan fitur ini akan dilakukan, seperti menggunakan
teknologi RFID, barcode, atau sistem GPS.

6. Uji Coba dan Evaluasi
Tahap ini melibatkan pengujian sistem secara menyeluruh untuk memastikan bahwa
sistem informasi logistik berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan yang telah
ditetapkan. Evaluasi dilakukan untuk mengidentifikasi kelemahan, kesalahan, atau
perbaikan yang perlu dilakukan sebelum sistem siap digunakan secara penuh.

7. Implementasi dan Pelatihan
Setelah melalui tahap uji coba dan evaluasi, sistem informasi logistik akan
diimplementasikan secara penuh di perusahaan atau bisnis. Pengguna yang terlibat
akan diberikan pelatihan tentang penggunaan sistem dan fitur-fiturnya.

8. Pemeliharaan dan Peningkatan
Setelah sistem informasi logistik berjalan, perlu dilakukan pemeliharaan rutin,
pemantauan Kinerja, dan perbaikan jika diperlukan. Sistem ini juga dapat
ditingkatkan seiring berjalannya waktu untuk memenuhi kebutuhan yang

berkembang.

Tahapan-tahapan ini membantu memastikan bahwa sistem informasi logistik dengan
integrasi tracking dan monitoring dapat dirancang dan dikembangkan dengan baik, sehingga
mampu meningkatkan efisiensi pengiriman barang dan memenuhi kebutuhan logistik

perusahaan atau bisnis.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah contoh hasil dari rancang bangun sistem informasi logistik dengan integrasi

tracking dan monitoring untuk peningkatan efisiensi pengiriman barang:

1. Modul Manajemen Pesanan:
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- Pengguna dapat membuat pesanan baru dengan mengisi detail barang, jumlah, dan
informasi pelanggan.

- Sistem akan memberikan nomor pesanan dan mengirimkan notifikasi ke pelanggan
tentang penerimaan pesanan.

- Pengguna dapat melacak status pesanan, termasuk tahap persiapan, pengemasan,
pengiriman, dan pengantaran.

- Laporan pesanan dapat dihasilkan untuk analisis lebih lanjut.
2. Modul Manajemen Persediaan:

- Sistem secara otomatis mengurangi stok barang saat pesanan diproses.
- Pengguna dapat melihat dan memperbarui informasi persediaan barang secara real-
time.

- Peringatan otomatis akan diberikan jika stok barang mendekati level minimal.
3. Modul Pengiriman:

- Pengguna dapat membuat jadwal pengiriman berdasarkan pesanan yang telah diproses.
- Sistem akan mengoptimalkan rute pengiriman untuk mengurangi waktu dan biaya.
- Pengguna dapat memilih jasa pengiriman yang sesuai dan menghasilkan label

pengiriman.
4. Modul Pelacakan:

- Pelanggan dapat memantau status pengiriman mereka melalui portal pelanggan atau
aplikasi seluler.

- Informasi pelacakan termasuk posisi saat ini, perkiraan waktu tiba, dan riwayat
pergerakan barang.

- Pemberitahuan otomatis akan dikirimkan kepada pelanggan jika terjadi perubahan

status atau penundaan dalam pengiriman.
5. Analisis Data:

- Sistem mengumpulkan data pengiriman barang, termasuk waktu pengiriman, biaya

pengiriman, dan performa pemasok.
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- Data ini dapat digunakan untuk menganalisis efisiensi operasional, mengidentifikasi

pola atau tren, dan melakukan perbaikan proses.

Berikut adalah tampilan aplikasinya:

WISy

INDONESIA NATIONAL SINGLE WINDOW

000
000

Dengan sistem informasi logistik yang terintegrasi dengan fitur pelacakan dan monitoring,

perusahaan dapat meningkatkan efisiensi pengiriman barang dengan mempercepat proses,

mengoptimalkan penggunaan sumber daya, dan meningkatkan kepuasan pelanggan.

Pelanggan juga akan mendapatkan visibilitas yang lebih baik tentang status pengiriman

mereka, sehingga dapat mengantisipasi dan merencanakan dengan lebih baik. Selain itu, data

yang dikumpulkan dan dianalisis melalui sistem ini akan membantu perusahaan dalam

pengambilan keputusan yang lebih efektif dan perbaikan berkelanjutan dalam proses

logistik. Berikut ini adalah tabel rancangan sistem informasi logistik:

Modul

Manajemen
Pesanan
Manajemen
Persediaan

Pengiriman

Pelacakan

Analisis Data

Deskripsi
Modul ini digunakan untuk membuat dan mengelola pesanan, melacak status
pesanan, dan membuat laporan pesanan.
Modul ini digunakan untuk mengelola stok barang, melakukan penyesuaian stok, dan
memberikan peringatan saat stok mendekati level minimal.
Modul ini digunakan untuk membuat jadwal pengiriman, memilih jasa pengiriman,
dan menghasilkan label pengiriman.
Modul ini digunakan untuk melacak posisi barang dalam pengiriman, memberikan
perkiraan waktu tiba, dan memberikan pemberitahuan jika terjadi perubahan status
atau penundaan.
Modul ini digunakan untuk mengumpulkan dan menganalisis data pengiriman,
termasuk waktu pengiriman, biaya pengiriman, dan perfor

Tabel 1. rancangan sistem informasi logistik
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SIMPULAN

Rancang bangun sistem informasi logistik dengan integrasi tracking dan monitoring
merupakan langkah penting dalam meningkatkan efisiensi pengiriman barang. Dengan
sistem ini, perusahaan dapat mengoptimalkan proses logistik, mengurangi kesalahan
manusia, dan memastikan pengiriman tepat waktu. Fitur pelacakan dan monitoring
memungkinkan visibilitas yang lebih baik terhadap posisi dan status pengiriman barang,
sehingga perusahaan dapat mengambil tindakan yang cepat dan tepat jika terjadi kendala.
Selain itu, analisis data yang dihasilkan oleh sistem ini memberikan wawasan yang berharga

untuk perbaikan proses dan pengambilan keputusan yang lebih baik.

1. Lakukan analisis kebutuhan yang komprehensif sebelum merancang sistem ini. Pahami
dengan baik proses logistik yang ada dan identifikasi masalah yang ingin dipecahkan.

2. Pastikan sistem informasi logistik yang dirancang dapat diintegrasikan dengan sistem
lain yang ada dalam perusahaan, seperti sistem manajemen persediaan atau sistem
pemesanan.

3. Pilih teknologi pelacakan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan, seperti RFID,
barcode, atau GPS. Sesuaikan dengan jenis barang yang dikirim dan lingkungan
operasional.

4. Berikan pelatihan yang memadai kepada pengguna sistem agar mereka dapat
memanfaatkannya dengan baik dan memahami fitur-fitur yang disediakan.

5. Lakukan uji coba yang menyeluruh sebelum mengimplementasikan sistem secara penuh.
Pastikan sistem berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan yang telah ditetapkan.

6. Terus pantau kinerja sistem dan lakukan pemeliharaan secara berkala. Jangan ragu untuk
melakukan peningkatan atau perbaikan jika diperlukan.

7. Gunakan data yang dihasilkan oleh sistem untuk melakukan analisis dan perbaikan
berkelanjutan dalam proses logistik. Jadikan data sebagai sumber informasi yang

berharga untuk pengambilan keputusan yang lebih baik.

Dengan menerapkan saran-saran di atas, perusahaan dapat memanfaatkan rancang bangun
sistem informasi logistik dengan integrasi tracking dan monitoring secara efektif untuk
meningkatkan efisiensi pengiriman barang, mengurangi biaya operasional, dan memperoleh

keunggulan kompetitif di industri logistik.
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