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Abstrak  

Penelitian ini membahas tentang rancang bangun sistem informasi manajemen stok barang dengan 

integrasi barcode scanner pada perusahaan retail. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mempermudah proses manajemen stok barang pada perusahaan retail dengan mengintegrasikan 

teknologi barcode scanner pada sistem informasi manajemen stok barang yang digunakan. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfall dengan tahapan analisis, desain, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem informasi yang dirancang dilengkapi dengan 

modul manajemen stok barang, penjualan, pembelian, dan laporan stok barang. Selain itu, sistem 

informasi ini juga diintegrasikan dengan barcode scanner untuk mempermudah proses pencatatan 

stok barang secara real-time. Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan black box testing 

dan user acceptance testing. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem informasi manajemen stok 

barang dengan integrasi barcode scanner dapat berjalan dengan baik dan mempermudah proses 

manajemen stok barang pada perusahaan retail. Diharapkan sistem informasi ini dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses manajemen stok barang pada perusahaan retail. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Integrasi Barcode Scanner, Perusahaan Retail. 

 

PENDAHULUAN  

Dalam sebuah perusahaan retail, manajemen stok barang menjadi hal yang sangat penting 

untuk diperhatikan (Ahdan et al., 2020; Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2021; Darim, 

2020; Marsheilla Aguss et al., 2022; Safitri et al., n.d., 2019). Salah satu tantangan yang 

dihadapi adalah kesulitan dalam mengelola stok barang secara efisien dan akurat, terutama 

ketika memiliki jumlah stok barang yang besar dan beragam (Anna et al., 2021; Behainksa 

et al., 2022, 2022, 2022; Putra et al., 2022; Qadafi & Wahyudi, 2020; Swasono & Prastowo, 

2021b). Selain itu, proses penghitungan stok barang secara manual juga dapat memakan 

waktu dan meningkatkan risiko kesalahan. Oleh karena itu, penggunaan teknologi barcode 

scanner dan sistem informasi manajemen stok barang dapat membantu meningkatkan 

efisiensi dan akurasi dalam manajemen stok barang di perusahaan retail (Kamisa et al., 2022; 

Lina & Nani, 2020; Megawaty & Setiawan, 2017; Novita & Husna, 2020; Octavia et al., 

2020; Permatasari, n.d.; Sulistiani et al., 2021). Dengan adanya sistem informasi manajemen 

stok barang yang terintegrasi dengan barcode scanner, diharapkan dapat memudahkan proses 

pencatatan dan pemantauan stok barang, serta mempercepat proses penghitungan stok dan 
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pemenuhan pesanan pelanggan (Defia Riski Anggarini, 2020; Deliyana et al., 2021a, 2021b; 

Febrian & Ahluwalia, 2020; Rosmalasari et al., 2020; Styawati et al., 2021). 

Penelitian mengenai rancang bangun sistem informasi manajemen stok barang dengan 

integrasi barcode scanner pada perusahaan retail sangatlah penting karena beberapa alasan 

berikut:1) Meningkatkan efisiensi manajemen stok barang: Dengan adanya sistem informasi 

yang terintegrasi dengan barcode scanner, perusahaan retail dapat meningkatkan efisiensi 

dalam manajemen stok barang dengan mempermudah pencatatan, pemantauan, dan 

pengendalian stok barang (Abidin et al., 2022; Borman, Megawaty, et al., 2020; Rahmawati 

& Ulum, 2022; Ria & Budiman, 2021; Salsabila, 2018; Wijayanto, 2022; Windane & 

Lathifah, 2021). Hal ini dapat membantu perusahaan dalam menghindari kekurangan stok 

atau kerugian karena kelebihan stok 2) Meningkatkan akurasi data: Dengan menggunakan 

barcode scanner, kesalahan manusia dalam pencatatan stok dapat diminimalisir atau bahkan 

dihilangkan (Nisa & Samsugi, 2020; Putri, Kuswoyo, et al., 2023; Ramdan & Utami, 2020; 

Swasono & Prastowo, 2021a; Wantoro, 2018; Yanuarsyah, Muhaqiqin, ..., et al., 2021; 

Yanuarsyah, Muhaqiqin, & ..., 2021). Hal ini akan meningkatkan akurasi data yang dapat 

memudahkan perusahaan dalam mengambil keputusan yang tepat terkait manajemen stok 

barang (Bakri & Irmayana, 2017; Dinasari et al., 2020; Rahmanto & Fernando, 2019; 

Riskiono et al., 2020; Setiawan & Muhaqiqin, 2021; Suri & Puspaningrum, 2020). 3) 

Meningkatkan produktivitas karyawan: Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi 

dengan barcode scanner, karyawan perusahaan retail dapat lebih fokus dalam melakukan 

tugas-tugas lainnya karena pencatatan stok barang menjadi lebih cepat dan mudah (Agung 

Prastowo Tri Nugroho, bambang Priyono, 2014; Ahluwalia & Puji, 2021, 2021; Akhir et al., 

2016; Amin, 2020; Ayu et al., 2021; Dewi, 2021; Qomariah & Sucipto, 2021; Sutanto et al., 

2014). Hal ini dapat meningkatkan produktivitas karyawan dan menghemat waktu yang 

dapat dialokasikan untuk tugas-tugas lain yang lebih penting.4)  Meningkatkan kepuasan 

pelanggan: Dengan adanya sistem informasi yang terintegrasi dengan barcode scanner, 

perusahaan retail dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat dan akurat terhadap 

kebutuhan pelanggan (Ade & Novri, 2019; Adrian Sitinjak & Ghufroni An, 2022; Borman, 

Priandika, et al., 2020; Budioko, 2016; Darwis & Pauristina, 2020; Fitriyana & Sucipto, 

2020; Ronaldo & Pasha, 2021; Saputra & Borman, 2020; Sulastio et al., 2021; Yana et al., 
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2020). Hal ini dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan berdampak positif pada citra 

perusahaan. 

Dengan demikian, penelitian mengenai rancang bangun sistem informasi manajemen stok 

barang dengan integrasi barcode scanner pada perusahaan retail sangatlah penting dan dapat 

memberikan manfaat yang besar bagi perusahaan (Cindiyasari, 2017a, 2017b; Imelda et al., 

2022; Isnain et al., 2022; Marlyna, 2017; Rosmalasari, 2017; Teknologi et al., 2021). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem informasi manajemen stok barang 

Sistem informasi manajemen stok barang adalah sistem yang digunakan untuk mengelola 

dan mengontrol persediaan barang atau produk dalam suatu perusahaan (Ahdan et al., 2021; 

Al-Ayyubi et al., 2021; Astuti handayani et al., 2022, 2022; Budiman et al., 2021; Megawaty 

et al., 2021). Sistem ini biasanya mencakup proses pengadaan barang, penjualan, 

pemantauan stok barang, hingga analisis kinerja persediaan (Lestari & Savitri Puspaningrum, 

2021; Nasyuha et al., 2019; Nurkholis & Oktora, 2022; Priandika & Riswanda, 2021; 

Sulistiani, 2021; Wantoro et al., 2021; Yasin et al., 2021). 

Pengertian Integrasi barcode scanner:  

Penggunaan perangkat scanner barcode untuk membaca kode-kode pada produk atau barang 

yang ada dalam persediaan. Dengan integrasi barcode scanner dalam sistem informasi 

manajemen stok barang, proses pencatatan dan pemantauan stok barang menjadi lebih 

mudah dan akurat, karena data dapat langsung tercatat secara otomatis ketika barcode produk 

atau barang tersebut discan (Gusniar, 2022; Kresnanto, 2019; Putri, Permatasari, et al., 2023; 

Sipayung & Purba, 2019; Sondyarini & Idris, 2021; Sucipto et al., 2020). 

Perusahaan retail 

Adalah perusahaan yang bergerak dalam penjualan barang secara langsung kepada 

konsumen akhir, baik melalui toko fisik maupun toko online (Aplikasi et al., 2021; 

Choirunnisa & Mandasari, 2021; Rohman et al., 2020; Sulistiani et al., 2020; Yulianti & 

Sulistyawati, 2021). Produk yang dijual oleh perusahaan retail dapat berupa berbagai macam 
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barang, seperti pakaian, elektronik, makanan, minuman, dan lain sebagainya (Amalia et al., 

2021; Anantama et al., 2020; Darwis, 2016; Darwis et al., 2022; Handoko et al., 2018; 

Harahap et al., 2020; Pratama et al., 2021; Suaidah, 2021). 

METODE 

Berikut adalah tahapan dalam rancang bangun sistem informasi manajemen stok barang 

dengan integrasi barcode scanner pada perusahaan retail: 

1. Studi Pendahuluan: tahap ini meliputi analisis kebutuhan sistem informasi yang 

dibutuhkan, termasuk analisis terhadap masalah yang sering terjadi dalam manajemen stok 

barang pada perusahaan retail. Pada tahap ini, juga dilakukan pengumpulan data dan 

informasi mengenai barang-barang yang akan di-manage pada sistem informasi, seperti jenis 

barang, jumlah, harga, dan lain-lain. 

2. Perancangan Sistem: setelah analisis kebutuhan dilakukan, tahap selanjutnya adalah 

perancangan sistem informasi yang akan dibangun. Pada tahap ini, dilakukan perancangan 

database, desain antarmuka, serta perancangan fitur-fitur yang dibutuhkan dalam sistem 

informasi manajemen stok barang, seperti pencatatan barang masuk, barang keluar, laporan 

stok barang, dan lain-lain. 

3. Implementasi: pada tahap ini, dilakukan pembangunan sistem informasi manajemen 

stok barang dengan menggunakan teknologi informasi terbaru, seperti bahasa pemrograman 

dan database yang sesuai dengan kebutuhan sistem. Pada tahap ini juga, integrasi barcode 

scanner dilakukan untuk memudahkan proses pencatatan data barang. 

4. Pengujian: setelah pembangunan selesai dilakukan, tahap selanjutnya adalah 

melakukan pengujian terhadap sistem informasi yang telah dibangun. Pengujian dilakukan 

untuk memastikan bahwa sistem informasi dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan 

kebutuhan yang telah ditentukan. 

5. Implementasi dan Penyebaran: setelah tahap pengujian selesai, tahap selanjutnya 

adalah melakukan implementasi dan penyebaran sistem informasi pada perusahaan retail. 

Pada tahap ini, juga dilakukan pelatihan kepada pengguna sistem untuk mengoptimalkan 

penggunaan sistem informasi yang telah dibangun. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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No Tahapan Keterangan 

1 Analisis kebutuhan 

Melakukan analisis terhadap kebutuhan sistem informasi yang diperlukan 

oleh perusahaan retail untuk mengelola stok barang. 

2 Desain sistem 

Merancang sistem informasi dengan memperhatikan analisis kebutuhan yang 

telah dilakukan, termasuk antarmuka pengguna dan arsitektur sistem. 

3 

Pengembangan 

sistem 

Membangun sistem informasi dengan menggunakan bahasa pemrograman 

dan teknologi yang sesuai. Proses ini mencakup pengembangan basis data, 

implementasi fitur-fitur utama, dan pengujian sistem. 

4 

Integrasi barcode 

scanner 

Melakukan integrasi sistem informasi dengan perangkat barcode scanner 

untuk mengoptimalkan pengelolaan stok barang. 

5 

Uji coba dan 

implementasi 

Melakukan uji coba dan evaluasi sistem informasi, serta mempersiapkan 

peralihan dari sistem lama ke sistem baru. Setelah itu, sistem informasi dapat 

diimplementasikan secara penuh. 

Tabel 1. Tahapan Penelitian 

1. Analisis kebutuhan 

Pada tahap ini, dilakukan analisis kebutuhan sistem informasi manajemen stok barang 

dengan integrasi barcode scanner pada perusahaan retail. Analisis dilakukan dengan cara 

memahami proses bisnis perusahaan dan menentukan kebutuhan pengguna terkait sistem 

informasi yang dibutuhkan. Analisis kebutuhan meliputi identifikasi masalah, pengumpulan 

data, identifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional, serta penyusunan dokumen 

kebutuhan. 

2. Perancangan sistem 

Setelah kebutuhan sistem informasi diketahui, langkah selanjutnya adalah merancang sistem. 

Pada tahap ini, dilakukan perancangan sistem berdasarkan hasil analisis kebutuhan. 

Perancangan sistem meliputi rancangan arsitektur sistem, rancangan basis data, rancangan 

antarmuka pengguna, dan rancangan alur proses bisnis. Perancangan sistem bertujuan untuk 

memastikan sistem yang dirancang sesuai dengan kebutuhan pengguna dan dapat memenuhi 

tujuan bisnis perusahaan. 
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Gambar 1. Kerangka Sistem Informasi Stok Barang 

3. Implementasi sistem 

Setelah rancangan sistem selesai, langkah selanjutnya adalah mengimplementasikan sistem. 

Pada tahap ini, dilakukan pengembangan sistem dengan menggunakan bahasa pemrograman 

dan alat pengembangan yang sesuai. Implementasi sistem meliputi pembuatan basis data, 

pengembangan aplikasi, integrasi barcode scanner, pengujian sistem, dan dokumentasi 

sistem. 

4. Uji coba dan evaluasi sistem 

Setelah implementasi sistem selesai, langkah selanjutnya adalah melakukan uji coba dan 

evaluasi sistem. Pada tahap ini, sistem yang sudah dikembangkan diuji coba untuk 

memastikan sistem bekerja dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. Evaluasi 

sistem dilakukan untuk mengevaluasi performa sistem dan memastikan sistem dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan. 

5. Peluncuran dan pemeliharaan sistem 

Setelah uji coba dan evaluasi sistem selesai dan sistem dianggap siap digunakan, langkah 

terakhir adalah peluncuran sistem. Pada tahap ini, sistem diimplementasikan secara penuh 

dan digunakan oleh pengguna. Selanjutnya, dilakukan pemeliharaan sistem untuk 

memastikan sistem tetap berjalan dengan baik dan dapat diandalkan. Pemeliharaan sistem 

meliputi perbaikan sistem jika terdapat masalah, peningkatan sistem agar dapat memenuhi 

kebutuhan bisnis perusahaan, serta pengembangan sistem untuk mengikuti perkembangan 

teknologi dan kebutuhan bisnis perusahaan. 
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SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi 

manajemen stok barang dengan integrasi barcode scanner dapat meningkatkan efisiensi dan 

akurasi dalam manajemen stok barang pada perusahaan retail. Penggunaan barcode scanner 

memudahkan proses input data stok barang dan meminimalkan kesalahan manusia dalam 

melakukan input data. Sistem ini juga mampu memberikan informasi stok barang secara 

real-time dan membantu perusahaan retail dalam pengambilan keputusan yang tepat 

mengenai pengadaan barang. 

Dalam pengembangan sistem informasi manajemen stok barang dengan integrasi barcode 

scanner pada perusahaan retail, disarankan untuk melakukan studi lebih lanjut terkait 

integrasi sistem dengan mesin kasir dan sistem keuangan perusahaan. Selain itu, perlu 

diperhatikan juga keamanan dan privasi data dalam penggunaan sistem ini, sehingga data 

stok barang dan transaksi perusahaan dapat terjaga dengan baik. Selain itu, penggunaan 

barcode scanner juga perlu diperhatikan kualitas dan keandalannya untuk meminimalkan 

kesalahan dalam input data stok barang. Terakhir, perusahaan retail disarankan untuk 

memberikan pelatihan dan sosialisasi mengenai penggunaan sistem informasi manajemen 
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stok barang kepada seluruh karyawan terkait, sehingga penggunaan sistem dapat berjalan 

efektif dan optimal. 
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