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Abstrak

Perancangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan Integrasi Data Pasien,
Pendaftaran, dan Jadwal Dokter bertujuan untuk mengoptimalkan pengelolaan rumah sakit
dengan memanfaatkan teknologi informasi. Penelitian ini melibatkan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, pengembangan aplikasi, dan integrasi data antara modul pasien,
pendaftaran, dan jadwal dokter. Dalam tahap analisis kebutuhan, dilakukan identifikasi
terhadap proses bisnis dan kebutuhan informasi yang dibutuhkan dalam manajemen rumah
sakit. Selanjutnya, dilakukan perancangan sistem yang meliputi desain database, antarmuka
pengguna, dan arsitektur aplikasi. Setelah itu, aplikasi sistem informasi manajemen rumah
sakit dikembangkan dengan memanfaatkan teknologi terkini dan metode pengembangan
perangkat lunak yang sesuai. Pada tahap integrasi data, dilakukan penggabungan data dari
modul pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter menjadi satu kesatuan yang terintegrasi. Hal
ini memungkinkan informasi yang relevan dapat diakses dengan cepat dan akurat oleh
pengguna yang berwenang. Sistem ini juga mendukung pendaftaran pasien secara online,
penjadwalan kunjungan, serta pengelolaan jadwal dokter dengan efisien. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa sistem informasi manajemen rumah sakit yang dirancang dan
dibangun dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi
operasional dan kualitas pelayanan rumah sakit. Integrasi data antara modul pasien,
pendaftaran, dan jadwal dokter memungkinkan pengelolaan informasi yang terintegrasi dan
up-to-date, sehingga memudahkan pengambilan keputusan yang lebih baik dan pengelolaan
sumber daya yang optimal.

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit, Integrasi Data, Jadwal Dokter.

PENDAHULUAN

Rumah sakit adalah lembaga kesehatan yang memiliki berbagai macam kegiatan
operasional, mulai dari pelayanan pasien, pendaftaran, manajemen jadwal dokter, hingga
pengelolaan data pasien (Destiningrum & Adrian, 2017; Hasri & Alita, 2022; Ramdan &
Utami, 2020; rusliyawati et al., 2020; Suri & Puspaningrum, 2020; Wantoro & Susanto,
2022; Yuliana et al., 2021). Pengelolaan yang efektif dan efisien dari berbagai aspek tersebut
merupakan tantangan yang dihadapi oleh rumah sakit dalam menjalankan fungsinya dengan
baik. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) menjadi solusi yang efektif dalam
mengoptimalkan pengelolaan rumah sakit, terutama dengan adanya integrasi data pasien,
pendaftaran, dan jadwal dokter (Hamidy et al., n.d.; Nur, 2021; Nurkholis et al., 2022;
Rahmat et al., 2021; Rido & Sari, 2018; Rusliyawati, Muludi, et al., 2021; Wantoro, Syarif,
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et al., 2021). Integrasi data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter dalam SIMRS memiliki
peran yang penting dalam peningkatan kualitas pelayanan rumah sakit (Alakel et al., 2019;
Cahya, 2021; Iriviranty, 2015; Kerja & Kerja, 2020; Kusumawati, 2008; Permata & Abidin,
2020; Teknologi, Jtsi, Rahmadhani, et al., 2021). Dengan adanya integrasi tersebut, rumah
sakit dapat mengakses dan mengelola informasi secara terpadu, yang memudahkan
pengambilan keputusan yang lebih baik, penjadwalan yang efisien, dan pengelolaan sumber
daya yang optimal. Namun, masih terdapat banyak rumah sakit yang belum memanfaatkan
potensi integrasi data tersebut secara maksimal (I. Ahmad et al., 2022; Dheara et al., 2022;
Hinelo et al., 2023; Juliyanto & Parjito, 2021; F. Lestari & Susanto, 2022; Muludi et al.,
2021; Nuraini & Ahmad, 2021; Puspaningrum et al., 2022; Rusliyawati, Putri, et al., 2021,
Soraya & Wahyudi, 2021).

Penelitian mengenai perancangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan
Integrasi Data Pasien, Pendaftaran, dan Jadwal Dokter memiliki urgensi yang tinggi.
Integrasi data tersebut akan membantu rumah sakit dalam meningkatkan -efisiensi
operasional, meningkatkan kepuasan pasien, dan memperbaiki kualitas pelayanan
(Anggraini & Suaidah, 2022; Anisa Martadala et al., 2021; Pramita & Sari, 2020; Riskiono
& Reginal, 2018; A. D. Saputra & Borman, 2020; Suaidah, 2021; Sulistiani et al., 2022;
Teknologi, Jtsi, Saputra, et al., 2021; Yana et al., 2020). Dengan adanya sistem yang
terintegrasi, rumah sakit dapat menghindari kesalahan pengelolaan data, mengurangi
keterlambatan dalam proses pendaftaran dan penjadwalan, serta memastikan informasi yang
diperlukan tersedia dengan cepat dan akurat. Selain itu, integrasi data juga memungkinkan
rumah sakit untuk melakukan analisis data yang lebih mendalam, seperti analisis kinerja
dokter, evaluasi pasien, dan pemantauan perkembangan penyakit. Hal ini akan
memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih baik dalam mengoptimalkan pelayanan
kesehatan (Aguss, 2020; Handayani & Sulistiyawati, 2021; Herlinda et al., 2021; Mata,
2022; Megawaty & Simanjuntak, 2017; Melyza & Aguss, 2021; G. Y. Saputra et al., 2021).

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan rumah sakit dapat memanfaatkan potensi integrasi
data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter secara optimal. Penelitian ini juga dapat
memberikan kontribusi dalam pengembangan teknologi informasi di bidang kesehatan, serta
meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan rumah sakit secara keseluruhan (Ambarika,

2016; Dellia et al., 2017; Kumala et al., 2018; Sudibyo & Nugroho, 2020; Susanto &
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Ramadhan, 2017; SuSucipto, A., & Hermawan, I. D. (2017). Sistem Layanan Kesehatan
Puskesmas menggunakan Framework Yii. Jurnal Tekno Kompak, 11(2), 61-65.cipto &
Hermawan, 2017; Yuliandra & Fahrizqi, 2020; Yulianti et al., 2021).

KAJIAN PUSTAKA

Perancangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan Integrasi Data Pasien,
Pendaftaran, dan Jadwal Dokter adalah suatu pendekatan dalam mengembangkan sistem
informasi yang terintegrasi untuk mengelola berbagai aspek dalam operasional rumah sakit
(Aloei & Kota, 2018; Nurkholis et al., 2021; Pratama et al., 2021; Puspitasari et al., 2021;
Sidig & Manaf, 2020; Sulistiani et al., 2021). Sistem ini memungkinkan pengumpulan,
penyimpanan, pengelolaan, dan analisis data yang berkaitan dengan pasien, pendaftaran, dan

jadwal dokter secara efisien dan terpadu.
1. Data Pasien

Data Pasien mencakup informasi tentang identitas pasien, riwayat medis, hasil tes
laboratorium, riwayat pengobatan, dan informasi kesehatan lainnya. Perancangan sistem
informasi ini melibatkan pengumpulan data pasien secara komprehensif, pemrosesan data
untuk penyimpanan yang aman dan terstruktur, serta pengaturan aksesibilitas data agar dapat
diakses oleh tenaga medis yang berwenang (Cindiyasari, 2017; Hendrastuty et al., 2021;
Shodik et al., 2019; Syah & Witanti, 2022; Yasin & Shaskya, 2020). Integrasi data pasien
memungkinkan rumah sakit untuk mengelola informasi pasien dengan lebih baik,
mempercepat proses pelayanan medis, dan memastikan kontinuitas perawatan (Abidin et al.,
2022; Agung Prastowo Tri Nugroho, bambang Priyono, 2014; Andraini, 2022; Behainksa et
al., 2022; Hendrastuty, 2021; Riski et al., 2021; Wantoro, 2021; Wantoro, Samsugi, et al.,
2021).

2. Pendaftaran

Pendaftaran merupakan tahap awal dalam proses pelayanan di rumah sakit. Perancangan
sistem informasi pendaftaran mencakup pengembangan aplikasi yang memungkinkan pasien
untuk mendaftar secara online, pengumpulan data pribadi pasien, dan pengelolaan informasi

pendaftaran secara efisien (Ismatullah & Adrian, 2021; Isnain et al., 2022; Karamina Amir;
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Wea, Timoteus Mite, 2017; P. Lestari et al., 2019; Salsabila, 2018; Teknis et al., 2022).
Integrasi data pendaftaran memungkinkan rumah sakit untuk mengelola antrean pasien,
mengatur jadwal pemeriksaan atau rawat inap, serta mengirimkan notifikasi kepada pasien
tentang jadwal dan instruksi selanjutnya (Nomor et al., 2022; Sari & Alita, 2022; Setiawan
& Pasha, 2020; Widhianingtanti & Luijtelaar, 2022).

3. Jadwal Dokter

Perancangan sistem informasi jadwal dokter melibatkan pengumpulan data mengenai jadwal
kerja dokter, ketersediaan waktu, spesialisasi, dan informasi kontak. Sistem ini
memungkinkan pengelolaan jadwal dokter secara terkoordinasi, termasuk penjadwalan
kunjungan pasien, operasi, dan tugas medis lainnya (Alat Pemberi Pakan Dan et al., 2022;
Ariany, n.d.; Az zuhri & Permanasari, 2019; Panggungrejo & Pringsewu, 2022; Program &
Pendidikan, 2021; Qomariah & Sucipto, 2021; Samsugi & Burlian, 2019; Selamet et al.,
2022). Integrasi data jadwal dokter memungkinkan rumah sakit untuk memastikan
ketersediaan dokter yang sesuai dengan kebutuhan pasien, mengoptimalkan alokasi sumber

daya, dan menghindari konflik jadwal.

Melalui integrasi data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter, rumah sakit dapat
meningkatkan koordinasi dan efisiensi dalam pelayanan kesehatan (Aguss, 2021; Darim,
2020; Fadly & Alita, 2021; Fahrizqi, 2018; Fitri et al., 2021; Mandasari et al., 2022; Phelia,
Pramita, Susanto, Widodo, & Tina, 2021; Phelia, Pramita, Susanto, Widodo, Aditomo, et al.,
2021; Suprayogi et al., 2022). Sistem ini memungkinkan informasi yang relevan dapat
diakses dengan cepat, meminimalkan kesalahan pengolahan data, meningkatkan
pemantauan Kkinerja rumah sakit, serta memastikan kesinambungan perawatan pasien
(Ahluwalia & Puji, 2021; Y. . Ahmad et al., 2019; Bryllian & Kisworo, 2021; Darma et al.,
2021; Marlyna, 2017; Pramesti et al., 2019; F. E. Saputra, 2020). Dalam keseluruhan,
perancangan sistem informasi ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan rumah

sakit dan pengelolaan yang lebih efektif.
METODE

Tahapan dalam Perancangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan Integrasi

Data Pasien, Pendaftaran, dan Jadwal Dokter dapat meliputi:
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1. Analisis Kebutuhan

Tahap ini melibatkan identifikasi kebutuhan dan tujuan sistem informasi yang akan
dirancang. Dilakukan analisis mendalam terhadap proses bisnis rumah sakit, termasuk
proses pendaftaran, pengelolaan data pasien, dan pengaturan jadwal dokter. Dalam analisis
ini, juga perlu melibatkan stakeholder yang terlibat dalam penggunaan sistem informasi,
seperti dokter, perawat, staf administrasi, dan pasien.

2. Perancangan Sistem

Pada tahap ini, dilakukan perancangan sistem secara keseluruhan. Meliputi desain database
untuk menyimpan dan mengelola data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter. Perancangan
antarmuka pengguna yang intuitif dan mudah digunakan juga menjadi perhatian dalam tahap
ini. Arsitektur aplikasi juga dirancang untuk memastikan sistem berjalan dengan baik dan

terintegrasi dengan modul yang ada.
3. Pengembangan Aplikasi

Setelah perancangan sistem selesai, tahap selanjutnya adalah pengembangan aplikasi
berdasarkan perancangan yang telah dibuat. Dalam tahap ini, dilakukan pengkodean,
pengujian, dan debugging aplikasi agar sistem dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan
kebutuhan yang telah ditentukan. Penggunaan metode pengembangan perangkat lunak yang
terstruktur dan teruji juga diperhatikan untuk memastikan kualitas aplikasi yang dihasilkan.

4. Integrasi Data

Tahap ini fokus pada penggabungan data dari modul pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter
menjadi satu kesatuan yang terintegrasi. Data yang terintegrasi memungkinkan akses dan
pengelolaan informasi yang lebih efisien dan akurat. Integrasi data juga melibatkan
pemetaan dan penyesuaian struktur data agar data dapat saling terhubung dan terupdate

dengan baik.
5. Implementasi dan Pelatihan

Setelah pengembangan aplikasi selesai, sistem informasi dapat diimplementasikan ke dalam

lingkungan rumah sakit. Dilakukan penginstalan sistem, migrasi data, dan pelatihan
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pengguna agar mereka dapat menggunakan sistem dengan baik. Pelatihan ini penting untuk
memastikan pengguna sistem memahami fungsionalitas, kemampuan, dan tata cara

penggunaan sistem dengan benar.
6. Pemeliharaan dan Evaluasi

Setelah sistem diimplementasikan, tahap pemeliharaan dan evaluasi diperlukan untuk
memastikan sistem berjalan dengan baik dan dapat ditingkatkan jika diperlukan.
Pemeliharaan meliputi pemantauan Kkinerja sistem, penanganan perbaikan bug, dan
pembaruan jika ada kebutuhan perubahan atau penambahan fitur. Evaluasi dilakukan untuk
mengevaluasi keberhasilan implementasi sistem dan mencari potensi perbaikan atau

pengembangan lebih lanjut.

Tahapan-tahapan ini membentuk proses perancangan sistem informasi manajemen rumah
sakit yang terintegrasi dan dapat membantu mengoptimalkan pengelolaan data pasien,

pendaftaran, dan jadwal dokter.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Studi Kasus: Perancangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit dengan Integrasi Data
Pasien, Pendaftaran, dan Jadwal Dokter di Rumah Sakit Umum Daerah ABC

l Tidak
Ya

ey
-
o | oo |
o |

| cyberarea.id 6



cyberarea.id
Volume 3 (5), 2023

Gambar 1. Algoritma pendaftaran pasien

U SIMRS

1. Modul Data Pasien:

- Pengumpulan data pasien meliputi informasi personal seperti nama, alamat, tanggal
lahir, jenis kelamin, dan nomor telepon.

- Penyimpanan data medis pasien, termasuk riwayat penyakit, riwayat operasi, riwayat
alergi obat, dan riwayat rawat inap sebelumnya.

- Integrasi dengan sistem laboratorium rumah sakit untuk memantau hasil tes laboratorium
pasien.

- Aksesibilitas data pasien oleh tenaga medis yang berwenang untuk keperluan diagnosa,

pengobatan, dan pemantauan.
2. Modul Pendaftaran:

- Pendaftaran pasien dapat dilakukan secara online melalui website rumah sakit atau
langsung di loket pendaftaran rumah sakit.

- Pengumpulan data pribadi pasien seperti identitas, alamat, nomor telepon, dan nomor
asuransi kesehatan.

- Verifikasi identitas pasien dengan menggunakan nomor rekam medis atau kartu identitas
untuk mencegah kesalahan dan duplikasi data.

- Penjadwalan kunjungan pasien berdasarkan jadwal dokter yang tersedia dengan

mempertimbangkan prioritas dan keadaan darurat.

3. Modul Jadwal Dokter:
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Pengaturan jadwal kerja dokter berdasarkan spesialisasi, waktu kerja, dan preferensi

dokter.

Penjadwalan kunjungan pasien sesuai dengan jadwal dokter yang tersedia, termasuk

pemeriksaan rutin, operasi, dan konsultasi.

Notifikasi otomatis kepada dokter tentang jadwal kunjungan pasien yang telah

dijadwalkan.

Kemampuan melihat jadwal dokter secara terperinci, termasuk jadwal cuti, jadwal

perjalanan dinas, atau perubahan jadwal mendadak.

4. Integrasi Data:

Integrasi data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter untuk memastikan informasi yang

akurat dan terkini.

Sinkronisasi otomatis antara data pendaftaran dengan data pasien dan jadwal dokter.

Aksesibilitas data pasien dan jadwal dokter yang terintegrasi oleh staf medis yang

berwenang di berbagai departemen, seperti dokter, perawat, dan petugas administrasi.

No.

Komponen

Deskripsi

Modul Data Pasien

Menyimpan data pasien seperti nama, alamat, tanggal lahir, riwayat
medis

dan alergi obat dalam database yang terstruktur dan aman.

Modul Pendaftaran

Melakukan pendaftaran pasien secara online atau di loket pendaftaran

dengan pengumpulan data pribadi pasien dan verifikasi identitas.

Modul Jadwal Dokter

Mengatur jadwal kerja dokter berdasarkan spesialisasi, waktu kerja,
dan

preferensi dokter serta penjadwalan kunjungan pasien.

Integrasi Data

Mengintegrasikan data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter untuk

memastikan informasi yang akurat dan terkini.

Implementasi dan Pelatihan

Mengimplementasikan sistem informasi ke lingkungan rumah sakit
dan

melaksanakan pelatihan pengguna untuk memahami penggunaan
sistem.

Pemeliharaan dan Evaluasi

Melakukan pemeliharaan rutin sistem, pemantauan Kinerja,
penanganan bug,

serta evaluasi sistem untuk perbaikan dan pengembangan
selanjutnya.

Tabel 1. Komponen utama dalam perancangan sistem informasi manajemen Rumah Sakit
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Dalam perancangan sistem informasi manajemen rumah sakit di Rumah Sakit Umum Daerah
ABC, tahapan yang telah dibahas sebelumnya, seperti analisis kebutuhan, perancangan
sistem, pengembangan aplikasi, integrasi data, implementasi, pelatihan, dan pemeliharaan
akan dilakukan. Perancangan ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi
pengelolaan data pasien, pendaftaran, dan jadwal dokter, serta memastikan pelayanan

kesehatan yang berkualitas bagi pasien di rumah sakit tersebut.

SIMPULAN

Rancang bangun sistem informasi logistik dengan integrasi tracking dan monitoring
merupakan langkah penting dalam meningkatkan efisiensi pengiriman barang. Dengan
sistem ini, perusahaan dapat mengoptimalkan proses logistik, mengurangi kesalahan
manusia, dan memastikan pengiriman tepat waktu. Fitur pelacakan dan monitoring
memungkinkan visibilitas yang lebih baik terhadap posisi dan status pengiriman barang,
sehingga perusahaan dapat mengambil tindakan yang cepat dan tepat jika terjadi kendala.
Selain itu, analisis data yang dihasilkan oleh sistem ini memberikan wawasan yang berharga

untuk perbaikan proses dan pengambilan keputusan yang lebih baik.

1. Lakukan analisis kebutuhan yang komprehensif sebelum merancang sistem ini. Pahami
dengan baik proses logistik yang ada dan identifikasi masalah yang ingin dipecahkan.

2. Pastikan sistem informasi logistik yang dirancang dapat diintegrasikan dengan sistem
lain yang ada dalam perusahaan, seperti sistem manajemen persediaan atau sistem
pemesanan.

3. Pilih teknologi pelacakan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan, seperti RFID,
barcode, atau GPS. Sesuaikan dengan jenis barang yang dikirim dan lingkungan
operasional.

4. Berikan pelatihan yang memadai kepada pengguna sistem agar mereka dapat
memanfaatkannya dengan baik dan memahami fitur-fitur yang disediakan.

5. Lakukan uji coba yang menyeluruh sebelum mengimplementasikan sistem secara penuh.
Pastikan sistem berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan yang telah ditetapkan.

6. Terus pantau kinerja sistem dan lakukan pemeliharaan secara berkala. Jangan ragu untuk

melakukan peningkatan atau perbaikan jika diperlukan.
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7. Gunakan data yang dihasilkan oleh sistem untuk melakukan analisis dan perbaikan
berkelanjutan dalam proses logistik. Jadikan data sebagai sumber informasi yang

berharga untuk pengambilan keputusan yang lebih baik.

Dengan menerapkan saran-saran di atas, perusahaan dapat memanfaatkan rancang bangun
sistem informasi logistik dengan integrasi tracking dan monitoring secara efektif untuk
meningkatkan efisiensi pengiriman barang, mengurangi biaya operasional, dan memperoleh

keunggulan kompetitif di industri logistik.
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