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Abstrak  

 

Sistem informasi penjualan dan manajemen pelanggan dengan fitur analisis data dan laporan 

merupakan sebuah perancangan sistem informasi yang bertujuan untuk memudahkan 

pengelolaan penjualan dan pelanggan pada sebuah perusahaan distribusi. Sistem ini akan 

dilengkapi dengan fitur analisis data dan laporan yang akan membantu perusahaan dalam 

mengambil keputusan bisnis yang lebih efektif dan efisien. Urgensi perancangan sistem 

informasi ini terletak pada kebutuhan perusahaan distribusi untuk memiliki sistem informasi 

yang terintegrasi dan dapat mengoptimalkan pengelolaan penjualan dan pelanggan. Dengan 

menggunakan sistem ini, perusahaan dapat memantau penjualan dan performa pelanggan 

secara real-time, mengambil keputusan bisnis yang lebih cepat dan tepat, serta meningkatkan 

efisiensi dan produktivitas dalam operasional bisnis. Perancangan sistem informasi 

penjualan dan manajemen pelanggan dengan fitur analisis data dan laporan ini akan meliputi 

beberapa tahap seperti analisis kebutuhan bisnis, desain sistem, implementasi, dan evaluasi. 

Sistem ini juga akan dilengkapi dengan fitur-fitur seperti manajemen data pelanggan, 

manajemen stok barang, pengaturan harga, pencatatan penjualan, analisis data penjualan dan 

pelanggan, serta laporan bisnis yang dapat diakses oleh pengguna dengan hak akses yang 

sesuai. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, Manajemen Pelanggan, Fitur Analisis Data. 

PENDAHULUAN  

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan distribusi perlu mengelola 

penjualan dan pelanggan dengan efisien dan efektif (Alfian & Phelia, 2021; Ichsanudin, 

2022; Ismatullah & Adrian, 2021; Lestari & Susanto, 2022; Maskar & Dewi, 2020; Neneng 

et al., 2021; Pratomo & Gumantan, 2021; Yasin et al., 2021). Pengelolaan yang baik terhadap 

penjualan dan pelanggan merupakan faktor penting dalam menjaga keberlangsungan bisnis, 

meningkatkan kepuasan pelanggan, dan mencapai tujuan perusahaan (Cindiyasari, 2017b; 

Ernain et al., 2011; Logo et al., 2020; Oktavia et al., 2021; Rahmat et al., 2021; Teknologi 

et al., 2021). Oleh karena itu, perusahaan distribusi membutuhkan sebuah sistem informasi 

yang dapat membantu dalam pengelolaan penjualan dan pelanggan secara terintegrasi. 

Dalam lingkungan bisnis yang terus berubah, perusahaan distribusi juga perlu menganalisis 
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data penjualan dan informasi pelanggan untuk mendapatkan wawasan yang lebih baik 

mengenai perilaku pelanggan, tren penjualan, dan kinerja bisnis secara keseluruhan (Dewi 

et al., 2021; Muadzin & Lenggogeni, 2021; Nugroho & Yuliandra, 2021; Rahmanto et al., 

2020; Suprayogi et al., 2021; Wijaya & Ridwan, 2019). Analisis data tersebut akan 

memberikan informasi berharga yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan bisnis 

yang lebih cerdas dan strategis. Selain itu, laporan bisnis yang akurat dan tepat waktu juga 

menjadi kebutuhan penting bagi perusahaan distribusi (Astuti handayani et al., 2022a; 

Hamidy, 2016; A. D. Putri et al., 2022; SetiawaTI & AhdiyawatI, 2021; Strategi 

Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan 

Business Model Kanvas, 2020). Laporan tersebut memberikan informasi yang dibutuhkan 

oleh manajemen untuk memantau performa bisnis, menganalisis keberhasilan strategi 

penjualan, dan membuat keputusan yang tepat dalam pengembangan bisnis di masa depan 

(Astuti handayani et al., 2022a, 2022b; Damayanti, 2020; Handayani, Suwarni, et al., 2022; 

Prihananto et al., 2022; Riski Anggraini, 2021; Wibowo, 2015). 

Dengan adanya perancangan sistem informasi penjualan dan manajemen pelanggan dengan 

fitur analisis data dan laporan, perusahaan distribusi dapat mengatasi tantangan tersebut. 

Sistem informasi ini akan membantu perusahaan dalam mengelola penjualan, melacak data 

pelanggan, menganalisis data penjualan, serta menghasilkan laporan bisnis yang 

komprehensif dan mudah diakses (Az zuhri & Permanasari, 2019; Handayani, Amalia, et al., 

2022, 2022; Meutia et al., 2019; Rukmana, 2020; Vinahapsari & Rosita, 2020). Dengan 

demikian, perusahaan dapat meningkatkan kinerja penjualan, mengoptimalkan hubungan 

dengan pelanggan, dan mengambil keputusan bisnis yang lebih baik (Aldino et al., 2021; 

Fadly & Alita, 2021; Kuswoyo et al., 2022; Muhadiansyah et al., 2019; Nurkholis & 

Sitanggang, 2020; Shi et al., 2021). 

Dalam konteks ini, perancangan sistem informasi penjualan dan manajemen pelanggan 

dengan fitur analisis data dan laporan menjadi penting sebagai solusi untuk mengatasi 

tantangan yang dihadapi oleh perusahaan distribusi dalam pengelolaan penjualan dan 

pelanggan (Agustin et al., 2022; Agustina et al., 2022; Darwis et al., 2022; Dellia et al., 2017; 

Panggungrejo & Pringsewu, 2022; Sari, 2021). 

KAJIAN PUSTAKA 
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1. Perancangan Sistem Informasi Penjualan 

Perancangan sistem informasi penjualan adalah proses merancang sebuah sistem yang akan 

digunakan untuk mengelola proses penjualan produk atau layanan di dalam perusahaan 

distribusi. Sistem ini mencakup berbagai aspek, seperti pemesanan, inventarisasi, 

pengiriman, faktur, dan pembayaran (Damayanti & Sulistiani, 2017; A. R. Isnain et al., 2022; 

Mersita et al., 2022; Priandika et al., 2022; Setiawansyah et al., 2021; Tantowi et al., 2021). 

Tujuan dari perancangan sistem informasi penjualan adalah untuk meningkatkan efisiensi 

dan akurasi dalam proses penjualan, mempermudah pelacakan informasi terkait penjualan, 

serta memungkinkan perusahaan untuk mengambil keputusan yang lebih baik berdasarkan 

data penjualan yang tersedia (Akbar & Rahmanto, 2020; Alfiah & Damayanti, 2020; Amalia 

et al., 2021; Huda & Fernando, 2021; Maulida et al., 2020; Nasyuha et al., 2019; Oktaviani 

et al., 2022; Soraya & Wahyudi, 2021; Sulistiani, 2021; Wijayanto, 2022). 

2. Perancangan Sistem Informasi Manajemen Pelanggan 

Perancangan sistem informasi manajemen pelanggan adalah proses merancang sebuah 

sistem yang akan digunakan untuk mengelola hubungan perusahaan dengan pelanggan. 

Sistem ini mencakup kegiatan seperti pengumpulan data pelanggan, analisis preferensi 

pelanggan, interaksi dengan pelanggan, serta pelayanan pelanggan (Defia Riski Anggarini, 

2020; Deliyana et al., 2021; Febrian & Ahluwalia, 2020; Iriani, 2011; KUSUMA ROZA, 

2021; Muhtarom et al., 2022; Rasyid, 2017; Rosmalasari et al., 2020). Tujuan dari 

perancangan sistem informasi manajemen pelanggan adalah untuk meningkatkan 

pemahaman tentang pelanggan, memperbaiki interaksi dengan pelanggan, meningkatkan 

kepuasan pelanggan, dan memungkinkan perusahaan untuk mengembangkan strategi 

pemasaran yang lebih efektif (F. Isnain et al., 2022; Kencana, 2021, 2021; Khamisah et al., 

2020; Kusnadi et al., 2021; Rahmawati & Nani, 2021; Rosmalasari, 2017; Savestra et al., 

2021). 

3. Fitur Analisis Data 

Fitur analisis data merupakan kemampuan sistem informasi untuk menganalisis data yang 

terkumpul dari penjualan dan aktivitas pelanggan. Analisis data ini melibatkan proses 

pengolahan data untuk mengidentifikasi pola, tren, dan wawasan yang berharga. Fitur 
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analisis data dapat melibatkan teknik seperti pemodelan statistik, data mining, visualisasi 

data, dan algoritma kecerdasan buatan (Ahdan et al., 2020; Alita et al., 2021; Eka Saputri, 

2018; Fitranita & Wijayanti, 2020; Hani Subakti, S.Pd., M.Pd., Ikhsan Romli, S.Si., M.Sc., 

Nur Syamsiyah, S.T., MTI., Adam Arif Budiman, M.Kom, Herianto, S.Pd., M.T., Lulut 

Alfaris, S.T., M.T., Muhammad Khoirul Hasin, S.Kom., M.Kom, Anggi Hadi Wijaya, S.Pd., 

M.Kom, Farida, S.Kom., M.Kom, I, 2022; Hikmah & Indonesia, 2021; Octavia et al., 2020; 

Setiawan et al., n.d.; Wantoro et al., 2021). Tujuan dari fitur analisis data adalah untuk 

memberikan informasi yang mendalam tentang perilaku pelanggan, tren penjualan, serta 

kinerja bisnis secara keseluruhan agar perusahaan dapat mengambil keputusan yang lebih 

cerdas dan strategis (Ali et al., 2021; Ameraldo & Khoirunnisa, 2021; Cindiyasari, 2017a; 

Imelda et al., 2022; Marlyna, 2017; Napianto et al., 2017). 

4. Fitur Laporan 

Fitur laporan adalah kemampuan sistem informasi untuk menghasilkan laporan bisnis yang 

berkaitan dengan penjualan dan aktivitas pelanggan. Laporan ini mencakup informasi seperti 

performa penjualan, analisis tren penjualan, statistik pelanggan, dan lain sebagainya. Fitur 

laporan memungkinkan manajemen perusahaan untuk memantau kinerja bisnis, 

mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan, serta membuat keputusan yang tepat dalam 

mengembangkan bisnis di masa depan (Ahmad et al., 2019; Ilmih, 2019; Nani & Ali, 2020; 

Pramesti et al., 2019; R. H. Putri, 2022; Teori et al., 2013). Laporan bisnis yang dihasilkan 

harus akurat, relevan, dan mudah diakses oleh pengguna yang membutuhkannya. 

Dengan perpaduan dari ketiga pengertian di atas, perancangan sistem informasi penjualan 

dan manajemen pelanggan dengan fitur analisis data dan laporan pada perusahaan distribusi 

bertujuan untuk mengoptimalkan proses penjualan, memahami lebih baik pelanggan, 

menganalisis data dengan baik, serta menghasilkan laporan yang bermanfaat bagi 

manajemen perusahaan. 

METODE 

Tahapan perancangan sistem informasi penjualan dan manajemen pelanggan dengan fitur 

analisis data dan laporan pada perusahaan distribusi dapat mencakup beberapa langkah 

sebagai berikut: 
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1. Analisis Kebutuhan: 

Tahap pertama adalah menganalisis kebutuhan perusahaan distribusi terkait sistem informasi 

penjualan dan manajemen pelanggan. Ini melibatkan pengumpulan informasi tentang proses 

penjualan yang ada, pengelolaan data pelanggan, analisis yang diinginkan, serta laporan 

yang diperlukan. Langkah ini membantu dalam pemahaman menyeluruh tentang kebutuhan 

perusahaan dan tujuan yang ingin dicapai. 

2. Perancangan Konseptual: 

Setelah analisis kebutuhan selesai, langkah selanjutnya adalah merancang konsep sistem 

informasi penjualan dan manajemen pelanggan. Hal ini meliputi merancang struktur data 

yang dibutuhkan, menentukan fitur-fitur utama sistem, dan merancang alur kerja yang 

efisien untuk proses penjualan dan manajemen pelanggan. Tujuan dari tahap ini adalah untuk 

membuat kerangka dasar sistem informasi yang akan dikembangkan. 

3. Perancangan Fungsional: 

Tahap ini melibatkan rancangan fungsional yang lebih rinci dari sistem informasi. Di sini, 

perlu ditentukan modul-modul yang akan ada, fungsi dan fitur masing-masing modul, serta 

interaksi antar modul. Perancangan ini berfokus pada bagaimana sistem dapat memenuhi 

kebutuhan bisnis perusahaan dan memberikan solusi yang efektif dalam pengelolaan 

penjualan dan pelanggan. 

4. Pengembangan Sistem: 

Setelah perancangan fungsional selesai, tahap ini melibatkan pengembangan sistem 

informasi penjualan dan manajemen pelanggan. Tim pengembang akan mulai membuat 

aplikasi, mengimplementasikan fitur-fitur yang telah dirancang, menghubungkan dengan 

basis data, dan melakukan uji coba untuk memastikan kinerja yang baik. Selama tahap ini, 

juga diperlukan pengembangan fitur analisis data dan laporan yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. 

5. Uji Coba dan Evaluasi: 
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Setelah pengembangan selesai, sistem informasi akan diuji coba untuk memastikan bahwa 

semua fitur berfungsi dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan. Uji coba ini meliputi 

pengujian fungsionalitas, pengujian integrasi, serta pengujian kinerja untuk memastikan 

sistem dapat berjalan dengan baik. Setelah itu, sistem akan dievaluasi untuk mengidentifikasi 

kekurangan atau perbaikan yang perlu dilakukan sebelum diimplementasikan secara penuh. 

6. Implementasi dan Pelatihan: 

Setelah uji coba dan evaluasi selesai, sistem informasi dapat diimplementasikan di 

perusahaan distribusi. Langkah ini melibatkan pengaturan infrastruktur yang diperlukan, 

migrasi data, dan pelatihan karyawan yang akan menggunakan sistem. Penting untuk 

memberikan pelatihan yang memadai agar pengguna dapat memahami dan menggunakan 

sistem dengan efektif. 

7. Pemeliharaan dan Peningkatan: 

Setelah implementasi, sistem informasi akan memasuki tahap pemeliharaan dan 

peningkatan. 

 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah hasil lengkap perancangan sistem informasi penjualan dan manajemen 

pelanggan dengan fitur analisis data dan laporan pada perusahaan distribusi: 
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1. Analisis Kebutuhan: 

- Identifikasi kebutuhan perusahaan dalam hal manajemen penjualan, pengelolaan data 

pelanggan, dan analisis data. 

- Pengumpulan informasi tentang proses penjualan yang ada, termasuk pembelian, 

inventaris, dan pengiriman. 

- Penentuan kebutuhan analisis data yang ingin dilakukan, seperti penjualan berdasarkan 

produk, wilayah, atau pelanggan. 

2. Perancangan Konseptual: 

- Struktur data yang meliputi entitas seperti produk, pelanggan, transaksi penjualan, dan 

inventaris. 

- Perancangan alur kerja untuk proses penjualan, mulai dari pemesanan hingga 

pengiriman dan faktur. 

- Penggunaan teknologi web untuk akses yang mudah dari berbagai perangkat. 

3. Perancangan Fungsional: 

- Identifikasi modul utama seperti manajemen produk, manajemen pelanggan, 

pemesanan, pengiriman, dan faktur. 
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- Definisi fitur dan fungsionalitas masing-masing modul, seperti pencarian produk, 

pembuatan pesanan, dan pengelolaan inventaris. 

- Perancangan antarmuka pengguna yang intuitif untuk memudahkan pengguna dalam 

mengakses dan menggunakan sistem. 

4. Pengembangan Sistem: 

- Pembuatan aplikasi berbasis web menggunakan bahasa pemrograman dan kerangka 

kerja yang sesuai. 

- Implementasi fitur-fitur yang telah dirancang, termasuk integrasi dengan sistem lain 

seperti sistem inventaris atau sistem keuangan. 

- Pengembangan fitur analisis data, seperti pembuatan laporan penjualan, grafik 

statistik, dan analisis tren penjualan. 

5. Uji Coba dan Evaluasi: 

- Pengujian fungsionalitas sistem, termasuk pengujian input dan output, pengujian 

antarmuka, dan pengujian integrasi. 

- Evaluasi performa sistem untuk memastikan kinerjanya yang baik dan responsif. 

- Identifikasi masalah dan kekurangan sistem, serta perbaikan yang perlu dilakukan 

sebelum implementasi. 

6. Implementasi dan Pelatihan: 

- Pengaturan infrastruktur yang dibutuhkan, seperti server web dan database. 

- Migrasi data dari sistem lama ke sistem baru. 

- Pelatihan karyawan dalam penggunaan sistem, termasuk pengoperasian modul 

penjualan, manajemen pelanggan, dan analisis data. 

7. Pemeliharaan dan Peningkatan: 

- Pemeliharaan rutin sistem, termasuk pemantauan kinerja, backup data, dan 

penanganan masalah. 

- Peningkatan sistem berdasarkan umpan balik pengguna dan kebutuhan perusahaan, 

seperti penambahan fitur baru atau perbaikan bug. 
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Hasil lengkap perancangan sistem informasi penjualan dan manajemen pelanggan ini dapat 

memberikan perusahaan distribusi kemampuan yang lebih baik dalam mengelola penjualan, 

data pelanggan, dan analisis data. Dengan adanya sistem ini, perusahaan dapat meningkatkan 

efisiensi operasional, mengoptimalkan manajemen inventaris, dan membuat keputusan 

bisnis yang tepat. 

Berikut struktur tabel yang digunakan untuk menggambarkan hasil penelitian perancangan 

sistem informasi penjualan dan manajemen pelanggan: 

No. Fitur Sistem Deskripsi Fitur Manfaat Fitur 

1 

Modul 

Penjualan 

Modul untuk mengelola proses 

penjualan, seperti pembuatan pesanan, 

pengiriman, dan faktur. 

Meningkatkan efisiensi dalam proses 

penjualan dan meminimalkan 

kesalahan. 

2 

Modul 

Manajemen 

Pelanggan 

Modul untuk mengelola data pelanggan, 

seperti informasi kontak, riwayat 

pembelian, dan preferensi. 

Meningkatkan pemahaman tentang 

pelanggan dan mendukung 

pengambilan keputusan berdasarkan 

analisis pelanggan. 

3 

Modul Analisis 

Data 

Modul untuk menganalisis data 

penjualan dan pelanggan, memberikan 

wawasan tentang tren penjualan, 

preferensi pelanggan, dan kesempatan 

bisnis. 

Membantu perusahaan memahami 

pola penjualan, mengidentifikasi 

peluang bisnis baru, dan meningkatkan 

strategi pemasaran. 

4 Modul Laporan 

Modul untuk menghasilkan laporan 

penjualan, laporan pelanggan, dan 

laporan kinerja bisnis lainnya. 

Memudahkan pemantauan kinerja 

bisnis, evaluasi hasil penjualan, dan 

pengambilan keputusan yang 

informasional. 

Tabel 1. Struktur tabel hasil penelitian 

SIMPULAN  

Dalam penelitian ini, telah dilakukan perancangan sistem informasi penjualan dan 

manajemen pelanggan dengan fitur analisis data dan laporan pada perusahaan distribusi. 

Sistem informasi ini memiliki tujuan untuk meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan 

penjualan, pengelolaan data pelanggan, serta memberikan kemampuan analisis data yang 

lebih baik. Melalui perancangan yang cermat dan implementasi yang tepat, sistem informasi 

ini dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi perusahaan distribusi. 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini, berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Implementasikan sistem secara bertahap: Perusahaan distribusi dapat 

mempertimbangkan untuk mengimplementasikan sistem informasi ini secara 
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bertahap. Mulailah dengan modul yang paling penting dan prioritaskan fitur-fitur 

yang memberikan manfaat yang signifikan. Hal ini akan membantu meminimalkan 

risiko dan memastikan kelancaran dalam penggunaan sistem. 

2. Lakukan pelatihan yang memadai: Penting untuk memberikan pelatihan yang 

memadai kepada karyawan yang akan menggunakan sistem informasi ini. Pelatihan 

yang efektif akan membantu mereka memahami fungsi dan fitur sistem, sehingga 

dapat menggunakannya dengan baik dan maksimal. 

3. Perhatikan keamanan data: Pastikan bahwa sistem informasi penjualan dan 

manajemen pelanggan ini memiliki tingkat keamanan yang tinggi untuk 

melindungi data perusahaan dan data pelanggan. Implementasikan langkah-

langkah keamanan seperti enkripsi data, pengelolaan hak akses, dan perlindungan 

dari serangan siber. 

4. Tinjau dan evaluasi secara berkala: Setelah sistem informasi diimplementasikan, 

penting untuk melakukan tinjauan dan evaluasi secara berkala. Lakukan 

pemantauan kinerja sistem, evaluasi kebutuhan yang mungkin berubah, dan 

perbaikan yang diperlukan untuk memastikan sistem tetap relevan dan efektif 

seiring waktu. 

5. Libatkan pengguna dalam pengembangan: Melibatkan pengguna dalam proses 

pengembangan sistem informasi sangat penting. Dengan mendengarkan masukan 

dan umpan balik dari pengguna, perusahaan dapat terus meningkatkan dan 

mengembangkan sistem agar sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. 

 

Dengan menerapkan saran-saran ini, perusahaan distribusi dapat memaksimalkan manfaat 

dari sistem informasi penjualan dan manajemen pelanggan ini. Sistem ini dapat membantu 

perusahaan dalam meningkatkan efisiensi operasional, pengambilan keputusan yang lebih 

baik, dan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan. 
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