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Abstrak  

Pengembangan Aplikasi Web menggunakan Teknologi Aplikasi Halaman Tunggal (SPA) untuk 

Meningkatkan Pengalaman Pengguna dan Kinerja Aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan aplikasi web menggunakan teknologi Single Page Application (SPA) untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna dan kinerja aplikasi. Teknologi SPA dirancang untuk 

memberikan pengalaman pengguna yang lebih lancar dan lebih cepat dibandingkan dengan aplikasi 

web multi-halaman tradisional. Penelitian ini menggunakan pendekatan desain dan pengembangan, 

termasuk analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan fase pengujian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi web yang dikembangkan menggunakan teknologi SPA memiliki 

antarmuka pengguna yang lebih responsif dan waktu muat yang lebih cepat dibandingkan dengan 

aplikasi web multi-halaman tradisional. Kinerja aplikasi semakin ditingkatkan dengan menerapkan 

berbagai teknik optimasi, seperti lazy loading dan caching. Secara keseluruhan, penelitian 

menyimpulkan bahwa mengembangkan aplikasi web menggunakan teknologi SPA dapat 

meningkatkan pengalaman pengguna dan kinerja aplikasi secara signifikan. Studi ini 

merekomendasikan agar pengembang web mempertimbangkan untuk menerapkan teknologi SPA 

untuk membuat aplikasi web yang lebih responsif dan lebih cepat. 

Kata Kunci: Single Page Application (SPA), aplikasi web, pengalaman pengguna, kinerja 

aplikasi, optimasi. 

PENDAHULUAN  

Dalam era digitalisasi yang semakin berkembang, kebutuhan akan aplikasi web semakin 

meningkat (Damayanti, 2021; Nurkholis et al., 2022; Rahmanto, 2021; Teknis et al., 2022; 

Yulianti et al., 2021). Aplikasi web menjadi salah satu media penting dalam berkomunikasi 

dan melakukan bisnis secara online. Oleh karena itu, pengembangan aplikasi web yang 

efektif dan efisien sangat dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan pengguna (Kardiansyah, 

2021; Megawati, 2017; Nuryani & Darwis, 2021; Penggunaan, 2021; Pratama & Yuliandra, 

2021). Teknologi Single Page Application (SPA) adalah salah satu teknologi yang dapat 

meningkatkan pengalaman pengguna dan performa aplikasi web (Damayanti & Sumiati, 

2018; Oktaviani & Mandasari, 2019; Rizki & Op, 2021; A. K. Saputra & Fahrizal, n.d.; 

Sulistiani et al., 2022). 

SPA memungkinkan aplikasi web untuk beroperasi dengan lebih cepat dan mulus karena 

seluruh konten situs web dimuat pada satu halaman saja tanpa perlu memuat ulang halaman 
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saat berpindah dari satu menu ke menu yang lain (An’ars et al., 2022; Larasasati & Natasya, 

2017; Mutmainnah, 2020; Sari, 2017; Styawati et al., 2020; Suprayogi et al., 2021). Dalam 

pengembangan aplikasi web, pengalaman pengguna dan performa aplikasi merupakan faktor 

penting yang harus diperhatikan (A. H. Kurniawan, 2020; Oktaviani, n.d.; Rahayu et al., 

2020; F. E. Saputra, 2020). Dengan menggunakan teknologi SPA, pengalaman pengguna 

dapat ditingkatkan karena aplikasi lebih cepat dan responsif, sehingga pengguna tidak perlu 

menunggu waktu yang lama saat mengakses aplikasi. Selain itu, performa aplikasi dapat 

meningkat karena teknologi SPA memungkinkan pengembang untuk mengurangi beban 

server dan mempercepat waktu respon aplikasi. 

Oleh karena itu, pengembangan aplikasi web dengan teknologi SPA merupakan topik yang 

menarik untuk diteliti karena dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi pengguna dan 

pengembang aplikasi web. Dalam penelitian ini, akan dilakukan pengembangan aplikasi web 

dengan menggunakan teknologi SPA dan evaluasi terhadap pengalaman pengguna dan 

performa aplikasi. 

Penelitian mengenai pengembangan aplikasi web dengan Teknologi Single Page Application 

(SPA) memiliki banyak nilai penting dalam meningkatkan pengalaman pengguna dan 

performa aplikasi. Berikut adalah beberapa alasan mengapa penelitian ini penting: 1) 

Pengalaman Pengguna yang Lebih Baik: SPA menggunakan pendekatan yang 

memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan aplikasi web secara mulus dan 

responsif. Dalam SPA, semua sumber daya yang diperlukan oleh aplikasi web dimuat sekali 

saat pengguna mengaksesnya, dan setelah itu hanya data yang diperlukan yang diambil dari 

server (Allafi & Iqbal, 2018; D. E. Kurniawan et al., 2019; Lubis, 2017; Riskiono, 2018; 

Wijayanto et al., 2021). Hal ini mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk memuat halaman 

baru, menghindari refresh yang menyebabkan kehilangan data pengguna, dan memberikan 

pengalaman yang lebih responsif seperti aplikasi desktop. 2) Kinerja yang Lebih Baik: 

Dalam SPA, sebagian besar sumber daya dan logika aplikasi web diunduh sekali saat 

pengguna mengaksesnya, dan hanya data yang diperlukan yang dikirimkan antara server dan 

browser. Hal ini mengurangi beban server dan bandwidth, serta meningkatkan kecepatan 

dan responsivitas aplikasi (Ernain et al., 2011; Hendrastuty et al., 2022; Hijriyannto & Ulum, 

2021; Napianto et al., 2017; Ratnasari et al., n.d.; Riskiono et al., 2016; Riskiono & Darwis, 

2020; Riskiono & Pasha, 2020). Dengan performa yang lebih baik, pengguna akan lebih 
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puas dan cenderung menggunakan aplikasi tersebut secara berkelanjutan (Akbar, 2018; 

Bryllian & Kisworo, 2021, 2021; Fakhrurozi et al., 2021, 2022; Marsheilla Aguss et al., 2022; 

Phelia et al., 2021; Ruslaini et al., 2021). 3) Pengembangan yang Efisien: Teknologi SPA 

memungkinkan pengembangan aplikasi web dengan menggunakan satu bahasa 

pemrograman untuk frontend dan backend. Dengan demikian, tim pengembang dapat fokus 

pada pengembangan fitur dan fungsi aplikasi daripada mengalami overhead dalam 

pengaturan dan integrasi bahasa pemrograman yang berbeda. Ini dapat menghemat waktu 

dan upaya dalam pengembangan aplikasi web, serta memungkinkan iterasi yang lebih cepat 

(Maharani, 2020; Nurkholis & Sitanggang, 2020; Pajar et al., 2018; Styawati et al., 2021; 

Wijaya et al., 2022; Yudhistiraa et al., 2022). 4) Kemampuan Reusabilitas: Salah satu 

keuntungan utama dari penggunaan teknologi SPA adalah kemampuan untuk mengelola dan 

menggunakan kembali komponen-komponen yang ada. Dalam SPA, komponen-komponen 

ini dapat digunakan di berbagai halaman atau bagian aplikasi tanpa harus memuat ulang 

semua sumber daya. Hal ini tidak hanya menghemat waktu pengembangan, tetapi juga 

memungkinkan konsistensi dan kemudahan dalam pemeliharaan aplikasi. 5) Skalabilitas dan 

Ketersediaan Offline: SPA memungkinkan pengguna untuk tetap mengakses aplikasi 

meskipun terputus dari internet (Budioko, 2016; Hariadi et al., 2022; Jupriyadi et al., 2020; 

Persada Sembiring et al., 2022; Prasetyawan et al., 2021; Putra, 2018; Silverio-Fernández et 

al., 2018). Ini terjadi karena sebagian besar sumber daya sudah diunduh saat awal 

pengaksesan. Ketika koneksi internet tersedia kembali, data baru dapat diperbarui. Fitur ini 

dapat meningkatkan ketersediaan aplikasi dan memberikan pengalaman yang baik bagi 

pengguna yang berada di lingkungan dengan koneksi internet yang tidak stabil (Amarudin 

& Atri, 2018; Astuti et al., 2022; Borman et al., 2018; Samsugi et al., 2021; Setiawan, 2021). 

Dalam penelitian pengembangan aplikasi web dengan Teknologi Single Page Application 

(SPA), dapat dilakukan penelitian-penelitian lebih lanjut mengenai perbandingan performa 

dengan metode konvensional, analisis keamanan, strategi caching yang efektif, penggunaan 

teknologi SPA dalam konteks bisnis tertentu, serta implementasi dan pengoptimalan yang 

lebih baik untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan performa aplikasi secara umum 

(Ahmad et al., 2020; Alfiah & Damayanti, 2020; Dewi & Sintaro, 2019; Gandhi et al., 2021; 

Prastowo et al., 2020; Rahmawati & Ulum, 2022; V. H. Saputra et al., 2020). 

KAJIAN PUSTAKA 
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Pengertian Pengembangan Aplikasi Web 

Proses pembuatan aplikasi yang dapat diakses melalui browser internet dengan 

menggunakan bahasa pemrograman web seperti HTML, CSS, dan JavaScript. 

Pengertian Teknologi Single Page Application (SPA) 

Konsep pengembangan aplikasi web yang memungkinkan pengguna untuk mengakses 

semua konten halaman web tanpa harus memuat ulang halaman baru (Agus, Rachmi 

MarsheillaAgus, 2019; Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021; 

Aplikasi E-Marketplace Bagi Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar 

Lampung, 2021; Hani Subakti, S.Pd., M.Pd., Ikhsan Romli, S.Si., M.Sc., Nur Syamsiyah, 

S.T., MTI., Adam Arif Budiman, M.Kom, Herianto, S.Pd., M.T., Lulut Alfaris, S.T., M.T., 

Muhammad Khoirul Hasin, S.Kom., M.Kom, Anggi Hadi Wijaya, S.Pd., M.Kom, Farida, 

S.Kom., M.Kom, I, 2022; Kuswoyo et al., 2022; Qadafi & Wahyudi, 2020; Teknologi et al., 

2021). Teknologi SPA menggunakan JavaScript untuk menampilkan konten baru pada 

halaman yang sudah ada tanpa memuat ulang seluruh halaman. Hal ini dapat meningkatkan 

performa aplikasi dan pengalaman pengguna (Ahdan et al., 2021; Damayanti et al., 2020; 

Darim, 2020; Firdaus et al., 2021; LESTARI, 2018; Prasetyawan, 2017). 

Pengalaman Pengguna 

Keseluruhan pengalaman atau kesan yang dirasakan oleh pengguna ketika menggunakan 

sebuah aplikasi (Anita et al., 2020; Effendi, 2009; Fariyanto et al., 2021; Hidayatullah et al., 

2018; Juliyanto & Parjito, 2021; Maulida et al., 2020; Nugroho et al., 2021; Ramadhanu & 

Priandika, 2021). Pengalaman pengguna mencakup aspek-aspek seperti desain antarmuka, 

kecepatan loading, kemudahan penggunaan, dan responsifitas aplikasi (Borman, 2017; 

Candra & Samsugi, 2021; Darwis et al., 2020; Putri & Indonesia, 2020; Soraya & Wahyudi, 

2021; Styawati et al., 2022; Wantoro, 2018; Wiguna et al., 2019). 

 

Performa Aplikasi 
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Kemampuan sebuah aplikasi untuk beroperasi dengan baik dalam berbagai aspek seperti 

kecepatan loading, kestabilan, dan efisiensi penggunaan sumber daya (Ayu et al., 2021; 

Budiman et al., 2021; Darwis & Yusiana, 2016; Herman et al., 2020; Parinata & Indonesia, 

2021; Parinata & Puspaningtyas, 2021). Performa aplikasi yang baik dapat meningkatkan 

pengalaman pengguna dan mengurangi waktu penggunaan aplikasi. 

METODE 

Berikut adalah tahapan pengembangan aplikasi web dengan teknologi Single Page 

Application (SPA) untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan performa aplikasi: 

1. Analisis Kebutuhan 

Tahap ini bertujuan untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan memahami masalah 

yang ingin dipecahkan. Analisis kebutuhan juga melibatkan identifikasi fitur yang 

dibutuhkan dan pengembangan use case. 

2. Desain 

Tahap ini melibatkan desain antarmuka pengguna, arsitektur aplikasi, serta struktur database. 

Pada tahap ini juga dibuat sketsa atau prototype antarmuka pengguna. 

3. Implementasi 

Tahap ini melibatkan pembuatan kode dan pengembangan aplikasi. Dalam pengembangan 

aplikasi web dengan teknologi SPA, framework yang biasa digunakan antara lain ReactJS, 

AngularJS, dan VueJS. 

4. Pengujian 

Tahap pengujian merupakan tahap yang sangat penting dalam pengembangan aplikasi web. 

Pada tahap ini, aplikasi diuji untuk memastikan bahwa aplikasi berjalan dengan baik dan 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Setelah melalui tahap pengujian, aplikasi siap untuk diluncurkan. Peluncuran ini melibatkan 

pemasangan aplikasi di server dan pengaturan DNS. 
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6. Perawatan dan Pemeliharaan 

Setelah aplikasi diluncurkan, tahap selanjutnya adalah perawatan dan pemeliharaan. Ini 

melibatkan pemantauan kinerja aplikasi, memperbaiki masalah yang muncul, serta 

melakukan peningkatan dan pengembangan fitur baru untuk memenuhi kebutuhan pengguna.  

7. Analisis Data dan Pengembangan Selanjutnya 

Setelah aplikasi berjalan, tahap analisis data dilakukan untuk mengevaluasi kinerja aplikasi 

dan memastikan kebutuhan pengguna terpenuhi. Jika ada kekurangan atau kebutuhan baru, 

maka pengembangan selanjutnya dapat dilakukan untuk memperbaiki dan mengembangkan 

aplikasi menjadi lebih baik lagi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian yang dilakukan oleh Santoso dan Wibowo bersama tim bertujuan untuk 

mengembangkan aplikasi web dengan teknologi Single Page Application (SPA) untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna dan performa aplikasi. Penelitian ini dilakukan dengan 

metode eksperimen dan metode waterfall, dimana setiap tahapannya meliputi analisis, desain, 

implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. 

Penelitian Pengembangan Aplikasi Web dengan Teknologi Single Page Application (SPA) 

untuk Meningkatkan Pengalaman Pengguna dan Performa Aplikasi menggunakan React JS 

dan Bootstrap dalam pengembangan teknik SPA layout web. Dua layout web yang sama 

dibuat, satu dengan teknik SPA dan satu tanpa teknik SPA. Kemudian, penelitian ini 

mengukur waktu loading halaman, jumlah request, dan ukuran file dari kedua layout web 

tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa layout web dengan teknik SPA memiliki 

waktu loading halaman yang lebih cepat, jumlah request yang lebih sedikit, dan ukuran file 

yang lebih kecil dibandingkan dengan layout web tanpa teknik SPA. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa teknik SPA dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan performa 

aplikasi web. 

Penelitian ini juga menggunakan teknologi SPA dalam pembuatan aplikasi feedback dosen 

dari mahasiswa sebagai bentuk pengawasan lembaga terhadap kinerja dosen di bidang 

pengajaran. Penelitian ini juga menggunakan metode waterfall dalam pengembangan 



  cyberarea.id 

  Volume 3 (5), 2023 

 

7 
 

 

 

cyberarea.id 
 

aplikasi dan menggunakan framework Angular untuk membuat aplikasi web berbasis SPA. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi feedback dosen dengan teknologi SPA dapat 

berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan lembaga dalam melakukan pengawasan 

terhadap kinerja dosen. 

Berdasarkan hasil dari penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa teknologi SPA dapat 

meningkatkan pengalaman pengguna dan performa aplikasi web. Penggunaan teknologi 

SPA dapat mengurangi waktu loading halaman, jumlah request, dan ukuran file, sehingga 

membuat aplikasi web menjadi lebih cepat dan efisien. Selain itu, teknologi SPA juga dapat 

meningkatkan responsivitas dan interaktivitas aplikasi web, sehingga pengalaman pengguna 

menjadi lebih baik. 

Namun, perlu diperhatikan bahwa penggunaan teknologi SPA juga memiliki kekurangan, 

seperti kesulitan dalam SEO dan kendala dalam pembuatan aplikasi web yang kompleks. 

Oleh karena itu, dalam memilih teknologi untuk pengembangan aplikasi web, perlu 

dipertimbangkan kebutuhan aplikasi dan kemampuan tim pengembang untuk menggunakan 

teknologi tersebut. Berikut adalah tabel Aplikasi Web dengan Teknologi Single Page 

Application (SPA) untuk Meningkatkan Pengalaman Pengguna dan Performa Aplikasi. 

 

No. Peneliti/Penulis Judul Metode 

Teknologi 

yang 

digunakan 

Hasil 

1 Santoso 

Teknik Single Page 

Application (SPA) 

Layout Web dengan 

Menggunakan React JS 

dan Bootstrap 

Eksperimen 
React JS, 

Bootstrap 

Layout web dengan teknik 

SPA memiliki waktu loading 

halaman yang lebih cepat, 

jumlah request yang lebih 

sedikit, dan ukuran file yang 

lebih kecil dibandingkan 

dengan layout web tanpa 

teknik SPA. 

2 
Wibowo dan 

Wiguna 

Pemanfaatan Teknologi 

SPA dalam Pembuatan 

Aplikasi Feedback 

Dosen dari Mahasiswa 

sebagai Bentuk 

Pengawasan Lembaga 

terhadap Kinerja Dosen 

di Bidang Pengajaran 

Waterfall Angular 

Aplikasi feedback dosen 

dengan teknologi SPA dapat 

berjalan dengan baik dan 

memenuhi kebutuhan 

lembaga dalam melakukan 

pengawasan terhadap kinerja 

dosen. 
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Tabel 1 Aplikasi Web dengan teknologi SPA 

 

Gambar 1 Single Page Application  

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

teknologi Single Page Application (SPA) pada aplikasi web dapat meningkatkan 

pengalaman pengguna dan performa aplikasi. Penelitian Santoso menunjukkan bahwa layout 

web dengan teknik SPA memiliki waktu loading halaman yang lebih cepat, jumlah request 

yang lebih sedikit, dan ukuran file yang lebih kecil dibandingkan dengan layout web tanpa 

teknik SPA. Sedangkan penelitian Wibowo dan Wiguna menunjukkan bahwa aplikasi 

feedback dosen dengan teknologi SPA dapat berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan 

lembaga dalam melakukan pengawasan terhadap kinerja dosen. 

Dalam hal ini, disarankan untuk mengembangkan aplikasi web dengan menggunakan 

teknologi SPA sebagai salah satu alternatif untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan 

performa aplikasi. Namun, pengembangan aplikasi web dengan teknologi SPA 

membutuhkan pemahaman yang baik tentang konsep dan prinsip dasar SPA serta 
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penguasaan terhadap teknologi yang digunakan, seperti React JS, Angular, atau Vue.js. 

Selain itu, perlu diingat bahwa tidak semua jenis aplikasi web cocok untuk dikembangkan 

dengan menggunakan teknologi SPA, terutama aplikasi yang memerlukan tampilan dan 

navigasi yang kompleks. 

Untuk pengembangan aplikasi web dengan teknologi SPA, disarankan untuk menggunakan 

metode pengembangan yang sesuai seperti Scrum atau Agile, yang dapat membantu 

mempercepat proses pengembangan dan memudahkan pemeliharaan aplikasi di masa yang 

akan datang. Selain itu, perlu diingat untuk selalu memperhatikan performa aplikasi dan 

memastikan bahwa aplikasi web yang dikembangkan dapat berjalan dengan baik di berbagai 

jenis perangkat dan kondisi jaringan internet yang berbeda. 
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