
  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

1 
 

 

 

cyberarea.id 
 

Pengembangan Sistem Manajemen Pengetahuan dengan 

Teknologi Data Mining dan Machine Learning untuk 

Pengambilan Keputusan Organisasi 

Prayoga Adriansyah1) 
1Teknologi Informasi 

*) Proyoga.adrinas831@gmail.com 

Abstrak  

Pengembangan Sistem Manajemen Pengetahuan (knowledge management system) merupakan salah 

satu cara untuk mengelola pengetahuan organisasi dan mempermudah pengambilan keputusan. 

Teknologi Data Mining dan Machine Learning dapat membantu proses ini dengan melakukan 

analisis data dan memberikan rekomendasi berdasarkan pola yang ditemukan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem manajemen pengetahuan dengan menggunakan 

teknologi Data Mining dan Machine Learning untuk membantu pengambilan keputusan organisasi. 

Metode yang digunakan adalah studi literatur dan pengembangan prototipe sistem. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan teknologi Data Mining dan Machine Learning dalam sistem 

manajemen pengetahuan dapat membantu pengambilan keputusan organisasi dengan memberikan 

rekomendasi yang tepat berdasarkan pola-pola yang ditemukan dari data. Sistem yang 

dikembangkan memiliki fitur seperti pengelolaan pengetahuan, analisis data, dan rekomendasi 

berdasarkan hasil analisis data. Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu organisasi dalam 

mengelola pengetahuan dan mempermudah pengambilan keputusan. 

Kata Kunci: Data Mining, Machine Learning, Sistem Manajemen Pengetahuan. 

PENDAHULUAN  

Pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan machine 

learning memiliki latar belakang yang penting dalam konteks pengambilan keputusan 

organisasi (Az zuhri & Permanasari, 2019; Darma et al., 2021; Jismin et al., 2022; Sugiono 

& Lumban Tobing, 2021; Suryadi, 2010). Berikut adalah beberapa latar belakangnya: 1) 

Pertumbuhan data yang cepat: Organisasi saat ini menghasilkan dan mengumpulkan jumlah 

data yang besar dan kompleks dari berbagai sumber, termasuk data internal dan eksternal. 

Pertumbuhan data yang cepat ini menimbulkan tantangan dalam mengelola, menganalisis, 

dan memanfaatkannya secara efektif (Alfian & Phelia, 2021; An’ars et al., 2022; Lestari & 

Susanto, 2022; Maskar & Dewi, 2020; Pratomo & Gumantan, 2021; I. Yasin & Shaskya, 

2020). Pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan 

machine learning menjadi penting untuk mengidentifikasi pola dan wawasan yang berharga 

dari data yang ada (Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021; 

Borman, n.d.; Damayanti, 2020; Rahmanto et al., 2020; Rosmalasari et al., 2020; Sulistiani 

et al., 2022; Teknologi et al., 2021). 2) Kompleksitas pengambilan keputusan: Pengambilan 
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keputusan di tingkat organisasi seringkali melibatkan berbagai faktor yang kompleks, 

termasuk informasi yang beragam, dinamis, dan tidak terstruktur (Astuti handayani et al., 

2022; Gumantan et al., 2021; Pasha & Susanti, 2022; Pramono et al., 2020; Rizki & Op, 

2021; V. Yasin et al., 2022). Dalam situasi seperti ini, teknologi data mining dan machine 

learning dapat membantu menyederhanakan proses pengambilan keputusan dengan 

mengidentifikasi pola, tren, dan pengetahuan tersembunyi dalam data yang ada (Firnando, 

2021; Irawan et al., 2019; Isnian & Suaidah, 2016; Surahman & Nursadi, 2019; Syarifah, 

2022; Wantoro et al., 2020). Hal ini memungkinkan organisasi untuk mengambil keputusan 

yang lebih baik dan lebih terinformasi (Ahdan et al., 2021; Maskar et al., 2021; Maskar & 

Anderha, 2019; Pratama, 2020; Program & Pendidikan, 2021; Syah & Witanti, 2022). 3) 

Kompetisi dan inovasi: Di tengah persaingan bisnis yang ketat, organisasi perlu menjaga 

daya saing dan melakukan inovasi. Pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan 

teknologi data mining dan machine learning dapat membantu organisasi mengidentifikasi 

peluang baru, tren pasar, dan kebutuhan pelanggan (Defia Riski Anggarini, 2020; Deliyana 

et al., 2021a, 2021b; Febrian & Ahluwalia, 2020; Iriani, 2011; KUSUMA ROZA, 2021). 

Dengan menganalisis data yang ada, organisasi dapat mendapatkan wawasan yang berharga 

untuk mengembangkan strategi bisnis yang lebih baik dan inovatif. 4) Penemuan 

pengetahuan baru: Data mining dan machine learning memungkinkan organisasi untuk 

menemukan pengetahuan baru yang mungkin tidak terlihat atau disadari sebelumnya (Darim, 

2020; Iriviranty, 2015; Meutia et al., 2019; Rahmat et al., 2021; Wulandari & Prayitno, 2017). 

Melalui analisis data yang komprehensif, teknologi ini dapat mengungkapkan hubungan dan 

pola yang belum diketahui sebelumnya. Penemuan pengetahuan baru ini dapat memberikan 

keuntungan kompetitif bagi organisasi, seperti pemahaman yang lebih baik tentang 

preferensi pelanggan, tren pasar, atau efisiensi operasional (Aditya et al., 2017; Behainksa 

et al., 2022; Damayanti & Sumiati, 2018; Hendrastuty, 2021; Pasha & Suryani, 2017). 5) 

Peningkatan efisiensi dan produktivitas: Dengan memanfaatkan teknologi data mining dan 

machine learning, organisasi dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas melalui 

otomatisasi proses dan pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat (Eka Saputri, 

2018; Hendrastuty et al., 2021; Herlinda et al., 2021; Susanto et al., 2019; Yuliana et al., 

2021). Dalam sistem manajemen pengetahuan, data mining dan machine learning dapat 

digunakan untuk menyaring, mengelompokkan, dan menganalisis informasi yang relevan, 

sehingga mempercepat akses ke pengetahuan yang diperlukan untuk pengambilan keputusan. 
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Dalam rangka meningkatkan kemampuan organisasi dalam mengambil keputusan yang lebih 

baik, pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan 

machine learning menjadi esensial. Ini membantu organisasi mengelola dan memanfaatkan 

data dengan lebih efektif, mendapatkan wawasan berharga, dan meningkatkan kinerja bisnis 

secara keseluruhan (Isnain, Yasin, et al., 2022; Kuswoyo et al., 2022; Puspaningtyas et al., 

2022; Putri et al., 2022, 2023a, 2023b). 

Saat ini, organisasi di seluruh dunia dihadapkan dengan berbagai tantangan yang kompleks 

dan beragam. Salah satu tantangan terbesar yang dihadapi oleh organisasi adalah mengelola 

dan memanfaatkan informasi dan pengetahuan secara efektif untuk pengambilan keputusan 

yang tepat. Dalam era digital seperti saat ini, terdapat banyak sekali data dan informasi yang 

tersedia namun tidak semua informasi tersebut relevan atau berguna bagi kepentingan 

organisasi(Nani et al., 2021; Oktaviani & Mandasari, 2020; Putri et al., 2023b; V. H. Saputra 

& Pasha, 2021; Yulianti et al., 2021). 

Oleh karena itu, pengembangan sistem manajemen pengetahuan menjadi hal yang penting 

untuk membantu organisasi dalam mengelola dan memanfaatkan informasi secara efektif 

(Ahluwalia & Puji, 2021, 2021; Ismatullah & Adrian, 2021; Isnain, Prasticha, et al., 2022; 

Suwarni et al., 2021). Dalam pengembangan sistem manajemen pengetahuan, teknologi data 

mining dan machine learning dapat digunakan untuk membantu mengidentifikasi pola dan 

tren dalam data yang ada sehingga informasi yang relevan dapat dihasilkan untuk 

pengambilan keputusan (Nurkholis, n.d.; Priandika, 2016; Septilia et al., 2020; Tarigan et 

al., 2020; Yunita Amelia, 2022). 

Dalam konteks ini, pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data 

mining dan machine learning menjadi solusi yang potensial untuk membantu organisasi 

mengambil keputusan yang tepat berdasarkan informasi yang relevan (Kurniawan, 2019, 

2019; Sartika & Pranoto, 2021; Sulistiani et al., 2019; Sulistiani & Tjahyanto, 2016; Utomo 

et al., 2018). Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem 

manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan machine learning untuk 

pengambilan keputusan organisasi. 

KAJIAN PUSTAKA 
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Pengertian Pengembangan Sistem Manajemen Pengetahuan 

Merupakan suatu sistem yang dirancang untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan 

mendistribusikan pengetahuan yang dimiliki oleh suatu organisasi atau individu, guna 

mendukung pengambilan keputusan dan pencapaian tujuan organisasi tersebut (Himawan & 

Sobirin, 2005; Ilmih, 2019; Muhajir, 2014; Muis et al., 2018; Nurhidayah & Indayani, 2020). 

Pengertian Data Mining 

Proses ekstraksi pola atau informasi yang berguna dari suatu kumpulan data yang besar. 

Tujuannya adalah untuk menemukan keteraturan, pola atau hubungan yang tersembunyi di 

dalam data yang diolah, sehingga dapat digunakan sebagai dasar dalam mengambil 

keputusan (Borman & Helmi, 2018; Heni Sulistiani, 2018; Kurniawati & Ahmad, 2021; 

Nurkholis & Sitanggang, 2020; Priandika & Wantoro, 2017; Rusliyawati & Wantoro, 2021). 

Pengertian Machine Learning 

Metode pengembangan algoritma dan model statistik yang memungkinkan sistem untuk 

belajar dari data dan membuat prediksi atau keputusan secara otomatis, tanpa harus 

diprogram secara eksplisit (Ahmad et al., 2020; Ariyanti et al., 2020; Galopo Perez & S. 

Perez, 2021; Mathar et al., 2021; Purnomo, 2013; Puspaningrum & Damayanti, 2021). 

Pembahasan tentang Pengambilan Keputusan Organisasi 

Merupakan proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh suatu organisasi dalam 

menghadapi berbagai permasalahan atau situasi, dengan mempertimbangkan faktor-faktor 

seperti tujuan organisasi, kepentingan para pemangku kepentingan, dan aspek-aspek lain 

yang terkait (Akbar, 2018; Kurniawan, 2020a, 2020b; Rahayu et al., 2020; F. E. Saputra, 

2020). Tujuannya adalah untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

METODE 

Berikut adalah tahapan dalam Pengembangan Sistem Manajemen Pengetahuan dengan 

Teknologi Data Mining dan Machine Learning untuk Pengambilan Keputusan Organisasi: 
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1. Analisis Kebutuhan: Tahap ini dilakukan untuk mengetahui kebutuhan organisasi dalam 

pengembangan sistem manajemen pengetahuan, termasuk pemilihan teknologi data 

mining dan machine learning yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. 

2. Perancangan: Pada tahap ini, dilakukan perancangan sistem manajemen pengetahuan 

dengan teknologi data mining dan machine learning. Perancangan ini mencakup desain 

basis data, desain antarmuka, dan desain algoritma data mining serta machine learning. 

3. Implementasi: Tahap ini dilakukan untuk mengimplementasikan perancangan sistem 

manajemen pengetahuan yang telah dirancang. Implementasi mencakup pemasangan 

sistem dan pengujian fungsionalitasnya. 

4. Pelatihan: Pada tahap ini, pelatihan diberikan kepada pengguna sistem agar mereka dapat 

memahami cara menggunakan sistem dengan optimal dan memperoleh hasil yang 

diinginkan. 

5. Evaluasi dan Perbaikan: Tahap evaluasi dan perbaikan dilakukan untuk mengevaluasi 

kinerja sistem dan melakukan perbaikan jika ditemukan kekurangan atau masalah dalam 

sistem. 

6. Pemeliharaan: Tahap pemeliharaan dilakukan untuk menjaga agar sistem tetap berjalan 

dengan baik dan terus ditingkatkan sesuai dengan perkembangan teknologi dan 

kebutuhan organisasi. 

7. Pengambilan Keputusan: Sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining 

dan machine learning yang telah dikembangkan dapat digunakan sebagai alat untuk 

membantu pengambilan keputusan organisasi. Hasil analisis dari sistem dapat 

memberikan pandangan yang lebih jelas mengenai situasi dan kondisi organisasi 

sehingga pengambilan keputusan menjadi lebih tepat dan akurat.\ 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan 

machine learning untuk pengambilan keputusan organisasi adalah mengenai analisis data 

pelanggan.  

Pada tahap ini, dilakukan analisis data dari database pelanggan dengan menggunakan teknik 

data mining. Data mining merupakan teknik untuk mengekstraksi informasi dari data dengan 
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mengidentifikasi pola dan hubungan yang ada di dalam data. Tujuan dari analisis data 

pelanggan ini adalah untuk mendapatkan informasi yang berguna dalam mengambil 

keputusan mengenai strategi pemasaran dan penjualan. 

 

Gambar 1. Sitem Informasi Manajemen 

Setelah dilakukan analisis data pelanggan, ditemukan beberapa pola dan hubungan yang 

signifikan dalam data. Beberapa hasil yang ditemukan antara lain adalah: 

1. Jenis produk yang paling diminati oleh pelanggan adalah produk kategori A. 

2. Sebagian besar pelanggan yang membeli produk kategori A juga membeli produk 

kategori B. 

3. Pelanggan yang membeli produk kategori A memiliki kecenderungan untuk membeli 

produk kategori C. 

Dari hasil analisis tersebut, dapat diambil beberapa keputusan strategis, seperti 

meningkatkan produksi dan penjualan produk kategori A, meningkatkan penjualan produk 

kategori B dengan memperkuat hubungannya dengan produk kategori A, serta meningkatkan 

penjualan produk kategori C dengan memperkuat hubungannya dengan produk kategori A.  

Dengan adanya sistem manajemen pengetahuan yang terintegrasi dengan teknologi data 

mining dan machine learning, proses analisis data pelanggan dapat dilakukan dengan lebih 
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efisien dan akurat, sehingga dapat membantu organisasi dalam mengambil keputusan yang 

lebih tepat dan strategis. 

No Nama Kontributor 

Tanggal 

Kontribusi Kategori Jenis Kontribusi 

1 John Doe 01/01/2021 Data Input Data 

2 Jane Doe 02/01/2021 Model Desain Model 

3 John Doe 03/01/2021 Model Evaluasi Model 

4 James Smith 04/01/2021 Aplikasi Integrasi Model 

5 Jane Doe 05/01/2021 Aplikasi Imple 

Tabel 1. Tabel yang digunakan sebagai acuan pengambilan keputusan 

Implementasi model klasifikasi dalam memprediksi apakah karyawan akan mengundurkan 

diri atau tidak. Model klasifikasi yang digunakan adalah Random Forest, dan untuk 

mengukur performa model digunakan metrik akurasi, presisi, recall, dan F1 score. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa model Random Forest memiliki akurasi sebesar 

88,4%, presisi sebesar 84,3%, recall sebesar 72,4%, dan F1 score sebesar 77,8%. Hal ini 

menunjukkan bahwa model dapat memprediksi dengan akurasi yang tinggi apakah karyawan 

akan mengundurkan diri atau tidak, dan juga memiliki presisi yang cukup baik dalam 

mengidentifikasi karyawan yang akan mengundurkan diri. 

Selain itu, pada pembahasan nomor 4 juga dilakukan analisis pentingnya setiap fitur dalam 

model klasifikasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa fitur-fitur seperti total pendapatan, 

umur, jumlah proyek yang ditangani, dan tingkat kepuasan pelanggan merupakan fitur yang 

paling penting dalam memprediksi apakah karyawan akan mengundurkan diri atau tidak. 

Analisis ini dapat membantu organisasi dalam mengambil keputusan strategis terkait retensi 

karyawan dengan memperhatikan faktor-faktor yang paling memengaruhi keputusan 

karyawan untuk bertahan di organisasi atau mengundurkan diri. 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pengembangan 

sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan machine learning dapat 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

8 
 

 

 

cyberarea.id 
 

membantu meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengambilan keputusan dalam sebuah 

organisasi. Dalam penelitian ini, dilakukan tahap-tahap pengembangan sistem, yaitu analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem, dan evaluasi sistem. Hasil evaluasi 

sistem menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu memberikan rekomendasi 

keputusan yang akurat dan relevan berdasarkan data yang tersedia. Sistem juga mampu 

mengelola pengetahuan dan informasi organisasi dengan baik melalui teknologi data mining 

dan machine learning. Oleh karena itu, pengembangan sistem manajemen pengetahuan 

dengan teknologi data mining dan machine learning sangat direkomendasikan bagi 

organisasi yang ingin meningkatkan kinerja pengambilan keputusan mereka. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pengembangan 

sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan machine learning dapat 

membantu meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengambilan keputusan dalam sebuah 

organisasi. Dalam penelitian ini, dilakukan tahap-tahap pengembangan sistem, yaitu analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem, dan evaluasi sistem. Hasil evaluasi 

sistem menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu memberikan rekomendasi 

keputusan yang akurat dan relevan berdasarkan data yang tersedia. Sistem juga mampu 

mengelola pengetahuan dan informasi organisasi dengan baik melalui teknologi data mining 

dan machine learning. Oleh karena itu, pengembangan sistem manajemen pengetahuan 

dengan teknologi data mining dan machine learning sangat direkomendasikan bagi 

organisasi yang ingin meningkatkan kinerja pengambilan keputusan mereka. 

REFERENSI 

Aditya, A., Efendi, S. O., & Hamidy, F. (2017). Sistem Pengendalian Internal Persediaan 

Bahan Habis Pakai (Studi Kasus: PT Indokom Samudra Persada). Jurnal Tekno 

Kompak, 11(1), 14–17. 

Ahdan, S., Sucipto, A., Priandika, A. T., & ... (2021). Peningkatan Kemampuan Guru SMK 

Kridawisata Di Masa Pandemi Covid-19 Melalui Pengelolaan Sistem Pembelajaran 

Daring. Jurnal ABDINUS …, 5(2), 390–401. 

http://ojs.unpkediri.ac.id/index.php/PPM/article/view/15591 

Ahluwalia, L., & Puji, K. (2021). KEPEMIMPINAN PEMBERDAYAAN PADA 

KINERJA KARYAWAN DAN KESEIMBANGAN PEKERJAAN RUMAH DI 

MASA PANDEMI nCOVID-19. Publik: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, 

Administrasi Dan Pelayanan Publik, 7(2), 120–131. 

https://doi.org/10.37606/publik.v7i2.132 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

9 
 

 

 

cyberarea.id 
 

Ahmad, I., Borman, R. I., Fakhrurozi, J., & Caksana, G. G. (2020). Software Development 

Dengan Extreme Programming (XP) Pada Aplikasi Deteksi Kemiripan Judul Skripsi 

Berbasis Android. INOVTEK Polbeng-Seri Informatika, 5(2), 297–307. 

Akbar, S. (2018). Analisa faktor-faktor yang mempengaruhi kerja. Jiaganis, 3(2), 1–17. 

Alfian, R., & Phelia, A. (2021). EVALUASI EFEKTIFITAS SISTEM PENGANGKUTAN 

DAN PENGELOLAAN SAMPAH DI TPA SARIMUKTI KOTA BANDUNG. JICE 

(Journal of Infrastructural in Civil Engineering), 2(01), 16–22. 

An’ars, M. G., Wahyudi, A. D., Hendrastuty, N., Damayanti, D., Hutagalung, S., & 

Mahendra, A. (2022). Pelatihan Menulis Opini Bagi Siswa Di Smk Negeri 2 Metro. 

Journal of Social Sciences and Technology for Community Service (JSSTCS), 3(2), 

331. https://doi.org/10.33365/jsstcs.v3i2.2235 

Ariyanti, L., Satria, M. N. D., Alita, D., Najib, M., Satria, D., & Alita, D. (2020). Sistem 

Informasi Akademik Dan Administrasi Dengan Metode Extreme Programming Pada 

Lembaga Kursus Dan Pelatihan. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi (JTSI), 1(1), 

90–96. http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/sisteminformasi 

Astuti handayani, M., Suwarni, E., Fernando, Y., Eko Saputra, F., Kunci, K., Keuangan, P., 

Wanita Tani, K., Author maidiana, C., & cid,  teknokrata. (2022). Suluh Abdi : Jurnal 

Ilmiah Pengabdian Kepada Masyarakat PENGELOLAAN KEUANGAN BISNIS 

DAN UMKM DI DESA BALAIREJO. 4(1), 1–7. https://jurnal.um-

palembang.ac.id/suluh_abdi 

Az zuhri, F. M., & Permanasari, K. I. P. (2019). Analisis Budaya Organisasi Terhadap 

Motivasi Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan Fis Universitas Negeri 

Malang. Ekonomi Bisnis, 24(2), 93. https://doi.org/10.17977/um042v24i2p93-103 

Bagus Gede Sarasvananda, I., & Komang Arya Ganda Wiguna, I. (2021). Pendekatan 

Metode Extreme Programming untuk Pengembangan Sistem Informasi Manajemen 

Surat Menyurat pada LPIK STIKI. 6(2), 258–267. 

http://openjournal.unpam.ac.id/index.php/informatika258 

Behainksa, A. N., Hendrastuty, N., & An, M. G. (2022). SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN KEARSIPAN DOKUMEN BARANG EKSPOR DAN IMPOR ( 

STUDI KASUS : CV GIAN PUTRA ). 3(3), 33–40. 

Borman, R. I. (n.d.). PENERAPAN MEDIA PEMBELAJARAN INTERAKTIF BERBASIS 

MULTIMEDIA PADA MATA KULIAH SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN. 

Borman, R. I., & Helmi, F. (2018). Penerapan Metode Perbandingan Eksponensial (MPE) 

Dalam Sistem Pendukung Keputusan Penerima Beasiswa Siswa Berprestasi Pada SMK 

XYZ. CESS (Journal of Computer Engineering, System and Science), 3(1), 17–22. 

Damayanti, D. (2020). RANCANG BANGUN SISTEM PENGUKURAN 

KESELARASAN TEKNOLOGI DAN BISNIS UNTUK PROSES AUDITING. Jurnal 

Tekno Kompak, 14(2), 92–97. 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

10 
 

 

 

cyberarea.id 
 

Damayanti, D., & Sumiati, S. (2018). Sistem Informasi Daya Tarik Pembelian Produk 

UMKM Home Industri Berbasis WEB. Konferensi Nasional Sistem Informasi (KNSI) 

2018. 

Darim, A. (2020). Manajemen Perilaku Organisasi Dalam Mewujudkan Sumber Daya 

Manusia Yang Kompeten. Munaddhomah: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 1(1), 

22–40. https://doi.org/10.31538/munaddhomah.v1i1.29 

Darma, T., Sari, R., & Ekonomi, F. (2021). Kontribusi Kepemimpinan Transformasi dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan UMKM. 106–115. 

Defia Riski Anggarini, B. P. (2020). Impluse Buying Ditentukan Oleh Promosi Buy 1 Get 1 

Pada Pelanggan Kedai Kopi Ketje Bandar. 06(02), 27–37. 

Deliyana, R., Permatasari, B., & Sukmasari, D. (2021a). Pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Keamanan, Dan Persepsi Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam 

Menggunakan Mobile Banking BCA. Journal of Economic and Business Research, 

2(2), 1–16. 

Deliyana, R., Permatasari, B., & Sukmasari, D. (2021b). Pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Persepsi Keamanan, Dan Persepsi Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam 

Menggunakan Mobile Banking BCA. Journal of Economic and Business Research, 

2(2), 1–16. 

http://repository.teknokrat.ac.id/id/eprint/3581%0Ahttp://repository.teknokrat.ac.id/35

81/3/b217411267.pdf 

Eka Saputri, R. (2018). Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Hasil Belajar Siswa. 

Syntax Literate : Jurnal Ilmiah Indonesia, 3(4), 93–102. 

Febrian, A., & Ahluwalia, L. (2020). Analisis Pengaruh Ekuitas Merek pada Kepuasan dan 

Keterlibatan Pelanggan yang Berimplikasi pada Niat Pembelian di E-Commerce. Jurnal 

Manajemen Teori Dan Terapan| Journal of Theory and Applied Management, 13(3), 

254. https://doi.org/10.20473/jmtt.v13i3.19967 

Firnando, O. (2021). ANALISIS PENGARUH SALURAN DISTRIBUSI DAN PROMOSI 

PADA KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK (SURVEY PADA KONSUMEN PT 

INTI BHARU MAS LAMPUNG). Universitas Teknokrat Indonesia. 

Galopo Perez, J., & S. Perez, E. (2021). Predicting Student Program Completion Using 

Naïve Bayes Classification Algorithm. International Journal of Modern Education and 

Computer Science, 13(3), 57–67. https://doi.org/10.5815/ijmecs.2021.03.05 

Gumantan, A., Mahfud, I., Yuliandra, R., & Indonesia, U. T. (2021). JOSSAE ( Journal of 

Sport Science and Education ) Pengembangan Alat Ukur Tes Fisik dan Keterampilan 

Cabang Olahraga Futsal berbasis Desktop Program. 6, 146–155. 

Hendrastuty, N. (2021). Sistem Monitoring Perawatan dan Perbaikan Fasilitas PT PLN 

(Studi Kasus : Kota Metro Lampung). Jurnal Data Mining Dan Sistem Informasi, 2(2), 

21–34. 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

11 
 

 

 

cyberarea.id 
 

Hendrastuty, N., Rahman Isnain, A., Yanti Rahmadhani, A., Styawati, S., Hendrastuty, N., 

Isnain, A. R., Rahman Isnain, A., Yanti Rahmadhani, A., Styawati, S., Hendrastuty, N., 

& Isnain, A. R. (2021). Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Program Kartu 

Prakerja Pada Twitter Dengan Metode Support Vector Machine. Jurnal Informatika: 

Jurnal Pengembangan IT, 6(3), 150–155. http://situs.com 

Heni Sulistiani, Y. T. U. (2018). Penerapan Algoritma Klasifikasi Sebagai Pendukung 

Keputusan Pemberian Beasiswa Mahasiswa. Snti. 

Herlinda, V., Darwis, D., & Dartono, D. (2021). ANALISIS CLUSTERING UNTUK 

RECREDESIALING FASILITAS KESEHATAN MENGGUNAKAN METODE 

FUZZY C-MEANS. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi, 2(2), 94–99. 

Himawan, A., & Sobirin, A. (2005). Budaya Organisasi Serta Implikasinya Terhadap 

Strategi Dan Kinerja: Studi Kualitatif Pada AMIK Kartika Yani Yogyakarta. Sinergi, 

36, 19–36. 

Ilmih, A. A. (2019). Peran Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan Budaya 

Organisasi Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di UKM Snak Makroni Cap 

Bintang Desa Mutih Wetan, Kabupaten Demak. BISNIS : Jurnal Bisnis Dan 

Manajemen Islam, 6(2), 17. https://doi.org/10.21043/bisnis.v6i2.4566 

Irawan, A., Rohaniah, R., Sulistiani, H., & Priandika, A. T. (2019). Sistem Pendukung 

Keputusan Untuk Pemilihan Tempat Servis Komputer di Kota Bandar Lampung 

Menggunakan Metode AHP. Jurnal Tekno Kompak, 13(1), 30–35. 

Iriani, S. S. (2011). Strategi Customer Relationship Marketing Terhadap Loyalitas 

Pelanggan. Keuangan Dan Perbankan, 15(2), 261–270. 

Iriviranty, A. (2015). Analisis Budaya Organisasi dan Budaya Keselamatan Pasien Sebagai 

Langkah Pengembangan Keselamatan Pasien di RSIA Budi Kemuliaan Tahun 2014. 

Jurnal Administrasi Rumah Sakit Indonesia, 1(3), 196–206. 

https://doi.org/10.7454/arsi.v1i3.2184 

Ismatullah, H., & Adrian, Q. J. (2021). Implementasi Prototype Dalam Perancangan Sistem 

Informasi Ikatan Keluarga Alumni Santri Berbasis Web. Jurnal Informatika Dan 

Rekayasa …, 2(2), 3–10. 

http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/informatika/article/view/924 

Isnain, A. R., Prasticha, D. A., & Yasin, I. (2022). Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pembayaran Biaya Pendidikan (Studi Kasus : Smk Pangudi Luhur Lampung Tengah). 

Jurnal Ilmiah Sistem Informasi Akuntansi, 2(1), 28–36. 

https://doi.org/10.33365/jimasia.v2i1.1876 

Isnain, A. R., Yasin, I., & Sulistiani, H. (2022). Pelatihan Perpajakan Pph Pasal 21 Pada 

Guru Dan Murid Smk N 4 Bandar Lampung. Journal of Social Sciences and 

Technology for Community Service (JSSTCS), 3(2), 293. 

https://doi.org/10.33365/jsstcs.v3i2.2202 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

12 
 

 

 

cyberarea.id 
 

Isnian, A. R., & Suaidah, Y. T. U. (2016). Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Asisten 

Dosen Pada Perguruan Tinggi Teknokrat Menggunakan Metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP). Jupiter, 2(1). 

Jismin, J., Nurdin, N., & Rustina, R. (2022). Analisis Budaya Organisasi Dalam 

Meningkatkan Prestasi Kerja Pegawai Administrasi UIN Datokarama Palu. Jurnal 

Integrasi Manajemen Pendidikan, 1(1), 20–29. https://doi.org/10.24239/jimpi.v1i1.899 

Kurniawan, A. H. (2019). Layanan Bibliometrika Untuk Memudahkan Dalam 

Pengembangan Koleksi Di Perpustakaan Perguruan Tinggi. Jurnal Pustaka Ilmiah, 5(1), 

805. https://doi.org/10.20961/jpi.v5i1.33962 

Kurniawan, A. H. (2020a). Konsep Altmetrics dalam Mengukur Faktor Dampak Artikel 

Melalui Academic Social Media dan Non-academic Social Media. UNILIB: Jurnal 

Perpustakaan, 11(1), 43–49. 

Kurniawan, A. H. (2020b). Konsep Altmetrics Dalam Mengukur Faktor Dampak Artikel 

Melalui Academic Social Media Dan Non-Academic Social Media. UNILIB : Jurnal 

Perpustakaan, 11(1), 43–49. https://doi.org/10.20885/unilib.vol11.iss1.art5 

Kurniawati, R. D., & Ahmad, I. (2021). SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PENENTUAN KELAYAKAN USAHA MIKRO KECIL MENENGAH DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE PROFILE MATCHING PADA UPTD PLUT 

KUMKM PROVINSI LAMPUNG. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi, 2(1), 74–

79. 

KUSUMA ROZA, E. (2021). PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA PRODUK PEMPEK PERMATA BANDAR 

LAMPUNG The Effect of Service Quality on Customer Satisfaction in Products 

Pempek Permata Bandar Lampung. Universitas Teknokrat Indonesia. 

Kuswoyo, H., Budiman, A., Pranoto, B. E., Rido, A., Dewi, C., Sodikin, S., & Mulia, M. R. 

(2022). Optimalisasi Pemanfaatan Google Apps untuk Peningkatan Kinerja Perangkat 

Desa Margosari, Kecamatan Metro Kibang, Lampung Timur. Journal Of Human And 

Education (JAHE), 2(2), 1–7. https://doi.org/10.31004/jh.v2i2.47 

Lestari, F., & Susanto, T. (2022). Pengembangan Vidio Profil Sekolah Sebagai Media 

Promosi Efektif SMA Negeri 1 Pagelaran. 1(2), 38–43. 

Maskar, S., & Anderha, R. R. (2019). Pembelajaran transformasi geometri dengan 

pendekatan motif kain tapis lampung. Mathema: Jurnal Pendidikan Matematika, 1(1), 

40–47. 

Maskar, S., & Dewi, P. S. (2020). Praktikalitas dan Efektifitas Bahan Ajar Kalkulus Berbasis 

Daring Berbantuan Geogebra. Jurnal Cendekia: Jurnal Pendidikan Matematika, 4(2), 

888–899. 

Maskar, S., Puspaningtyas, N. D., Fatimah, C., & Mauliya, I. (2021). Catatan Daring 

Matematika: Pelatihan Pemanfaatan Google Site Sebagai Media Pembelajaran Daring. 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

13 
 

 

 

cyberarea.id 
 

Community Development Journal : Jurnal Pengabdian Masyarakat, 2(2), 487–493. 

https://doi.org/10.31004/cdj.v2i2.1979 

Mathar, T., Hijrana, H., Haruddin, H., Akbar, A. K., Irawati, I., & Satriani, S. (2021). The 

Role of UIN Alauddin Makassar Library in Supporting MBKM Program. Proceedings 

of the International Conference on Social and Islamic Studies (SIS) 2021. 

Meutia, K. I., Husada, C., Dan, O., Organisasi, K., Kinerja, T., & Jurnal, K. (2019). pengaruh 

Budaya Organisasi, Pelatihan dan Motivasi Terhadap Kinerja. Jurnal Riset Manajmen 

Dan Bisnis (JRMB), 4(1), 119–126. 

Muhajir, I. (2014). Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kepuasan Kerja Untuk Meningkatkan Kinerja Karyawan. Jurnal Sains 

Pemasaran Indonesia, XIII(2), 170–188. 

Muis, M. R., Jufrizen, J., & Fahmi, M. (2018). Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. Jesya (Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah), 

1(1), 9–25. https://doi.org/10.36778/jesya.v1i1.7 

Nani, D. A., Ahluwalia, L., & Novita, D. (2021). Pengenalan Literasi Keuangan Dan 

Personal Branding Di Era Digital Bagi Generasi Z Di Smk Pgri 1 Kedondong. Journal 

of Social Sciences and Technology for Community Service (JSSTCS), 2(2), 43. 

https://doi.org/10.33365/jsstcs.v2i2.1313 

Nurhidayah, N., & Indayani, B. (2020). Analisis Kualitatif Hubungan Budaya Kerja 

Organisasi dengan Opini Audit: (Studi Kasus Pada Pemerintahan Daerah Kabupaten 

Majene). Owner : Riset Dan Jurnal Akuntansi, 4(2), 505–516. 

https://app.dimensions.ai/details/publication/pub.1130034973%0Ahttps://owner.polga

n.ac.id/index.php/owner/article/download/303/141 

Nurkholis, A. (n.d.). Model Pohon Keputusan Spasial untuk Evaluasi Kesesuaian Lahan 

Bawang Putih. Bogor Agricultural University (IPB). 

Nurkholis, A., & Sitanggang, I. S. (2020). Optimalisasi model prediksi kesesuaian lahan 

kelapa sawit menggunakan algoritme pohon keputusan spasial. Jurnal Teknologi Dan 

Sistem Komputer, 8(3), 192–200. 

Oktaviani, L., & Mandasari, B. (2020). Powtoon: A digital medium to optimize students’ 

cultural presentation in ELT classroom. Teknosastik, 18(1), 33–41. 

Pasha, D., & Suryani, E. (2017). Pengembangan Model Rantai Pasok Minyak Goreng Untuk 

Meningkatan Produktivitas Menggunakan Sistem Dinamik pada PT XYZ. JATISI 

(Jurnal Teknik Informatika Dan Sistem Informasi), 3(2), 116–128. 

Pasha, D., & Susanti, M. (2022). Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Rumah 

Pada PT Graha Sentramulya. Journal of Engineering and Information Technology for 

Community Service, 1(1), 10–15. https://doi.org/10.33365/jeit-cs.v1i1.128 

Pramono, S., Ahmad, I., & Borman, R. I. (2020). Analisis Potensi Dan Strategi Penembaan 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

14 
 

 

 

cyberarea.id 
 

Ekowisata Daerah Penyanga Taman Nasional Way Kambas. Jurnal Teknologi Dan 

Sistem Informasi, 1(1), 57–67. http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/sisteminformasi 

Pratama, G. (2020). Analisis Motivasi Kerja, Kepemimpinan Transformasional Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dimediasi Kepuasan Kerja Pada Angkatan 

Kerja Generasi Z. Jurnal Ekonomi : Journal of Economic, 11(2). 

https://doi.org/10.47007/jeko.v11i2.3503 

Pratomo, C., & Gumantan, A. (2021). Analisis Efektifitas Pembelajaran Daring Terhadap 

Hasil Belajar Pendidikan Olahraga Pada Masa Pandemi Covid-19 SMK SMTI 

Bandarlampung. Journal Of Physical Education, 2(1), 26–31. 

Priandika, A. T. (2016). Model Penunjang Keputusan Penyeleksian Pemberian Beasiswa 

Bidikmisi Menggunakan Metode Analytical Hierarchy Process. Jurnal Teknoinfo, 

10(2), 26–31. 

Priandika, A. T., & Wantoro, A. (2017). Sistem Pendukung Keputusan Penerimaan Calon 

Siswa Baru pada SMK SMTI Bandar Lampung dengan Menggunakan Metode Simple 

Additive Weighting (SAW). Explore: Jurnal Sistem Informasi Dan Telematika 

(Telekomunikasi, Multimedia Dan Informatika), 8(2). 

Program, J., & Pendidikan, S. (2021). CLUSTERING SUBJECTS IN LAMPUNG 

PROVINCIAL NATIONAL. 10(4), 2268–2282. 

Purnomo, D. (2013). KONSEP DESIGN THINKING BAGI PENGEMBANGAN 

RENCANA PROGRAM DAN PEMBELAJARAN KREATIF DALAM 

KURIKULUM BERBASIS KOMPETENSI. Konferensi Nasional “Inovasi Dan 

Technopreneurship” IPB International Convention Center, Mkk 2308, 18–19. 

Puspaningrum, A. S., & Damayanti, D. (2021). INFORMATION SYSTEM OF WORK 

PROGRAM PLAN AND QUALITY TARGET. The 1st International Conference on 

Advanced Information Technology and Communication (IC-AITC). 

Puspaningtyas, N. D., Maskar, S., Dewi, P. S., Asmara, P. M., & Mauliya, I. (2022). 

Peningkatan Digital Marketing Karang Taruna Desa Hanura Dalam Memasarkan 

Wisata Pasar Sabin. Community Development Journal : Jurnal Pengabdian Masyarakat, 

3(1), 320–323. https://doi.org/10.31004/cdj.v3i1.4017 

Putri, A. D., Kuswoyo, H., Gulo, I., Ngestirosa, E., & Febrina, E. G. (2023a). Pengenalan 

Wawasan Digital Marketing Bagi Guru SMK N 1 Labuhan Maringgai, Lampung 

Timur. Journal of Social Sciences and Technology for Community Service, 4(1), 147–

153. https://doi.org/10.33365/jsstcs.v4i1.2666 

Putri, A. D., Kuswoyo, H., Gulo, I., Ngestirosa, E., & Febrina, E. G. (2023b). Pengenalan 

Wawasan Digital Marketing Bagi Guru SMK N 1 Labuhan Maringgai, Lampung 

Timur. Journal of Social Sciences and Technology for Community Service, 4(1), 147–

153. 

Putri, A. D., Novita, D., & Maskar, S. (2022). Pengenalan Wawasan Bisnis Di Era Digital 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

15 
 

 

 

cyberarea.id 
 

Bagi Siswa/I Smk Yadika Bandarlampung. Journal of Social Sciences and Technology 

for Community Service (JSSTCS), 3(2), 213. https://doi.org/10.33365/jsstcs.v3i2.2129 

Rahayu, S. P., Aripin, R. R., & Ahmad, I. S. (2020). Pemodelan Regresi Multivariat pada 

Penentuan Faktor-Faktor yang Berpengaruh terhadap Kesejahteraan di Jawa Tengah. 

Jurnal Varian, 3(2), 125–138. 

Rahmanto, Y., Rifaini, A., Samsugi, S., & Riskiono, S. D. (2020). Sistem Monitoring pH 

Air Pada Aquaponik Menggunakan Mikrokontroler Arduino UNO. Jurnal Teknologi 

Dan Sistem Tertanam, 1(1), 23–28. 

Rahmat, M., Akib, H., Muh, R., Sakawati, H., & Aslinda, A. (2021). Hubungan Budaya 

Organisasi Dengan In ovasi Perusahaan Correlation of Organiz ational Culture with 

Com. Aslinda Aslinda. Jurnal Ilmiah, Manajemen Sumber Daya Manusia JENIUS, 

4(2), 145–152. 

Rizki, M. A. K., & Op, F. (2021). Rancang Bangun Aplikasi E-Cuti Pegawai Berbasis 

Website ( Studi Kasus : Pengadilan Tata Usaha Negara ). Jurnal Teknologi Dan Sistem 

Informasi (JTSI), 2(3), 1–13. 

Rosmalasari, T. D., Lestari, M. A., Dewantoro, F., & Russel, E. (2020). Pengembangan E-

Marketing Sebagai Sistem Informasi Layanan Pelanggan Pada Mega Florist Bandar 

Lampung. Journal of Social Sciences and Technology for Community Service 

(JSSTCS), 1(1), 27–32. 

Rusliyawati, R., & Wantoro, A. (2021). Model sistem pendukung keputusan menggunakan 

FIS Mamdani untuk penentuan tekanan udara ban. Jurnal Teknologi Dan Sistem 

Komputer, 9(1), 56–63. 

Saputra, F. E. (2020). Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja Keuangan Bank 

Umum Syariah yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) Periode 2016-2018. 

TECHNOBIZ: International Journal of Business, 3(1), 45–50. 

Saputra, V. H., & Pasha, D. (2021). Komik Digital Berbasis Scientific Method Sebagai 

Media Pembelajaran di Masa Pandemi COVID-19. Jurnal Riset Teknologi Dan Inovasi 

Pendidikan (Jartika), 4(1), 89–100. 

Sartika, L. A., & Pranoto, B. E. (2021). Analysis of Humor in the Big Bang Theory By Using 

Relevance Theory : a Pragmatic Study. 2(1), 1–7. 

Septilia, H. A., Parjito, P., & Styawati, S. (2020). Sistem Pendukung Keputusan Pemberian 

Dana Bantuan menggunakan Metode AHP. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi, 

1(2), 34–41. 

Sugiono, E., & Lumban Tobing, G. I. (2021). Analisis Pengaruh Kepemimpinan, Budaya 

Organisasi dan Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya Terhadap 

Kinerja Karyawan. Jurnal Manajemen Strategi Dan Aplikasi Bisnis, 4(2), 389–400. 

https://doi.org/10.36407/jmsab.v4i2.413 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

16 
 

 

 

cyberarea.id 
 

Sulistiani, H., Muludi, K., & Syarif, A. (2019). Implementation of Dynamic Mutual 

Information and Support Vector Machine for Customer Loyalty Classification. Journal 

of Physics: Conference Series, 1338(1). https://doi.org/10.1088/1742-

6596/1338/1/012050 

Sulistiani, H., Nuriansah, A., Wahyuni, E. D., Programming, E., Lembur, P. U., Informasi, 

S., Labinta, S., Studi, P., Informasi, S., & Indonesia, U. T. (2022). Pengembangan 

Sistem Informasi Perhitungan Upah Lembur Karyawan Berbasis Web Pada PT Sugar 

Labinta. 2(2), 69–76. 

Sulistiani, H., & Tjahyanto, A. (2016). Heterogeneous feature selection for classification of 

customer loyalty fast moving consumer goods (Case study: Instant noodle). Journal of 

Theoretical and Applied Information Technology, 94(1), 77–83. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.579836 

Surahman, A., & Nursadi, N. (2019). Sistem Pendukung Keputusan Kenaikan Gaji 

Karyawan Dengan Metode Topsis Berbasis Web. JTKSI (Jurnal Teknologi Komputer 

Dan Sistem Informasi), 2(3), 82–87. 

Suryadi, E. (2010). Analisis Peranan Leadership dan Budaya Organisasi. Manajerial, 08, 1–

9. 

Susanto, E. R., Puspaningrum, A. S., & Neneng, N. (2019). Kombinasi Gifshuffle, Enkripsi 

AES dan Kompresi Data Huffman Untuk Meningkatkan Keamanan Data. Jurnal Tekno 

Kompak, 15(1), 1–12. 

Suwarni, E., Rosmalasar, T. D., Fitri, A., & Rossi, F. (2021). Sosialisasi Kewirausahaan 

Untuk Meningkatkan Minat dan Motivasi Siswa Mathla’ul Anwar. Jurnal Pengabdian 

Masyarakat Indonesia, 1(4), 157–163. https://doi.org/10.52436/1.jpmi.28 

Syah, H., & Witanti, A. (2022). Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Vaksinasi Covid-

19 Pada Media Sosial Twitter Menggunakan Algoritma Support Vector Machine 

(Svm). Jurnal Sistem Informasi Dan Informatika (Simika), 5(1), 59–67. 

https://doi.org/10.47080/simika.v5i1.1411 

Syarifah, I. (2022). Pengaruh Soft Selling dalam Media Sosial Instagram dan Celebrity 

Endorse Terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal Bisnis Dan Kajian Strategi 

Manajemen, 6(1), 48–56. https://doi.org/10.35308/jbkan.v6i1.5247 

Tarigan, D. P., Wantoro, A., & Setiawansyah, S. (2020). SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PEMBERIAN KREDIT MOBIL DENGAN FUZZY TSUKAMOTO 

(STUDI KASUS: PT CLIPAN FINANCE). TELEFORTECH: Journal of Telematics 

and Information Technology, 1(1), 32–37. 

Teknologi, J., Jtsi, I., Rahmadhani, T., Isnaini, F., Informasi, S., Teknik, F., & Indonesia, U. 

T. (2021). Sistem Informasi Akuntansi Pendapatan Perusahaan ( Studi Kasus : Pt 

Mutiara Ferindo Internusa ). 2(4), 16–21. 

Utomo, K. S., Muryani, C., & Nugraha, S. (2018). KAJIAN KESIAPSIAGAAN 



  cyberarea.id 

   Volume 3 (5), 2023 

 

17 
 

 

 

cyberarea.id 
 

TERHADAP BENCANA TSUNAMI DI KECAMATAN PURING KABUPATEN 

KEBUMEN TAHUN 2016. GeoEco, 4(1). https://doi.org/10.20961/GE.V4I1.19180 

Wantoro, A., Muludi, K., & Sukisno, S. (2020). Penerapan Logika Fuzzy pada Sistem 

Pendukung Keputusan Penentuan Kelayakan Kualitas Telur Bebek. 

Wulandari, D. A., & Prayitno, A. (2017). Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior Dengan Komitmen Organisasi Sebagai 

Variabel Intervening. Jurnal Penelitan Ekonomi Dan Bisnis, 2(1), 46–57. 

https://doi.org/10.33633/jpeb.v2i1.2234 

Yasin, I., & Shaskya, Q. I. (2020). Sistem Media Pembelajaran Ips Sub Mata Pelajaran 

Ekonomi Dalam Jaringan Pada Siswa Mts Guppi Natar Sebagai Penunjang Proses 

Pembelajaran. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi, 1(1), 31–38. 

https://doi.org/10.33365/jtsi.v1i1.96 

Yasin, V., Peniarsih, P., Gozali, A., & Junaedi, I. (2022). Application of expert system 

diagnosis of color blindness with ishihara method with microsoft vb 6.0. International 

Journal of Informatics, Economics, Management and Science, 1(1), 13. 

https://doi.org/10.52362/ijiems.v1i1.678 

Yuliana, Y., Paradise, P., & Kusrini, K. (2021). Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Ispa 

Menggunakan Metode Naive Bayes Classifier Berbasis Web. CSRID (Computer 

Science Research and Its Development Journal), 10(3), 127. 

https://doi.org/10.22303/csrid.10.3.2018.127-138 

Yulianti, D. T., Damayanti, D., & Prastowo, A. T. (2021). PENGEMBANGAN 

DIGITALISASI PERAWATAN KESEHATAN PADA KLINK PRATAMA 

SUMBER MITRA BANDAR LAMPUNG. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi, 

2(2), 32–39. 

Yunita Amelia, D. S. (2022). Pengaruh Gaya Hidup dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian pada Mahasiwa UMSU. Jurnal Of Economic and Business 

Research, 2(1), 47–56. 

 


