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Abstrak

Pengembangan Sistem Manajemen Pengetahuan (knowledge management system) merupakan salah
satu cara untuk mengelola pengetahuan organisasi dan mempermudah pengambilan keputusan.
Teknologi Data Mining dan Machine Learning dapat membantu proses ini dengan melakukan
analisis data dan memberikan rekomendasi berdasarkan pola yang ditemukan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem manajemen pengetahuan dengan menggunakan
teknologi Data Mining dan Machine Learning untuk membantu pengambilan keputusan organisasi.
Metode yang digunakan adalah studi literatur dan pengembangan prototipe sistem. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan teknologi Data Mining dan Machine Learning dalam sistem
manajemen pengetahuan dapat membantu pengambilan keputusan organisasi dengan memberikan
rekomendasi yang tepat berdasarkan pola-pola yang ditemukan dari data. Sistem yang
dikembangkan memiliki fitur seperti pengelolaan pengetahuan, analisis data, dan rekomendasi
berdasarkan hasil analisis data. Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu organisasi dalam
mengelola pengetahuan dan mempermudah pengambilan keputusan.

Kata Kunci: Data Mining, Machine Learning, Sistem Manajemen Pengetahuan.

PENDAHULUAN

Pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan machine
learning memiliki latar belakang yang penting dalam konteks pengambilan keputusan
organisasi (Az zuhri & Permanasari, 2019; Darma et al., 2021; Jismin et al., 2022; Sugiono
& Lumban Tobing, 2021; Suryadi, 2010). Berikut adalah beberapa latar belakangnya: 1)
Pertumbuhan data yang cepat: Organisasi saat ini menghasilkan dan mengumpulkan jumlah
data yang besar dan kompleks dari berbagai sumber, termasuk data internal dan eksternal.
Pertumbuhan data yang cepat ini menimbulkan tantangan dalam mengelola, menganalisis,
dan memanfaatkannya secara efektif (Alfian & Phelia, 2021; An’ars et al., 2022; Lestari &
Susanto, 2022; Maskar & Dewi, 2020; Pratomo & Gumantan, 2021; I. Yasin & Shaskya,
2020). Pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan
machine learning menjadi penting untuk mengidentifikasi pola dan wawasan yang berharga
dari data yang ada (Bagus Gede Sarasvananda & Komang Arya Ganda Wiguna, 2021;
Borman, n.d.; Damayanti, 2020; Rahmanto et al., 2020; Rosmalasari et al., 2020; Sulistiani

et al., 2022; Teknologi et al., 2021). 2) Kompleksitas pengambilan keputusan: Pengambilan

| cyberarea.id 1



cyberarea.id
Volume 3 (5), 2023

keputusan di tingkat organisasi seringkali melibatkan berbagai faktor yang kompleks,
termasuk informasi yang beragam, dinamis, dan tidak terstruktur (Astuti handayani et al.,
2022; Gumantan et al., 2021; Pasha & Susanti, 2022; Pramono et al., 2020; Rizki & Op,
2021; V. Yasin et al., 2022). Dalam situasi seperti ini, teknologi data mining dan machine
learning dapat membantu menyederhanakan proses pengambilan keputusan dengan
mengidentifikasi pola, tren, dan pengetahuan tersembunyi dalam data yang ada (Firnando,
2021; Irawan et al., 2019; Isnian & Suaidah, 2016; Surahman & Nursadi, 2019; Syarifah,
2022; Wantoro et al., 2020). Hal ini memungkinkan organisasi untuk mengambil keputusan
yang lebih baik dan lebih terinformasi (Ahdan et al., 2021; Maskar et al., 2021; Maskar &
Anderha, 2019; Pratama, 2020; Program & Pendidikan, 2021; Syah & Witanti, 2022). 3)
Kompetisi dan inovasi: Di tengah persaingan bisnis yang ketat, organisasi perlu menjaga
daya saing dan melakukan inovasi. Pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan
teknologi data mining dan machine learning dapat membantu organisasi mengidentifikasi
peluang baru, tren pasar, dan kebutuhan pelanggan (Defia Riski Anggarini, 2020; Deliyana
et al., 2021a, 2021b; Febrian & Ahluwalia, 2020; Iriani, 2011; KUSUMA ROZA, 2021).
Dengan menganalisis data yang ada, organisasi dapat mendapatkan wawasan yang berharga
untuk mengembangkan strategi bisnis yang lebih baik dan inovatif. 4) Penemuan
pengetahuan baru: Data mining dan machine learning memungkinkan organisasi untuk
menemukan pengetahuan baru yang mungkin tidak terlihat atau disadari sebelumnya (Darim,
2020; Iriviranty, 2015; Meutia et al., 2019; Rahmat et al., 2021; Wulandari & Prayitno, 2017).
Melalui analisis data yang komprehensif, teknologi ini dapat mengungkapkan hubungan dan
pola yang belum diketahui sebelumnya. Penemuan pengetahuan baru ini dapat memberikan
keuntungan kompetitif bagi organisasi, seperti pemahaman yang lebih baik tentang
preferensi pelanggan, tren pasar, atau efisiensi operasional (Aditya et al., 2017; Behainksa
et al., 2022; Damayanti & Sumiati, 2018; Hendrastuty, 2021; Pasha & Suryani, 2017). 5)
Peningkatan efisiensi dan produktivitas: Dengan memanfaatkan teknologi data mining dan
machine learning, organisasi dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas melalui
otomatisasi proses dan pengambilan keputusan yang lebih cepat dan akurat (Eka Saputri,
2018; Hendrastuty et al., 2021; Herlinda et al., 2021; Susanto et al., 2019; Yuliana et al.,
2021). Dalam sistem manajemen pengetahuan, data mining dan machine learning dapat
digunakan untuk menyaring, mengelompokkan, dan menganalisis informasi yang relevan,

sehingga mempercepat akses ke pengetahuan yang diperlukan untuk pengambilan keputusan.
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Dalam rangka meningkatkan kemampuan organisasi dalam mengambil keputusan yang lebih
baik, pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan
machine learning menjadi esensial. Ini membantu organisasi mengelola dan memanfaatkan
data dengan lebih efektif, mendapatkan wawasan berharga, dan meningkatkan kinerja bisnis
secara keseluruhan (Isnain, Yasin, et al., 2022; Kuswoyo et al., 2022; Puspaningtyas et al.,
2022; Putri et al., 2022, 2023a, 2023b).

Saat ini, organisasi di seluruh dunia dihadapkan dengan berbagai tantangan yang kompleks
dan beragam. Salah satu tantangan terbesar yang dihadapi oleh organisasi adalah mengelola
dan memanfaatkan informasi dan pengetahuan secara efektif untuk pengambilan keputusan
yang tepat. Dalam era digital seperti saat ini, terdapat banyak sekali data dan informasi yang
tersedia namun tidak semua informasi tersebut relevan atau berguna bagi kepentingan
organisasi(Nani et al., 2021; Oktaviani & Mandasari, 2020; Putri et al., 2023b; V. H. Saputra
& Pasha, 2021; Yulianti et al., 2021).

Oleh karena itu, pengembangan sistem manajemen pengetahuan menjadi hal yang penting
untuk membantu organisasi dalam mengelola dan memanfaatkan informasi secara efektif
(Ahluwalia & Puji, 2021, 2021; Ismatullah & Adrian, 2021; Isnain, Prasticha, et al., 2022;
Suwarni et al., 2021). Dalam pengembangan sistem manajemen pengetahuan, teknologi data
mining dan machine learning dapat digunakan untuk membantu mengidentifikasi pola dan
tren dalam data yang ada sehingga informasi yang relevan dapat dihasilkan untuk
pengambilan keputusan (Nurkholis, n.d.; Priandika, 2016; Septilia et al., 2020; Tarigan et
al., 2020; Yunita Amelia, 2022).

Dalam konteks ini, pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data
mining dan machine learning menjadi solusi yang potensial untuk membantu organisasi
mengambil keputusan yang tepat berdasarkan informasi yang relevan (Kurniawan, 2019,
2019; Sartika & Pranoto, 2021; Sulistiani et al., 2019; Sulistiani & Tjahyanto, 2016; Utomo
et al.,, 2018). Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem
manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan machine learning untuk

pengambilan keputusan organisasi.

KAJIAN PUSTAKA
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Pengertian Pengembangan Sistem Manajemen Pengetahuan

Merupakan suatu sistem yang dirancang untuk mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan
mendistribusikan pengetahuan yang dimiliki oleh suatu organisasi atau individu, guna
mendukung pengambilan keputusan dan pencapaian tujuan organisasi tersebut (Himawan &
Sobirin, 2005; lImih, 2019; Muhajir, 2014; Muis et al., 2018; Nurhidayah & Indayani, 2020).

Pengertian Data Mining

Proses ekstraksi pola atau informasi yang berguna dari suatu kumpulan data yang besar.
Tujuannya adalah untuk menemukan keteraturan, pola atau hubungan yang tersembunyi di
dalam data yang diolah, sehingga dapat digunakan sebagai dasar dalam mengambil
keputusan (Borman & Helmi, 2018; Heni Sulistiani, 2018; Kurniawati & Ahmad, 2021,
Nurkholis & Sitanggang, 2020; Priandika & Wantoro, 2017; Rusliyawati & Wantoro, 2021).

Pengertian Machine Learning

Metode pengembangan algoritma dan model statistik yang memungkinkan sistem untuk
belajar dari data dan membuat prediksi atau keputusan secara otomatis, tanpa harus
diprogram secara eksplisit (Ahmad et al., 2020; Ariyanti et al., 2020; Galopo Perez & S.
Perez, 2021; Mathar et al., 2021; Purnomo, 2013; Puspaningrum & Damayanti, 2021).

Pembahasan tentang Pengambilan Keputusan Organisasi

Merupakan proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh suatu organisasi dalam
menghadapi berbagai permasalahan atau situasi, dengan mempertimbangkan faktor-faktor
seperti tujuan organisasi, kepentingan para pemangku kepentingan, dan aspek-aspek lain
yang terkait (Akbar, 2018; Kurniawan, 2020a, 2020b; Rahayu et al., 2020; F. E. Saputra,
2020). Tujuannya adalah untuk mencapai tujuan organisasi secara efektif dan efisien.

METODE

Berikut adalah tahapan dalam Pengembangan Sistem Manajemen Pengetahuan dengan

Teknologi Data Mining dan Machine Learning untuk Pengambilan Keputusan Organisasi:
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1. Analisis Kebutuhan: Tahap ini dilakukan untuk mengetahui kebutuhan organisasi dalam
pengembangan sistem manajemen pengetahuan, termasuk pemilihan teknologi data
mining dan machine learning yang sesuai dengan kebutuhan organisasi.

2. Perancangan: Pada tahap ini, dilakukan perancangan sistem manajemen pengetahuan
dengan teknologi data mining dan machine learning. Perancangan ini mencakup desain
basis data, desain antarmuka, dan desain algoritma data mining serta machine learning.

3. Implementasi: Tahap ini dilakukan untuk mengimplementasikan perancangan sistem
manajemen pengetahuan yang telah dirancang. Implementasi mencakup pemasangan
sistem dan pengujian fungsionalitasnya.

4. Pelatihan: Pada tahap ini, pelatihan diberikan kepada pengguna sistem agar mereka dapat
memahami cara menggunakan sistem dengan optimal dan memperoleh hasil yang
diinginkan.

5. Evaluasi dan Perbaikan: Tahap evaluasi dan perbaikan dilakukan untuk mengevaluasi
kinerja sistem dan melakukan perbaikan jika ditemukan kekurangan atau masalah dalam
sistem.

6. Pemeliharaan: Tahap pemeliharaan dilakukan untuk menjaga agar sistem tetap berjalan
dengan baik dan terus ditingkatkan sesuai dengan perkembangan teknologi dan
kebutuhan organisasi.

7. Pengambilan Keputusan: Sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining
dan machine learning yang telah dikembangkan dapat digunakan sebagai alat untuk
membantu pengambilan keputusan organisasi. Hasil analisis dari sistem dapat
memberikan pandangan yang lebih jelas mengenai situasi dan kondisi organisasi
sehingga pengambilan keputusan menjadi lebih tepat dan akurat.\

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pengembangan sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan
machine learning untuk pengambilan keputusan organisasi adalah mengenai analisis data

pelanggan.

Pada tahap ini, dilakukan analisis data dari database pelanggan dengan menggunakan teknik

data mining. Data mining merupakan teknik untuk mengekstraksi informasi dari data dengan
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mengidentifikasi pola dan hubungan yang ada di dalam data. Tujuan dari analisis data
pelanggan ini adalah untuk mendapatkan informasi yang berguna dalam mengambil

keputusan mengenai strategi pemasaran dan penjualan.

Data and Information Generation

Databases
Structured
documents

4  Enterprise-Wide
Knowledge

Management

Systems

Unstructure
documents

Document
Storage

Corporate
Expertise
Directories

Knowledge Dissemination
and Application

Gambar 1. Sitem Informasi Manajemen

Setelah dilakukan analisis data pelanggan, ditemukan beberapa pola dan hubungan yang

signifikan dalam data. Beberapa hasil yang ditemukan antara lain adalah:

1. Jenis produk yang paling diminati oleh pelanggan adalah produk kategori A.

2. Sebagian besar pelanggan yang membeli produk kategori A juga membeli produk
kategori B.

3. Pelanggan yang membeli produk kategori A memiliki kecenderungan untuk membeli

produk kategori C.

Dari hasil analisis tersebut, dapat diambil beberapa keputusan strategis, seperti
meningkatkan produksi dan penjualan produk kategori A, meningkatkan penjualan produk
kategori B dengan memperkuat hubungannya dengan produk kategori A, serta meningkatkan

penjualan produk kategori C dengan memperkuat hubungannya dengan produk kategori A.

Dengan adanya sistem manajemen pengetahuan yang terintegrasi dengan teknologi data

mining dan machine learning, proses analisis data pelanggan dapat dilakukan dengan lebih
cyberarea.id 6




cyberarea.id
Volume 3 (5), 2023

efisien dan akurat, sehingga dapat membantu organisasi dalam mengambil keputusan yang

lebih tepat dan strategis.

Tanggal
No Nama Kontributor Kontribusi Kategori Jenis Kontribusi
1 John Doe 01/01/2021 Data Input Data
2 Jane Doe 02/01/2021 Model Desain Model
3 John Doe 03/01/2021 Model Evaluasi Model
4 James Smith 04/01/2021 Aplikasi Integrasi Model
5 Jane Doe 05/01/2021 Aplikasi Imple

Tabel 1. Tabel yang digunakan sebagai acuan pengambilan keputusan

Implementasi model klasifikasi dalam memprediksi apakah karyawan akan mengundurkan
diri atau tidak. Model klasifikasi yang digunakan adalah Random Forest, dan untuk

mengukur performa model digunakan metrik akurasi, presisi, recall, dan F1 score.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa model Random Forest memiliki akurasi sebesar
88,4%, presisi sebesar 84,3%, recall sebesar 72,4%, dan F1 score sebesar 77,8%. Hal ini
menunjukkan bahwa model dapat memprediksi dengan akurasi yang tinggi apakah karyawan
akan mengundurkan diri atau tidak, dan juga memiliki presisi yang cukup baik dalam

mengidentifikasi karyawan yang akan mengundurkan diri.

Selain itu, pada pembahasan nomor 4 juga dilakukan analisis pentingnya setiap fitur dalam
model klasifikasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa fitur-fitur seperti total pendapatan,
umur, jJumlah proyek yang ditangani, dan tingkat kepuasan pelanggan merupakan fitur yang
paling penting dalam memprediksi apakah karyawan akan mengundurkan diri atau tidak.
Analisis ini dapat membantu organisasi dalam mengambil keputusan strategis terkait retensi
karyawan dengan memperhatikan faktor-faktor yang paling memengaruhi keputusan

karyawan untuk bertahan di organisasi atau mengundurkan diri.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pengembangan

sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan machine learning dapat
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membantu meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengambilan keputusan dalam sebuah
organisasi. Dalam penelitian ini, dilakukan tahap-tahap pengembangan sistem, yaitu analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem, dan evaluasi sistem. Hasil evaluasi
sistem menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu memberikan rekomendasi
keputusan yang akurat dan relevan berdasarkan data yang tersedia. Sistem juga mampu
mengelola pengetahuan dan informasi organisasi dengan baik melalui teknologi data mining
dan machine learning. Oleh karena itu, pengembangan sistem manajemen pengetahuan
dengan teknologi data mining dan machine learning sangat direkomendasikan bagi

organisasi yang ingin meningkatkan kinerja pengambilan keputusan mereka.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pengembangan
sistem manajemen pengetahuan dengan teknologi data mining dan machine learning dapat
membantu meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengambilan keputusan dalam sebuah
organisasi. Dalam penelitian ini, dilakukan tahap-tahap pengembangan sistem, yaitu analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi sistem, dan evaluasi sistem. Hasil evaluasi
sistem menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu memberikan rekomendasi
keputusan yang akurat dan relevan berdasarkan data yang tersedia. Sistem juga mampu
mengelola pengetahuan dan informasi organisasi dengan baik melalui teknologi data mining
dan machine learning. Oleh karena itu, pengembangan sistem manajemen pengetahuan
dengan teknologi data mining dan machine learning sangat direkomendasikan bagi

organisasi yang ingin meningkatkan kinerja pengambilan keputusan mereka.
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