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Abstrak

Pengembangan Sistem Informasi Penjualan dan Manajemen Pelanggan dengan Fitur
Analisis Data dan Laporan pada Perusahaan Retail bertujuan untuk meningkatkan efisiensi
dan efektivitas dalam proses penjualan serta manajemen pelanggan. Sistem ini dirancang
untuk mendukung kebutuhan unik perusahaan retail dengan fokus pada pengumpulan data
penjualan, analisis data, dan pembuatan laporan yang akurat dan komprehensif. Sistem
informasi ini akan memungkinkan perusahaan retail untuk mengumpulkan dan
menyimpan data penjualan secara terpusat. Dengan adanya integrasi data penjualan,
sistem ini akan menghasilkan informasi yang lebih akurat dan real-time mengenai
performa penjualan perusahaan. Fitur analisis data akan membantu perusahaan dalam
mengidentifikasi tren penjualan, memahami preferensi pelanggan, dan mengoptimalkan
strategi pemasaran. Selain itu, sistem ini juga akan memudahkan perusahaan dalam
mengelola basis data pelanggan, melacak riwayat pembelian, dan memberikan pelayanan
yang lebih personal kepada pelanggan. Sistem informasi ini juga dilengkapi dengan fitur
pembuatan laporan yang dapat disesuaikan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Hal ini
akan membantu manajemen dalam memantau kinerja bisnis, mengevaluasi strategi
penjualan, dan membuat keputusan yang berdasarkan data. Dengan pengembangan sistem
informasi penjualan dan manajemen pelanggan yang tepat, diharapkan perusahaan retail

dapat meningkatkan keunggulan kompetitif, efisiensi operasional, dan kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Pengembangan, Sistem Informasi , manajemen pelanggan, analisis data,

PENDAHULUAN
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Dalam industri ritel, persaingan yang ketat mendorong perusahaan untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam proses penjualan serta manajemen pelanggan (Ahmad et al.,
2019; Bertarina et al., 2022; Dinasari et al., 2020; Mahfud et al., 2022; Melanda et al.,
2023; Styawati et al., 2021; Wijayanto, 2022). Untuk mencapai hal tersebut,
pengembangan Sistem Informasi Penjualan dan Manajemen Pelanggan dengan Fitur
Analisis Data dan Laporan menjadi sangat penting (Pasha & Susanti, 2022; N. U. P. Putri
etal., 2021; Y. M. Putri et al., 2021, rusliyawati et al., 2020; A. Saputra & Puspaningrum,
2021). Sistem informasi ini dirancang khusus untuk perusahaan retail dengan tujuan
membantu pengumpulan data penjualan yang akurat, menganalisis data secara mendalam,
dan menyajikan laporan yang memberikan wawasan berharga bagi perusahaan (Alita,
2021; Athallah & Kraugusteeliana, 2022; Banasik, 2015; Fakhrurozi et al., 2022; Tastilia
et al., 2022; Wantoro, Rusliyawati, et al., 2022; Wulandari, 2018). Dalam pengembangan
sistem ini, fitur-fitur kunci yang menjadi fokus utama adalah analisis data penjualan,
manajemen pelanggan, dan pembuatan laporan (Amelia, 2021; Astuti handayani et al.,
2022; Di & Negeri, 2021; Nurkholis et al., 2021; Setiawan & Pasha, 2020; Suwarni et al.,
2021; Wantoro, Susanto, et al., 2022). Melalui analisis data penjualan, perusahaan dapat
mengidentifikasi tren penjualan, pola pembelian pelanggan, dan preferensi produk tertentu.
Informasi ini memberikan landasan yang kuat untuk pengambilan keputusan strategis
dalam hal pengelolaan stok, pemasaran, dan pengembangan produk (Akbar, 2018; Hana et
al., 2019; Handayani et al., 2022; Ismaulidina et al., 2020; Khamisah et al., 2020;
Qomariah & Sucipto, 2021; Wahyudi et al., 2021; R. Wibowo, 2015).

Manajemen pelanggan juga menjadi aspek penting dalam sistem ini. Dengan adanya fitur
manajemen pelanggan, perusahaan dapat mengelola basis data pelanggan, melacak
riwayat pembelian, dan menyediakan pelayanan yang lebih personal (Arrahman, 2022; Dr.
Juriko Abdussamad, n.d.; A. R. Isnain et al., 2022; Larasati Ahluwalia, 2020; Margiati &
Puspaningtyas, 2021; Muhajir, 2014; Puspaningrum & Susanto, 2021; Ruslaini et al., 2021;
Samsugi et al., 2021). Hal ini membantu perusahaan membangun hubungan yang lebih
baik dengan pelanggan, meningkatkan loyalitas, dan memaksimalkan nilai pelanggan
(Agustina et al., 2022; Borman et al., 2020; Hasri & Alita, 2022; Kurniawan, 2019;
Nasyuha et al., 2019; Nuraini, 2022; Priandika, Tanthowi, et al., 2022; Rahmanto et al.,
2021). Selain itu, sistem ini juga memberikan kemampuan untuk membuat laporan yang
terstruktur dan informatif (Andi & Obligasi, 2004; Budiman et al., 2021; Hendrastuty,
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2021; Nur, 2021; Penggunaan, 2021; Sondyarini & Idris, 2021; R. Wibowo, 2015).
Laporan ini mencakup informasi tentang kinerja penjualan, trend penjualan produk,
analisis pelanggan, dan faktor-faktor lain yang berpengaruh pada penjualan (Agustin et al.,
2022; Gotama et al., 2021; Lukito & Alriani, 2018; A. K. Saputra & Fahrizal, n.d;
Verdian, 2017; F. Wibowo et al., 2022; Wikanta et al., 2018). Laporan ini akan menjadi
panduan bagi manajemen dalam memantau Kinerja bisnis, mengevaluasi strategi penjualan,
dan membuat keputusan yang berdasarkan data yang akurat (Abidin et al., 2022; Bakri &
Darwis, 2021; Bryllian & Kisworo, 2021; Pratama & Yuliandra, 2021; Pustika, 2010;
Ramdan & Utami, 2020; Rikendry & Navigasi, 2007; Styawati et al., 2022; Sulistiani,
Yuliani, et al., 2021).

Dalam mengimplementasikan sistem informasi ini, perusahaan retail perlu memperhatikan
infrastruktur IT yang memadai, pelatihan yang cukup bagi pengguna sistem, dan
keamanan data yang terjamin. Dengan melakukan pengembangan sistem informasi
penjualan dan manajemen pelanggan yang tepat, diharapkan perusahaan retail dapat
meningkatkan efisiensi operasional, memperkuat keunggulan kompetitif, dan memberikan
pengalaman yang lebih baik kepada pelanggan (Adrian Sitinjak & Ghufroni An, 2022;
Jismin et al., 2022; Ningsih, 2020; Octavia et al., 2020; Paramesti & Setyanto, 2022;
Sulistiani & Tjahyanto, 2016; Yoga et al., 2019).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah suatu rangkaian komponen yang saling terkait dan saling
berinteraksi untuk mengumpulkan, menyimpan, memproses, mengelola, dan menyajikan
informasi yang relevan bagi pengguna (Ahluwalia et al., 2021; Aldino et al., 2021;
Engineering et al., 2023; Mersita et al., 2022; Nurkholis & Sitanggang, 2020; Phelia et al.,
2021; Rossi et al., 2021). Sistem informasi berfungsi untuk mengumpulkan data,
mengubahnya menjadi informasi yang bermakna, dan menyediakan dukungan dalam
pengambilan keputusan, pengelolaan operasional, dan perencanaan di dalam suatu

organisasi.

Sistem informasi dapat memiliki berbagai tujuan, seperti mendukung operasional harian,

pengambilan keputusan, analisis bisnis, komunikasi, dan kolaborasi antar pengguna.
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Sistem informasi dapat berupa sistem yang sangat sederhana, seperti lembar kerja Excel,
atau sistem yang kompleks, seperti Enterprise Resource Planning (ERP) yang mencakup
berbagai aspek bisnis (Anggarini, 2021; Guru et al., 2021; Imelda et al., 2022; F. Isnain et
al., 2022; Prayoga & Utami, 2021; Rahmat et al., 2021; Spi & Bencana, 2019). Dalam
konteks organisasi, sistem informasi memiliki peran penting dalam mengelola data dan
informasi yang dibutuhkan untuk menjalankan operasional yang efisien, mengembangkan
strategi bisnis, meningkatkan pengambilan keputusan yang tepat, dan mengoptimalkan

Kinerja organisasi secara keseluruhan.
Pengertian Manajemen Pelanggan

Manajemen pelanggan, juga dikenal sebagai Customer Relationship Management (CRM),
adalah pendekatan dan praktik yang dilakukan oleh suatu perusahaan atau organisasi untuk
mengelola hubungan dan interaksi dengan pelanggan (Busro, 2018; Rahman, 2020;
Rusliyawati & Sinaga, 2017; Samsugi et al., 2018; Susan, 2019). Manajemen pelanggan
bertujuan untuk membangun hubungan yang kuat, memahami kebutuhan dan preferensi
pelanggan, serta memberikan pengalaman yang memuaskan kepada pelanggan.
Manajemen pelanggan dapat didukung oleh sistem informasi yang terintegrasi, seperti
Sistem Informasi Manajemen Pelanggan (Customer Relationship Management System)
(Fakhrurozi et al., 2021; A. R. Isnain & Putra, 2023; Jupriyadi & Aziz, 2021; Priandika,
Ulum, et al., 2022; Samsugi & Wajiran, 2020; Sulistiani, Putra, et al., 2021). Sistem ini
membantu perusahaan dalam mengelola data pelanggan, mengotomatisasi proses, dan
menyediakan akses yang mudah ke informasi pelanggan. Dengan menerapkan manajemen
pelanggan yang baik, perusahaan dapat membangun hubungan yang lebih erat dengan
pelanggan, meningkatkan reputasi perusahaan, dan mencapai keunggulan kompetitif di

pasar.
Pengertian Analisis Data

Analisis data merupakan proses penguraian, pemahaman, dan penafsiran data untuk
mendapatkan wawasan dan informasi yang berharga. Tujuannya adalah untuk
mengidentifikasi pola, tren, hubungan, dan informasi penting lainnya yang terkandung
dalam data. Analisis data digunakan untuk mengambil keputusan yang lebih baik,

memahami situasi, menemukan peluang, dan memecahkan masalah (Amelia et al., 2022;

cyberarea.id 4



cyberarea.id
Volume 3 (4), 2023

Fakhrurozi & Adrian, 2021; Kuswoyo et al., 2020; Sedyastuti et al., 2021; Styawati &
Mustofa, 2019; Wantoro et al., 2021). Analisis data digunakan di berbagai bidang,
termasuk bisnis, ilmu sosial, ilmu kesehatan, keuangan, pemasaran, dan penelitian ilmiah.
Dalam era digital dan perkembangan teknologi informasi, analisis data semakin penting
untuk mengolah volume data yang besar (big data) dan menghasilkan informasi berharga
yang dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik dan strategi bisnis yang
lebih efektif.

METODE

Terdapat beberapa metode yang dapat digunakan dalam pengembangan Sistem Informasi
Penjualan dan Manajemen Pelanggan dengan Fitur Analisis Data dan Laporan pada

Perusahaan Retail. Beberapa metode yang umum digunakan adalah sebagai berikut:

1. Analisis Kebutuhan: Tahap ini melibatkan identifikasi dan pemahaman kebutuhan
sistem informasi dari perusahaan retail. Tim pengembang bekerja sama dengan
pemangku kepentingan untuk mengumpulkan informasi tentang kebutuhan bisnis,
proses penjualan, manajemen pelanggan, analisis data yang diinginkan, dan laporan
yang diharapkan. Hal ini dilakukan melalui wawancara, observasi, dan analisis
dokumen.

2. Perancangan Sistem: Setelah kebutuhan sistem informasi dipahami, langkah
selanjutnya adalah merancang arsitektur dan struktur sistem. Ini mencakup
perancangan basis data, antarmuka pengguna, alur kerja (workflow), serta integrasi
antara modul penjualan, manajemen pelanggan, analisis data, dan laporan. Perancangan
ini dapat dilakukan menggunakan alat bantu seperti diagram alur data, diagram entitas-
hubungan, dan prototipe sistem.

3. Pengembangan Perangkat Lunak: Tahap ini melibatkan pengembangan perangkat
lunak berdasarkan perancangan sistem yang telah dibuat. Pengembangan perangkat
lunak dapat menggunakan metode pengembangan seperti model waterfall, model spiral,
atau agile, tergantung pada kebutuhan dan karakteristik proyek. Tim pengembang
bekerja untuk membangun fitur-fitur sistem, melakukan pengujian, dan memastikan
bahwa perangkat lunak berfungsi sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan.

4. Implementasi dan Integrasi: Setelah perangkat lunak dikembangkan, tahap selanjutnya

adalah implementasi sistem di lingkungan perusahaan retail. Ini melibatkan instalasi
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perangkat lunak, konfigurasi sistem, dan integrasi dengan sistem yang ada, seperti
sistem penjualan dan manajemen inventaris yang sudah ada. Pada tahap ini, juga
dilakukan migrasi data dari sistem lama ke sistem baru.

5. Pelatihan dan Penggunaan: Penting untuk melibatkan pengguna dalam pengembangan
sistem dan memberikan pelatihan yang diperlukan kepada mereka. Pengguna perlu
memahami cara menggunakan sistem, memasukkan data, mengakses laporan, dan
memanfaatkan fitur analisis data. Pelatihan dapat dilakukan melalui sesi pelatihan
langsung, panduan pengguna, atau materi pembelajaran online.

6. Uji Coba dan Evaluasi: Tahap ini melibatkan pengujian sistem secara menyeluruh
untuk memastikan bahwa sistem berfungsi dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan.
Pengujian dapat mencakup pengujian fungsionalitas, kinerja, keamanan, dan pengujian
pengguna. Setelah pengujian selesai, sistem dievaluasi untuk mengevaluasi
keberhasilan implementasi dan memastikan bahwa sistem memberikan manfaat yang
diharapkan.

7. Pemeliharaan dan Peningkatan: Setelah sistem beroperasi, pemeliharaan rutin dan
pembaruan sistem diperlukan untuk memastikan keberlanjutan dan peningkatan.
Perbaikan bug, penambahan fitur baru, dan peningkatan keamanan dapat dilakukan

melalui siklus pemeliharaan yang direncanakan.

Pada setiap tahap pengembangan, penting untuk melibatkan tim pengembang, pengguna,
dan pemangku kepentingan lainnya dalam komunikasi yang terbuka dan kolaborasi yang
baik. Hal ini akan membantu memastikan bahwa sistem yang dikembangkan sesuai dengan

kebutuhan perusahaan retail dan memberikan manfaat yang diharapkan.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah contoh hasil dan pembahasan dari pengembangan Sistem Informasi
Penjualan dan Manajemen Pelanggan dengan Fitur Analisis Data dan Laporan pada

Perusahaan Retail:

cyberarea.id 6



cyberarea.id
Volume 3 (4), 2023

aplikasipenjualan I W Panjuslan - L = F ] a
. i Informas bota T Penjuaar
L Hode Barang Mama Earang Harga Qy Sub Total
He, Mota SFzd E
’ %
Tangga g

Kaszar

+ Baia Bana (F7 Total : Rp. 0

l m Bayar (FB)

Pelanggan L

Kamb
' SREMEUE Fy e
Telp P ) - w
] BT = Tamsan b b 0= Ctak S
. F Tk Dayar Fi mgan Trans

Alamat

‘ o Lain

1. Peningkatan Efisiensi Penjualan:

AW TE TN = aa

e Dengan adanya sistem informasi penjualan yang terintegrasi, proses penjualan
menjadi lebih efisien. Data penjualan dapat diinput secara real-time, sehingga
meminimalkan kesalahan dan keterlambatan dalam pencatatan.

o Otomatisasi proses penjualan, seperti pembuatan faktur dan pengiriman email
konfirmasi kepada pelanggan, menghemat waktu dan upaya.

e Fitur analisis data memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi tren
penjualan, produk terlaris, dan pola pembelian pelanggan. Hal ini memungkinkan
perusahaan untuk membuat strategi pemasaran yang lebih efektif dan meningkatkan
penjualan.

2. Manajemen Pelanggan yang Lebih Baik:

e Sistem informasi memungkinkan perusahaan untuk mengumpulkan dan
menyimpan data pelanggan dengan lebih terstruktur. Informasi kontak, riwayat
pembelian, preferensi, dan aktivitas pelanggan dapat diakses dengan mudah.

¢ Analisis data membantu dalam pemahaman yang lebih baik tentang perilaku dan
kebutuhan pelanggan. Perusahaan dapat mengidentifikasi pelanggan setia,
pelanggan potensial, dan pelanggan yang berisiko meninggalkan.

o Dengan informasi pelanggan yang lengkap, perusahaan dapat memberikan
pelayanan yang lebih personal dan sesuai dengan preferensi pelanggan. Ini
meningkatkan kepuasan pelanggan dan memperkuat hubungan dengan mereka.

3. Analisis Data dan Laporan yang Menyeluruh:
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o Fitur analisis data memungkinkan perusahaan untuk menganalisis data penjualan
secara mendalam. Pola penjualan, tren produk, dan preferensi pelanggan dapat
diidentifikasi.

e Laporan yang dihasilkan dari sistem informasi memberikan wawasan yang
berharga bagi manajemen perusahaan. Laporan penjualan, laporan keuangan, dan
laporan kinerja pelanggan membantu dalam pengambilan keputusan strategis.

o Dengan sistem informasi yang terintegrasi, laporan dapat dihasilkan secara otomatis
dan secara berkala. Ini mengurangi waktu dan upaya yang dibutuhkan untuk

menyusun laporan manual.

Pengembangan Sistem Informasi Penjualan dan Manajemen Pelanggan dengan Fitur
Analisis Data dan Laporan pada Perusahaan Retail membawa manfaat yang signifikan bagi
perusahaan. Sistem informasi yang terintegrasi mengoptimalkan proses penjualan,
meningkatkan efisiensi, dan memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih baik.
Dengan sistem ini, perusahaan dapat mengelola pelanggan dengan lebih baik, memahami
preferensi mereka, dan memberikan pelayanan yang lebih personal. Hal ini dapat

meningkatkan kepuasan pelanggan dan membangun hubungan yang lebih kuat.

Fitur analisis data memberikan wawasan yang mendalam tentang penjualan dan perilaku
pelanggan. Perusahaan dapat mengidentifikasi tren, pola pembelian, dan peluang pasar
yang dapat dioptimalkan. Laporan yang dihasilkan dari sistem informasi membantu
manajemen dalam mengambil keputusan strategis berdasarkan informasi yang akurat dan
terkini. Namun, dalam pengembangan sistem ini, perusahaan perlu memperhatikan faktor
keamanan data pelanggan dan memastikan bahwa sistem memiliki keandalan dan
ketersediaan yang tinggi. Dalam konteks perusahaan retail yang kompetitif, penggunaan
sistem informasi yang canggih dapat menjadi keunggulan kompetitif bagi perusahaan

dalam menghadapi persaingan pasar yang ketat.

No Tanggal Nama Barang Jumlah Terjual Harga Satuan Total Penjualan
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No Tanggal Nama Barang Jumlah Terjual Harga Satuan Total Penjualan
1 2023-05-01  Pakaian 10 $20 $200

2 2023-05-01  Sepatu 5 $50 $250

3 2023-05-02 Tas 8 $30 $240

4 2023-05-02  Aksesoris 15 $10 $150

5  2023-05-03  Elektronik 12 $100 $1200

Tabel Penjualan Harian

Nama Total
No Pelanggan Alamat Email Pembelian
1 John Doe JI. Raya No. 123 johndoe@example.com $500
2 Jane Smith JIl. Harmoni No. 456  janesmith@example.com $800

cyberarea.id 9



mailto:johndoe@example.com
mailto:janesmith@example.com

cyberarea.id
Volume 3 (4), 2023

No

Nama

Pelanggan

Alamat

Total
Email Pembelian

3 Michael Johnson JI. Sudirman No. 789 michaeljohnson@example.com $1200

Tabel data pelanggan

Total Pelanggan

Bulan Total Penjualan Baru Rata-rata Penjualan per Pelanggan

Januari  $10,000 50 $200

Februari  $12,000 60 $200

Maret $15,000 70 $214.29

April $11,000 55 $200

Mei $13,000 65 $200

Tabel analisis datab penjualan bulanan
SIMPULAN
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Pengembangan Sistem Informasi Penjualan dan Manajemen Pelanggan dengan Fitur
Analisis Data dan Laporan pada Perusahaan Retail membawa manfaat yang signifikan bagi
perusahaan. Dengan sistem informasi yang terintegrasi, perusahaan dapat meningkatkan
efisiensi penjualan, mengoptimalkan manajemen pelanggan, dan mengambil keputusan
berdasarkan analisis data yang akurat. Fitur-fitur seperti analisis data dan laporan
memungkinkan perusahaan untuk memahami tren penjualan, preferensi pelanggan, dan

kinerja bisnis secara keseluruhan.

SARAN

1. Melakukan survei kebutuhan perusahaan: Lakukan analisis mendalam tentang
kebutuhan dan tantangan perusahaan dalam penjualan dan manajemen pelanggan.
Identifikasi fitur dan fungsionalitas yang penting untuk mencapai tujuan perusahaan.

2. Memilih platform yang tepat: Pilih platform atau sistem yang sesuai dengan kebutuhan
dan skala perusahaan. Pastikan sistem dapat diintegrasikan dengan sistem lain yang ada
di perusahaan, seperti sistem inventaris atau sistem keuangan.

3. Melibatkan pengguna: Melibatkan pengguna akhir dalam pengembangan sistem sangat
penting. Libatkan staf penjualan, manajemen pelanggan, dan pemangku kepentingan
lainnya untuk memberikan masukan dan umpan balik dalam setiap tahap
pengembangan.

4. Pelatihan dan pemeliharaan sistem: Lakukan pelatihan kepada karyawan mengenai
penggunaan sistem baru. Pastikan ada rencana pemeliharaan dan dukungan teknis
untuk menjaga sistem tetap berjalan dengan baik.

5. Analisis data yang berkelanjutan: Manfaatkan fitur analisis data untuk mengidentifikasi
tren penjualan, pola pembelian pelanggan, dan peluang bisnis baru. Gunakan hasil
analisis ini untuk menginformasikan strategi penjualan dan pemasaran perusahaan.

6. Perbaikan dan pengembangan berkelanjutan: Selalu perhatikan umpan balik pengguna
dan identifikasi area di sistem yang dapat ditingkatkan. Lakukan perbaikan dan
pengembangan berkelanjutan untuk menjaga sistem tetap relevan dan efektif seiring

dengan perubahan kebutuhan bisnis.
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Dengan mengikuti saran-saran di atas, perusahaan dapat memaksimalkan manfaat yang
diperoleh dari pengembangan Sistem Informasi Penjualan dan Manajemen Pelanggan
dengan Fitur Analisis Data dan Laporan. Sistem yang baik akan membantu perusahaan
retail dalam mengoptimalkan penjualan, membangun hubungan pelanggan yang kuat, dan

mengambil keputusan yang tepat berdasarkan analisis data yang akurat.
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