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Abstrak

Perancangan dan Implementasi Aplikasi Web untuk Sistem Reservasi Hotel dengan
Integrasi Pembayaran dan Notifikasi Email adalah sebuah proyek yang bertujuan untuk
mengembangkan aplikasi web yang memungkinkan pengguna untuk melakukan reservasi
hotel secara online. Aplikasi ini juga mencakup fitur integrasi pembayaran dan notifikasi
email untuk memberikan pengalaman yang lebih baik kepada pengguna. Pada tahap
perancangan, dilakukan analisis kebutuhan untuk mengidentifikasi fitur-fitur yang
diperlukan dalam aplikasi. Hal ini meliputi fitur pencarian kamar hotel berdasarkan
kriteria tertentu, pilihan tanggal check-in dan check-out, pemilihan jumlah tamu, dan
penampilan daftar kamar yang tersedia beserta informasi detailnya. Selain itu, aplikasi ini
juga menyediakan formulir pemesanan untuk pengguna mengisi data diri dan informasi
pembayaran. Selanjutnya, aplikasi ini akan mengintegrasikan sistem pembayaran untuk
memudahkan pengguna dalam melakukan pembayaran. Pengguna akan dapat memilih
metode pembayaran yang tersedia, seperti kartu kredit atau transfer bank, dan melakukan
pembayaran secara aman dan efisien. Selain itu, aplikasi ini juga akan memiliki fitur
notifikasi email untuk mengirimkan konfirmasi reservasi kepada pengguna setelah
pembayaran berhasil dilakukan. Pengguna juga akan menerima notifikasi email untuk
mengingatkan tentang tanggal check-in dan check-out yang telah mereka pilih. Pada tahap
implementasi, aplikasi ini akan dikembangkan menggunakan teknologi web seperti HTML,

CSS, dan JavaScript untuk antarmuka pengguna yang interaktif dan responsif.

Kata kunci: aplikasi web, sistem reservasi hotel, integrasi pembayaran, notifikasi email.
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PENDAHULUAN

Perancangan dan Implementasi Aplikasi Web untuk Sistem Reservasi Hotel dengan
Integrasi Pembayaran dan Notifikasi Email adalah proyek yang bertujuan untuk
menyediakan platform yang efisien dan mudah digunakan bagi pengguna untuk melakukan
reservasi hotel secara online (Bhara & Syahida, 2019; Cheung et al., 2012; Choirunnisa &
Mandasari, 2021; Fatimah & Puspaningtyas, 2020; Ningsih, 2020; Risten & Pustika, 2021).
Aplikasi web ini juga menyertakan fitur integrasi pembayaran yang aman dan notifikasi
email yang otomatis untuk meningkatkan pengalaman pengguna (Anggraini et al., 2020;
Melanda et al., 2023; Riskiono & Reginal, 2018; Susanto & Ramadhan, 2017; Teknologi et
al., 2021; Yuliana et al., 2021).

Dalam era digital saat ini, banyak orang lebih memilih untuk melakukan reservasi hotel
secara online daripada melalui telepon atau langsung ke hotel. Oleh karena itu, aplikasi
web ini dirancang untuk memberikan solusi yang efektif dan nyaman bagi pengguna yang
ingin melakukan reservasi hotel dengan cepat dan mudah (Afrianto & Gul6, 2019;
Dewantoro, 2021; Herison et al., 2019; Mayasari et al., 2022; R. W. Putri et al., 2022;
Riski Anggraini, 2021). Melalui aplikasi web ini, pengguna akan memiliki akses ke
berbagai fitur yang memungkinkan mereka untuk mencari hotel berdasarkan Kkriteria
tertentu, seperti lokasi, tanggal check-in dan check-out, jumlah tamu, dan preferensi
lainnya. Aplikasi ini akan menampilkan daftar kamar yang tersedia beserta informasi
detailnya, seperti fasilitas, harga, dan ulasan pelanggan (Alfiah & Damayanti, 2020;
Darwis et al., 2020; Fariyanto et al., 2021; Hendrastuty, lhza, et al., 2021; Hidayatullah et
al., 2018; Jafar Adrian et al., 2022; Juliyanto & Parjito, 2021; Lukman et al., 2021; Rizki &
Op, 2021).

Salah satu fitur utama dari aplikasi web ini adalah integrasi pembayaran yang aman.
Pengguna dapat memilih metode pembayaran yang mereka pilih, seperti kartu kredit atau
transfer bank, dan melakukan pembayaran langsung melalui platform ini. Hal ini
memungkinkan proses pembayaran yang efisien dan mengurangi kerumitan bagi pengguna.
Selain itu, aplikasi web ini juga akan menyediakan fitur notifikasi email yang otomatis
(Nur, 2021; M. A. Pratama et al., 2021; Saputra & Puspaningrum, 2021; Setiawansyah et
al., 2021; Suri & Puspaningrum, 2020; Windane & Lathifah, 2021). Setelah pengguna

melakukan reservasi dan pembayaran, mereka akan menerima konfirmasi reservasi melalui
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email, yang berisi detail reservasi dan informasi penting lainnya. Pengguna juga akan
menerima notifikasi email sebagai pengingat untuk tanggal check-in dan check-out yang
telah mereka tentukan (Alita et al., 2022; Bangun et al., 2018; Bhakti et al., 2022; Lina &
Nani, 2020; Permana & Puspaningrum, 2021).

Dalam perancangan dan implementasi aplikasi web ini, akan digunakan teknologi dan
bahasa pemrograman seperti HTML, CSS, JavaScript, dan bahasa pemrograman server-
side seperti PHP atau Python. Data reservasi dan informasi pengguna akan disimpan dan
dikelola menggunakan database (Nugrahanto et al., 2021; Pasha & Susanti, 2022; Prasetyo
& Suharyanto, 2019; Saifuddin Dahlan, 2013; Sinaga & Riandari, 2020; Susanto et al.,
2019). Dengan mengembangkan aplikasi web ini, diharapkan pengguna akan dapat
melakukan reservasi hotel dengan mudah dan cepat, menghemat waktu dan tenaga (AS &
Baihagi, 2020; Jamaaluddin & Sumarno, 2017; Nurkholis et al., 2021; Ribhan & Yusuf,
2016; Ulinuha & Widodo, 2018). Integrasi pembayaran yang aman dan notifikasi email
akan meningkatkan kepercayaan pengguna dan memberikan pengalaman yang lebih
terintegrasi dan nyaman dalam melakukan reservasi hotel (Az zuhri & Permanasari, 2019;
Kasih, 2018; Paramesti & Setyanto, 2022; Paramitadewi, 2017; Purwaningsih & Gulg,
2021). Dalam bagian selanjutnya dari proyek ini, akan dibahas lebih detail mengenai
perancangan dan implementasi aplikasi web untuk sistem reservasi hotel dengan fitur-fitur

tersebut.
KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Rancangan dan Implementasi

Perancangan dan implementasi merujuk pada dua tahap penting dalam pengembangan
perangkat lunak atau system (Borman, Yasin, et al., 2020; Borman & Helmi, 2018;
Budioko, 2016; Monica & Borman, 2017; Nuraini, 2022; Qadafi & Wahyudi, 2020).

Berikut adalah penjelasan singkat mengenai kedua istilah tersebut:

1. Perancangan (Design):
Perancangan adalah proses merencanakan dan memetakan secara rinci struktur,
fungsi, dan fitur yang akan dimiliki oleh perangkat lunak atau sistem yang akan
dibangun. Perancangan melibatkan pemikiran mendalam tentang kebutuhan

pengguna, arsitektur sistem, antarmuka pengguna, alur kerja, dan komponen teknis
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lainnya. Tujuan dari perancangan adalah untuk menciptakan pandangan yang jelas
tentang bagaimana perangkat lunak atau sistem akan berfungsi dan berinteraksi
dengan pengguna dan komponen lainnya (Aguss & Yuliandra, 2021; ASTOMO,
2021; Astuti et al., 2022; Damayanti et al., 2020; Fitra Arie Budiawan, 2019;
Nugroho et al., 2021; Ristiandi et al., 2018).

Dalam konteks perancangan aplikasi web untuk sistem reservasi hotel dengan integrasi
pembayaran dan notifikasi email, perancangan akan melibatkan merencanakan antarmuka
pengguna yang intuitif, pengaturan database untuk menyimpan data reservasi dan
informasi pengguna, serta mengidentifikasi komponen teknis dan alur kerja yang
diperlukan untuk mencapai tujuan aplikasi tersebut (Aplikasi E-Marketplace Bagi
Pengusaha Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung, 2021; Kautsar et al.,
2015; Mustagov & Megawaty, 2020; Oktavia et al., 2021; R. R. Pratama & Surahman,
2020; L. A. Putri & Indonesia, 2020).

2. Implementasi:

Implementasi adalah tahap di mana perancangan yang telah direncanakan diubah
menjadi kode nyata yang dapat dieksekusi oleh komputer. Dalam tahap ini,
pengembang menggunakan bahasa pemrograman dan alat pengembangan untuk
menuliskan kode yang mengimplementasikan desain dan fungsionalitas yang telah
direncanakan sebelumnya. Implementasi melibatkan penulisan kode, pengujian,
debugging, dan penyempurnaan iteratif untuk mencapai hasil yang diinginkan (Al-
Ayyubi et al., 2021; Amarudin & Sofiandri, 2018; Borman, 2017; Borman et al.,
2018; Ismatullah & Adrian, 2021; Susanto et al., 2022; Utama & Putri, 2018).

Dalam konteks aplikasi web untuk sistem reservasi hotel, implementasi akan melibatkan
penulisan kode HTML, CSS, JavaScript, dan bahasa pemrograman server-side (seperti
PHP atau Python) untuk membangun antarmuka pengguna, mengelola data reservasi dan
informasi pengguna dalam database, dan mengintegrasikan fitur pembayaran dan notifikasi
email. Secara umum, perancangan dan implementasi saling berkaitan dan saling
mempengaruhi (Borman, Megawaty, et al., 2020; Borman, Priandika, et al., 2020; Borman
& Priyopradono, 2018; Margiati & Puspaningtyas, 2021; Suhendri et al., 2018; Susanto et

al., n.d.). Perancangan yang baik memberikan dasar yang solid untuk implementasi yang
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berhasil, sementara implementasi yang baik menghasilkan aplikasi yang sesuai dengan

perancangan dan berfungsi sesuai yang diharapkan.
Pengertian Integrasi Pembayaran

Sistem Reservasi Hotel adalah sebuah sistem yang digunakan oleh hotel atau penyedia
layanan akomodasi untuk mengelola dan memfasilitasi proses pemesanan kamar hotel oleh
pelanggan. Sistem ini dirancang untuk mempermudah pengelolaan reservasi,
mengoptimalkan proses pemesanan, dan meningkatkan efisiensi operasional hotel
(Arrahman, 2022; Dinasari et al., 2020; Fachri et al., 2015; Hendrastuty, Rahman Isnain, et
al., 2021; Muadzin & Lenggogeni, 2021; Pratama Zanofa & Fahrizal, 2021). Dalam Sistem
Reservasi Hotel, pelanggan dapat melakukan pemesanan kamar hotel melalui berbagai
saluran, seperti melalui situs web hotel, aplikasi seluler, atau melalui agen perjalanan
online. Pelanggan dapat mencari ketersediaan kamar berdasarkan tanggal, tipe kamar, dan
jumlah tamu. Setelah memilih kamar yang diinginkan, mereka dapat mengisi informasi
pribadi, seperti nama, kontak, dan metode pembayaran. Sistem Reservasi Hotel bertujuan
untuk meningkatkan pengalaman pelanggan, mengoptimalkan proses pemesanan, dan
memudahkan pengelolaan hotel dalam mengatur ketersediaan kamar serta mengelola
reservasi secara efisien (Hariadi et al., 2022; Karamina Amir; Wea, Timoteus Mite, 2017,
Lestari et al., 2019; Teknis et al., 2022; Wati & Sholihah, 2021). Dengan adanya sistem ini,
hotel dapat meningkatkan layanan kepada pelanggan dan mengoptimalkan pengelolaan

operasional mereka.
Pengertian Notifikasi Email

Notifikasi email merujuk pada pengiriman pesan otomatis melalui email kepada pengguna
atau penerima tertentu untuk memberikan informasi atau mengingatkan mereka tentang
suatu peristiwa, perubahan, atau aktivitas yang terkait dengan aplikasi, layanan, atau
platform tertentu (Agus, Rachmi MarsheillaAgus, 2019; Kurniawan, 2019; Rasyid, 2017;
Rosmalasari et al., 2020; SuSucipto, A., & Hermawan, I. D. (2017). Sistem Layanan
Kesehatan Puskesmas menggunakan Framework Yii. Jurnal Tekno Kompak, 11(2), 61—
65.cipto & Hermawan, 2017). Notifikasi email dapat membantu memastikan komunikasi
yang efektif antara hotel dan pelanggan, serta memberikan informasi yang relevan dan

penting kepada pelanggan. Dengan mengirimkan notifikasi melalui email, hotel dapat
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memastikan bahwa pelanggan tetap terinformasi dan terhubung dengan informasi terbaru

seputar reservasi mereka.

METODE

Perancangan dan implementasi aplikasi web untuk sistem reservasi hotel dengan integrasi

pembayaran dan notifikasi email melibatkan beberapa metode dan tahapan yang perlu

diperhatikan.

1)

2)

3)

4)

5)

Analisis Kebutuhan:

o lIdentifikasi kebutuhan bisnis dan persyaratan sistem reservasi hotel, termasuk
fitur-fitur yang diinginkan, integrasi pembayaran, dan notifikasi email.

e Lakukan analisis mendalam terkait fungsi-fungsi utama aplikasi, proses reservasi,
manajemen pembayaran, dan pengiriman notifikasi.

Perancangan Antar Muka Pengguna (Ul/UX Design):

e Buat desain antarmuka pengguna yang menarik, responsif, dan mudah
digunakan.

e Pertimbangkan tata letak halaman, navigasi, formulir pemesanan, dan elemen Ul
lainnya untuk memastikan pengalaman pengguna yang optimal.

Perancangan Basis Data:

e Rancang struktur basis data yang memadai untuk menyimpan informasi
reservasi, informasi pelanggan, informasi pembayaran, dan data lain yang
diperlukan.

¢ ldentifikasi entitas dan hubungan antara entitas dalam basis data.

Pemilihan Teknologi dan Framework:

e Pilih teknologi dan framework yang sesuai untuk pengembangan aplikasi web,
seperti HTML, CSS, JavaScript untuk front-end, dan bahasa pemrograman
seperti PHP, Python, atau Java untuk back-end.

e Gunakan framework atau library yang relevan, seperti Laravel, Django, atau
Express.js, untuk mempercepat pengembangan aplikasi.

Pengembangan Front-End:

¢ Implementasikan desain antarmuka pengguna menggunakan HTML, CSS, dan

JavaScript.
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e Fokus pada pengembangan tampilan yang responsif, interaksi yang lancar, dan
validasi data pengguna.
6) Pengembangan Back-End:
o Buat logika bisnis dan fungsionalitas aplikasi di sisi server menggunakan bahasa
pemrograman yang dipilih.
¢ Integrasikan sistem pembayaran dengan menggunakan APl pembayaran yang
tersedia, seperti PayPal atau Stripe.
e Gunakan layanan email atau APl email untuk mengirimkan notifikasi email
kepada pelanggan.
7) Pengujian dan Debugging:
e Lakukan pengujian menyeluruh terhadap aplikasi untuk memastikan
fungsionalitas yang diharapkan.
e Tes skenario reservasi, pembayaran, dan pengiriman notifikasi email.
o lIdentifikasi dan perbaiki bug atau kesalahan yang ditemukan selama proses
pengujian.
8) Implementasi dan Penyempurnaan:
e Terapkan aplikasi web pada server hosting yang sesuai.
e Lakukan evaluasi dan perbaikan berdasarkan umpan balik pengguna dan hasil
pengujian.
e Monitor dan pemeliharaan terus-menerus untuk memastikan aplikasi berjalan

dengan baik.

Penting untuk melibatkan tim pengembang, desainer, dan pengguna dalam seluruh proses
perancangan dan implementasi untuk memastikan kesesuaian dengan kebutuhan dan
harapan. Selain itu, perhatikan juga kebijakan keamanan dan privasi yang relevan dalam
pengembangan aplikasi web untuk sistem reservasi hotel dengan integrasi pembayaran dan

notifikasi email.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikutini adalah hasil dan pembahasan yang mungkin terkait dengan perancangan dan
implementasi aplikasi web untuk sistem reservasi hotel dengan integrasi pembayaran dan

notifikasi email:
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o
'\-'.0 HOTELMU HOME ABOUT US ROOM FACILITES CONTACT OUR GALLERY B®OG EVENT

Rocer Type Number of Rocer

Advarnages Capacity No. of Room Price

Advantages Capacity No. of Room Price

sy 7

1. Hasil Perancangan Antarmuka Pengguna:
e Desain antarmuka pengguna yang menarik, responsif, dan intuitif.
e Tata letak halaman yang jelas dan navigasi yang mudah.
e Formulir pemesanan yang terstruktur dengan validasi data yang tepat.
2. Hasil Perancangan Basis Data:
e Struktur basis data yang sesuai dengan kebutuhan, termasuk tabel untuk
menyimpan informasi reservasi, pelanggan, pembayaran, dan lainnya.
e Hubungan antara entitas yang relevan dalam basis data, seperti hubungan
antara reservasi dan pelanggan.
3. Hasil Implementasi Fitur Integrasi Pembayaran:
e Integrasi dengan layanan pembayaran yang dipilih, seperti PayPal atau Stripe.
e Kemampuan untuk menerima pembayaran melalui berbagai metode
pembayaran yang diintegrasikan.
e Proses pembayaran yang aman dan terverifikasi.
4. Hasil Implementasi Fitur Notifikasi Email:
e Pengiriman email otomatis untuk mengkonfirmasi reservasi kepada pelanggan.
e Pengiriman pengingat email tentang jadwal check-in/check-out kepada

pelanggan.
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e Pengiriman email tentang perubahan reservasi atau informasi penting lainnya

kepada pelanggan.
5. Hasil Pengujian:

e Pengujian terhadap fungsionalitas aplikasi, termasuk proses reservasi,
pembayaran, dan pengiriman notifikasi email.

e lIdentifikasi dan perbaikan bug atau kesalahan yang ditemukan selama
pengujian.

e Memastikan aplikasi berjalan dengan lancar dan sesuai dengan kebutuhan

pengguna.

Gambar system reservasi hotel

Kesimpulan dari hasil dan pembahasan ini adalah bahwa sistem reservasi hotel yang
diimplementasikan dapat memberikan pengalaman pengguna yang baik, memudahkan
proses reservasi kamar, memastikan pembayaran yang aman, dan memberikan informasi
penting kepada pengguna melalui notifikasi email. Penting untuk terus memantau dan
meningkatkan sistem berdasarkan umpan balik pengguna dan kebutuhan bisnis yang

berkembang.

SIMPULAN

Berdasarkan perancangan dan implementasi aplikasi web untuk sistem reservasi hotel
dengan integrasi pembayaran dan notifikasi email, dapat disimpulkan bahwa aplikasi ini
memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna dalam melakukan reservasi
kamar hotel. Fitur pencarian kamar, formulir pemesanan, integrasi pembayaran, dan
notifikasi email berhasil diimplementasikan dengan baik. Pengguna dapat dengan mudah

mencari kamar yang tersedia, melakukan reservasi dengan mengisi formulir pemesanan,
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melakukan pembayaran secara online, dan menerima konfirmasi reservasi serta pengingat

melalui email.

SARAN

1. Peningkatan Keamanan: Pastikan keamanan data pengguna dengan menerapkan
protokol keamanan yang kuat, seperti enkripsi data, untuk melindungi informasi
pribadi dan pembayaran pengguna.

2. Peningkatan Usability: Terus evaluasi dan perbaiki antarmuka pengguna agar mudah
digunakan dan intuitif. Pastikan pengguna dapat dengan cepat dan mudah menavigasi
situs, mencari kamar, dan melakukan reservasi.

3. Pengembangan Fitur Tambahan: Pertimbangkan untuk menambahkan fitur tambahan,
seperti integrasi dengan sistem manajemen hotel, sistem poin loyalitas, atau fitur ulasan
pengguna, untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan keunggulan bersaing.

4. Pengujian dan Pemeliharaan Rutin: Lakukan pengujian secara teratur untuk
memastikan sistem berfungsi dengan baik, termasuk memeriksa ketersediaan kamar
secara real-time, memverifikasi proses pembayaran, dan memastikan pengiriman
notifikasi email yang tepat waktu.

5. Pengumpulan Umpan Balik Pengguna: Selalu terbuka terhadap umpan balik pengguna
dan perhatikan masukan dan saran mereka. Gunakan umpan balik ini untuk melakukan
perbaikan dan peningkatan pada aplikasi.

6. Integrasi dengan Sistem Eksternal: Pertimbangkan untuk mengintegrasikan aplikasi
dengan sistem pihak Kketiga, seperti sistem manajemen keuangan atau sistem

pemesanan eksternal, untuk meningkatkan efisiensi operasional.

Dengan mengikuti saran-saran di atas, aplikasi web untuk sistem reservasi hotel dengan
integrasi pembayaran dan notifikasi email dapat terus ditingkatkan dalam hal keamanan,
fungsionalitas, dan kepuasan pengguna. Hal ini akan membantu hotel dalam meningkatkan

layanan dan pengalaman pelanggan mereka.
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