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Abstrak  

Pengembangan Aplikasi Mobile Berbasis Android untuk Pemesanan dan Pengiriman 

Makanan dengan Integrasi Pembayaran Online bertujuan untuk memberikan solusi yang 

praktis dan efisien dalam memesan dan mengirim makanan melalui platform mobile. 

Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan pengguna dalam memesan makanan dari 

berbagai restoran atau penyedia makanan yang terdaftar. Aplikasi ini memiliki fitur-fitur 

penting, seperti: 1) Pemesanan makanan: Pengguna dapat memilih restoran atau penyedia 

makanan yang ingin mereka pesan. Mereka dapat menjelajahi menu, melihat gambar dan 

deskripsi makanan, serta menentukan jumlah dan varian yang diinginkan. 2) Integrasi 

pembayaran online: Aplikasi ini akan terhubung dengan sistem pembayaran online yang 

aman dan terpercaya. Pengguna dapat melakukan pembayaran melalui metode 

pembayaran elektronik, seperti kartu kredit, dompet digital, atau transfer bank. Integrasi 

pembayaran online memudahkan pengguna untuk melakukan transaksi dengan cepat dan 

mudah. 3) Pelacakan pengiriman: Setelah pemesanan selesai, pengguna dapat melacak 

status pengiriman makanan mereka. Mereka akan diberikan informasi tentang estimasi 

waktu pengiriman dan dapat melihat perjalanan pengiriman secara real-time. 4) Evaluasi 

dan ulasan: Pengguna dapat memberikan evaluasi dan ulasan terhadap makanan dan 

pengalaman pemesanan mereka. Hal ini membantu restoran atau penyedia makanan dalam 

meningkatkan kualitas layanan mereka berdasarkan umpan balik pengguna. 

Pengembangan aplikasi mobile untuk pemesanan dan pengiriman makanan dengan 

integrasi pembayaran online memiliki manfaat yang signifikan. Beberapa manfaat tersebut 

meliputi: 1) Kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna: Aplikasi ini memberikan 

kemudahan dan kenyamanan dalam memesan makanan secara online. Pengguna tidak 

perlu pergi ke restoran atau menghubungi penyedia makanan secara langsung. Mereka 

dapat melakukan pemesanan dengan cepat dan mudah melalui aplikasi mobile. 2) Efisiensi 

dalam pengiriman makanan: Dengan menggunakan aplikasi ini, restoran atau penyedia 

makanan dapat meningkatkan efisiensi dalam pengiriman. Mereka dapat mengatur 

pesanan dengan lebih baik dan mengoptimalkan rute pengiriman berdasarkan permintaan 

pengguna. Hal ini mengurangi waktu pengiriman dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

3) Pengelolaan pembayaran yang lebih baik: Integrasi pembayaran online memungkinkan 

restoran atau penyedia makanan untuk mengelola pembayaran dengan lebih efisien. 

Mereka dapat menghindari kesalahan dalam perhitungan pembayaran dan memastikan 

bahwa transaksi pembayaran dilakukan dengan akurat. 4) Peluang bisnis yang lebih luas: 

Dengan memiliki aplikasi mobile untuk pemesanan dan pengiriman makanan, restoran 

atau penyedia makanan dapat menjangkau pelanggan potensial yang lebih luas. Mereka 

dapat menawarkan layanan pengiriman makanan yang praktis dan dapat diandalkan 

kepada pelanggan di berbagai lokasi. Dalam kesimpulannya, pengembangan Aplikasi 

Mobile Berbasis Android untuk Pemesanan dan Pengiriman Makanan dengan Integrasi 

Pembayaran Online memberikan solusi praktis dan efisien dalam memesan dan mengirim 
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makanan. Aplikasi ini memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna, 

meningkatkan efisiensi dalam pengiriman makanan, memfasilitasi pengelolaan 

pembayaran yang lebih baik, dan membuka peluang bisnis yang lebih luas bagi restoran 

atau penyedia makanan. 

 

Kata Kunci: Pengembangan, Aplikasi Mobile, Android, Pemesanan, Pengiriman Makanan, 

Integrasi, Pembayaran Online.  

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi mobile dan kebutuhan masyarakat yang semakin sibuk telah 

mendorong pengembangan aplikasi mobile berbasis Android untuk pemesanan dan 

pengiriman makanan dengan integrasi pembayaran online (Ahluwalia et al., 2022; Journal 

& Kiranamita, 2021; Permata & Abidin, 2020; Program & Pendidikan, 2021; Teknologi, 

Jtsi, Saputra, et al., 2021). Aplikasi ini bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi 

pengguna dalam memesan makanan favorit mereka secara praktis melalui perangkat 

mobile. Selain itu, integrasi pembayaran online memungkinkan pengguna untuk 

melakukan transaksi dengan mudah dan menghindari kerepotan membayar secara tunai 

(Ali et al., 2021; Damuri et al., 2021; Paraswati et al., 2021; Redy et al., 2022; Yunita et al., 

2022). Melalui pengembangan aplikasi ini, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan 

kenyamanan dalam proses pemesanan dan pengiriman makanan, serta memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik dalam melakukan transaksi online (Aini, 2018; 

Borman et al., 2020; Febrian & Hapsari, 2019; Hidayatullah et al., 2018; Ningsih, 2020; 

Priandika, 2016; Priandika et al., 2022; Puspitasari et al., 2021). 

Penelitian Pengembangan Aplikasi Mobile Berbasis Android untuk Pemesanan dan 

Pengiriman Makanan dengan Integrasi Pembayaran Online memiliki pentingnya sebagai 

berikut: 1) Meningkatkan kenyamanan dan kemudahan bagi pengguna: Pengembangan 

aplikasi mobile untuk pemesanan dan pengiriman makanan dengan integrasi pembayaran 

online memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna (Darwis et al., 2020; 

Informatika et al., 2023; Nani & Lina, 2022; Rinaldi, 2022; Rizki & Op, 2021; Styawati et 

al., 2021; Suprayogi et al., 2021). Mereka dapat memesan makanan dari mana saja dan 

kapan saja melalui perangkat mobile mereka, tanpa harus pergi ke tempat fisik atau 

menghubungi penyedia makanan secara langsung. Integrasi pembayaran online juga 

membuat proses pembayaran menjadi lebih mudah dan cepat (Alita et al., 2021; Andi & 
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Obligasi, 2004; Erwanto et al., 2022; Febrian Eko Saputra, 2018; Patmawati, 2016; 

Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al., 2021; Wantoro et al., 2022). 2) Efisiensi dalam 

pengiriman makanan: Aplikasi ini memungkinkan restoran atau penyedia makanan untuk 

mengatur dan mengelola pesanan dengan lebih efisien. Mereka dapat melacak pesanan, 

mengoptimalkan rute pengiriman, dan menghindari kesalahan dalam pengiriman. Hal ini 

menghemat waktu dan sumber daya, serta meningkatkan kepuasan pelanggan dengan 

pengiriman yang tepat waktu dan efisien (Kerja & Kerja, 2020; Mutmainnah, 2020; Pratiwi 

et al., 2022; A. D. Putri et al., 2023; Rahmat et al., 2021; Wiryang Surya Archie, Rosalina 

Koleangan, 2019; Маркова et al., 2022). 3) Meningkatkan pengalaman pengguna: Dengan 

pengembangan aplikasi mobile yang intuitif dan mudah digunakan, pengguna dapat 

dengan mudah menjelajahi menu, melihat gambar dan deskripsi makanan, memilih varian 

yang diinginkan, dan memantau status pengiriman mereka. Hal ini memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik dan membuat proses pemesanan dan pengiriman 

makanan menjadi lebih menyenangkan (Muhtarom et al., 2022; R. W. Putri et al., 2022; 

Riskiono & Pasha, 2020; Saputra & Fahrizal, n.d.; Sugiono & Lumban Tobing, 2021). 4) 

Meningkatkan keamanan pembayaran: Integrasi pembayaran online dalam aplikasi mobile 

memungkinkan pengguna untuk melakukan pembayaran dengan aman dan terlindungi. 

Pengguna dapat menggunakan metode pembayaran elektronik yang telah teruji 

keamanannya, seperti kartu kredit atau dompet digital. Ini mengurangi risiko 

penyalahgunaan informasi pembayaran dan memberikan kepercayaan kepada pengguna 

dalam melakukan transaksi online (Lina & Permatasari, 2020; Nurkholis & Oktora, 2022; 

Puspaningtyas et al., 2022; Sulistiani et al., 2021; Wijaya et al., 2022; Yunita Amelia, 

2022). 5) Mendukung pertumbuhan bisnis: Pengembangan aplikasi mobile untuk 

pemesanan dan pengiriman makanan dengan integrasi pembayaran online memberikan 

peluang untuk pertumbuhan bisnis yang lebih baik (Darwis et al., 2022; Jafar Adrian et al., 

2022; Lina & Ahluwalia, 2021; Muhajir, 2014; Putra et al., 2021; Spi & Bencana, 2019). 

Restoran atau penyedia makanan dapat menjangkau pelanggan potensial yang lebih luas, 

termasuk mereka yang mencari kemudahan dalam memesan dan mengirim makanan. Hal 

ini membuka peluang untuk peningkatan pendapatan dan ekspansi usaha. 6) Meningkatkan 

pengelolaan data dan analisis: Dengan adanya aplikasi mobile, restoran atau penyedia 

makanan dapat mengumpulkan data pemesanan dan preferensi pelanggan (Abidin et al., 

2021; Comparison of Support Vector Machine and Naïve Bayes on Twitter Data Sentiment 

Analysis, 2021; Kurniawan, 2020; Najib et al., 2021; Paramesti & Setyanto, 2022). Data ini 
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dapat dianalisis untuk memahami kebiasaan dan preferensi pelanggan, serta membantu 

dalam pengambilan keputusan bisnis yang lebih baik. Analisis data dapat memberikan 

wawasan berharga tentang tren konsumen, makanan yang populer, dan strategi pemasaran 

yang efektif (Budiman et al., 2021; Candra & Qodriani, 2019; Prihananto et al., 2022; 

Ronaldo & Pasha, 2021; Rumandan et al., 2022; Widiyawati, 2022). 

Secara keseluruhan, penelitian Pengembangan Aplikasi Mobile Berbasis Android untuk 

Pemesanan dan Pengiriman Makanan dengan Integrasi Pembayaran Online penting karena 

memberikan manfaat dalam meningkatkan kenyamanan pengguna, efisiensi pengiriman 

makanan, pengalaman pengguna yang lebih baik, keamanan pembayaran, pertumbuhan 

bisnis, dan pengelolaan data yang lebih baik. Aplikasi ini merupakan solusi yang inovatif 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang semakin mobile dan memperkuat daya saing 

bisnis dalam industri makanan (Amalia et al., 2021; Farida & Nurkhin, 2016; Permatasari 

& Anggarini, 2020; Samsugi et al., 2021; Wibowo & Priandika, 2021). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian  Aplikasi Mobile  

Aplikasi mobile adalah perangkat lunak yang dirancang khusus untuk dijalankan pada 

perangkat mobile, seperti smartphone atau tablet. Aplikasi ini dapat diunduh dan diinstal 

melalui platform distribusi resmi, seperti Google Play Store untuk Android atau App Store 

untuk iOS (Agustina & Utami, 2021; Erya & Pustika, 2021; Pramono et al., 2020; 

Prasetyawan et al., 2021; Siregar & Utami, 2021; Suaidah, 2021; Sulistiani et al., 2019; 

Wantoro & Susanto, 2022). Aplikasi mobile umumnya ditujukan untuk memenuhi 

kebutuhan dan memberikan fungsionalitas tertentu kepada pengguna, seperti 

berkomunikasi, mengakses informasi, bermain game, atau melakukan transaksi online. 

Aplikasi mobile dapat dikembangkan untuk sistem operasi tertentu, seperti Android, iOS, 

atau dapat pula dikembangkan dengan pendekatan lintas platform (cross-platform) untuk 

dapat dijalankan di berbagai sistem operasi mobile (Dita et al., 2021; Fauzi et al., 2021; 

Indriyanto et al., 2017; Kasih, 2018; Puspaningrum et al., 2020; Xiao et al., 2018). 

Pengertian Integritas Pembayaran Online  
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Integrasi pembayaran online mengacu pada proses menghubungkan sistem pembayaran 

elektronik atau perbankan dengan aplikasi atau platform digital lainnya. Ini memungkinkan 

pengguna untuk melakukan pembayaran secara online menggunakan metode pembayaran 

elektronik, seperti kartu kredit, transfer bank, dompet digital, atau layanan pembayaran 

lainnya. Dengan integrasi pembayaran online, aplikasi atau platform digital dapat 

menyediakan fitur pembayaran yang terintegrasi secara langsung, memungkinkan 

pengguna untuk melakukan transaksi pembayaran dengan lebih cepat dan mudah (Alita et 

al., 2022; Azwari, A, 2021; Fahimah & Ningsih, 2022; Handayani, 2014; Iriani, 2011; 

Kamisa et al., 2022; Novita et al., 2020). Informasi pembayaran, seperti rincian transaksi 

dan jumlah yang harus dibayarkan, dikirimkan secara aman melalui koneksi yang 

terenkripsi antara aplikasi atau platform digital dengan sistem pembayaran online (Abidin, 

2021; Amelia et al., 2022; Andraini & Bella, 2022; Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

2021; Bangun et al., 2018; Setri & Setiawan, 2020). Integrasi pembayaran online dapat 

meningkatkan kenyamanan, keamanan, dan efisiensi dalam proses pembayaran, baik bagi 

pelanggan maupun penyedia layanan. Hal ini juga memungkinkan pelanggan untuk 

melakukan transaksi pembayaran secara real-time, mengurangi kebutuhan akan 

pembayaran tunai atau proses manual yang lebih lambat dan rumit (Ahmad et al., 2022; 

Galuh et al., 2021; F. Isnain et al., 2022; Meutia et al., 2019; Sulistiani et al., 2020). 

METODE 

Metode pengembangan aplikasi mobile berbasis Android untuk pemesanan dan pengiriman 

makanan dengan integrasi pembayaran online dapat mencakup langkah-langkah berikut: 

1. Analisis kebutuhan: Identifikasi dan pemahaman mendalam tentang kebutuhan 

pengguna, fungsionalitas yang diperlukan, dan tujuan aplikasi. 2. Rancangan UI/UX: 

Membuat desain antarmuka pengguna (UI) yang menarik dan mudah digunakan, serta 

pengalaman pengguna (UX) yang optimal untuk memfasilitasi pemesanan makanan dan 

pembayaran online. 3. Pengembangan backend: Membangun sistem backend yang 

mendukung pemesanan, pengiriman, dan integrasi pembayaran online. Ini termasuk 

pengelolaan daftar restoran, menu, pengelolaan pesanan, serta integrasi dengan sistem 

pembayaran online. 4. Pengembangan frontend: Membangun antarmuka pengguna aplikasi 

mobile berbasis Android menggunakan bahasa pemrograman seperti Java atau Kotlin. Ini 

mencakup tampilan menu, keranjang belanja, pemilihan metode pembayaran, dan fitur 
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lainnya. 5. Integrasi pembayaran online: Mengintegrasikan API atau SDK dari penyedia 

layanan pembayaran online untuk memungkinkan pengguna melakukan pembayaran 

menggunakan metode pembayaran elektronik. 6. Pengujian: Melakukan pengujian 

menyeluruh untuk memastikan aplikasi berfungsi dengan baik, baik dari segi 

fungsionalitas maupun kinerja. 7. Peluncuran dan pemeliharaan: Meluncurkan aplikasi di 

Google Play Store, melakukan pemeliharaan dan pembaruan secara berkala untuk 

meningkatkan kinerja dan menangani masalah yang mungkin muncul. 8. Umpan balik 

pengguna: Mengumpulkan umpan balik dari pengguna aplikasi untuk memahami 

kekurangan dan melakukan perbaikan atau peningkatan berkelanjutan. 

Metode di atas dapat disesuaikan dengan kebutuhan proyek pengembangan aplikasi dan 

dapat melibatkan tim pengembang, desainer, serta spesialis integrasi pembayaran online. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari pengembangan aplikasi mobile berbasis Android untuk pemesanan dan 

pengiriman makanan dengan integrasi pembayaran online akan mencakup beberapa aspek 

penting:  

1. Aplikasi Mobile yang Responsif: Aplikasi akan memiliki antarmuka pengguna yang 

menarik dan responsif, memungkinkan pengguna untuk dengan mudah menjelajahi daftar 

restoran, melihat menu, memilih makanan, dan menyelesaikan proses pemesanan. 2. 

Fungsionalitas Pemesanan Makanan: Aplikasi akan menyediakan fitur lengkap untuk 

memilih restoran, melihat menu, menambahkan item ke keranjang belanja, memilih 

metode pengiriman, dan memasukkan detail pengiriman. 3. Integrasi Pembayaran Online 

yang Aman: Integrasi dengan penyedia layanan pembayaran online akan memungkinkan 

pengguna untuk melakukan pembayaran dengan aman dan nyaman menggunakan metode 

pembayaran elektronik, seperti kartu kredit, transfer bank, atau dompet digital. 4. 

Pelacakan Pengiriman: Aplikasi akan menyediakan fitur pelacakan pengiriman yang 

memungkinkan pengguna untuk melacak posisi pesanan mereka secara real-time, sehingga 

mereka dapat memantau proses pengiriman makanan. 5. Keamanan Data: Keamanan data 

pengguna dan transaksi menjadi prioritas utama dalam pengembangan aplikasi ini. Seluruh 

informasi sensitif akan dienkripsi dan perlindungan yang tepat akan diterapkan untuk 

mencegah kebocoran atau penggunaan yang tidak sah. 
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Pembahasan dapat melibatkan analisis lebih lanjut tentang pengalaman pengguna, 

kecepatan dan kinerja aplikasi, integrasi dengan sistem pembayaran spesifik, penanganan 

pesanan yang kompleks, serta pengoptimalan aplikasi untuk berbagai perangkat Android. 

Selain itu, evaluasi dan umpan balik pengguna akan penting dalam mengidentifikasi area 

perbaikan dan peningkatan yang diperlukan untuk memastikan aplikasi memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik dan memenuhi harapan pengguna dalam hal 

pemesanan dan pengiriman makanan dengan integrasi pembayaran online. 

No. Fitur Deskripsi 

1. 

Pencarian 

Restoran 

Pengguna dapat mencari restoran berdasarkan nama, lokasi, atau 

kategori makanan. 

2. Menu Makanan 

Menampilkan daftar menu yang tersedia di restoran, beserta harga 

dan deskripsi makanan. 

3. Keranjang Belanja 

Pengguna dapat menambahkan dan menghapus item makanan dari 

keranjang belanja mereka. 

4. 

Metode 

Pengiriman 

Memungkinkan pengguna untuk memilih metode pengiriman, seperti 

antar langsung atau ambil sendiri. 

5. 

Integrasi 

Pembayaran 

Menyediakan opsi pembayaran online melalui kartu kredit, transfer 

bank, atau dompet digital. 
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No. Fitur Deskripsi 

6. 

Pelacakan 

Pengiriman 

Pengguna dapat melacak status dan lokasi pengiriman makanan 

secara real-time. 

7. Riwayat Pesanan 

Menyimpan riwayat pesanan pengguna untuk referensi dan pelacakan 

pesanan sebelumnya. 

tabel Fitur Aplikasi Mobile untuk Pemesanan dan Pengiriman Makanan dengan Integrasi 

Pembayaran Online 

 

Gambar pengguna aplikasi mobile dengan tampilan beranda, daftar restoran, dan menu 

makanan 

 

SIMPULAN  

Kesimpulan: 

Pengembangan aplikasi mobile berbasis Android untuk pemesanan dan pengiriman 

makanan dengan integrasi pembayaran online merupakan solusi yang efektif dalam 
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memenuhi kebutuhan masyarakat yang sibuk dan mengoptimalkan pengalaman pengguna. 

Dengan adanya aplikasi ini, pengguna dapat dengan mudah memesan makanan favorit 

mereka, melacak pengiriman secara real-time, dan melakukan pembayaran secara online 

dengan metode pembayaran yang aman dan nyaman. Aplikasi ini memberikan 

kenyamanan, efisiensi, dan kemudahan dalam proses pemesanan dan pengiriman makanan. 

 

SARAN 

1. Perhatikan kebutuhan pengguna: Lakukan riset yang mendalam tentang preferensi 

pengguna, fitur yang mereka harapkan, dan kendala yang mereka hadapi dalam pemesanan 

makanan. Hal ini akan membantu dalam mengembangkan fitur-fitur yang relevan dan 

meningkatkan pengalaman pengguna. 2. Desain antarmuka yang intuitif: Pastikan 

antarmuka pengguna (UI) mudah dipahami, menarik, dan responsif. Desainlah tata letak 

yang jelas dan navigasi yang sederhana agar pengguna dapat dengan mudah berinteraksi 

dengan aplikasi. 3. Keamanan data yang kuat: Berikan perhatian yang serius terhadap 

keamanan data pengguna dan transaksi. Terapkan metode enkripsi yang kuat dan 

perlindungan yang tepat untuk menghindari kebocoran data pribadi atau transaksi yang 

tidak sah. 4. Uji aplikasi secara menyeluruh: Lakukan pengujian menyeluruh untuk 

memastikan bahwa aplikasi berfungsi dengan baik di berbagai perangkat Android dan 

kondisi jaringan. Identifikasi dan perbaiki bug atau masalah yang mungkin ditemui 

pengguna. 5. Tinjau umpan balik pengguna: Perhatikan umpan balik dari pengguna untuk 

memahami kekurangan atau masalah yang ada dalam aplikasi. Tindaklanjuti dengan 

perbaikan dan peningkatan berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas dan pengalaman 

pengguna. 6. Tingkatkan integrasi dengan penyedia layanan pembayaran: Selalu perbarui 

dan tingkatkan integrasi dengan penyedia layanan pembayaran online. Pastikan bahwa 

proses pembayaran berjalan lancar dan aman, serta dukungan untuk berbagai metode 

pembayaran yang populer. 

Dengan memperhatikan saran-saran di atas, pengembangan aplikasi mobile berbasis 

Android untuk pemesanan dan pengiriman makanan dengan integrasi pembayaran online 

dapat memberikan solusi yang efektif dan menyenangkan bagi pengguna dalam melakukan 

transaksi pemesanan makanan secara praktis dan efisien. 
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