
  cyberarea.id 

  Volume 3 (4), 2023 

 

 

1 
 
cyberarea.id 

 

Perancangan dan Implementasi Sistem Analisis Sentimen dalam 

Bahasa Indonesia untuk Menilai Respons Publik terhadap 

Kebijakan Pemerintah 

 
Dwi Haryanto1) 

1Teknologi Informasi 

*) Dwiharys81@gmail.com 

Abstrak  

Perancangan dan Implementasi Sistem Analisis Sentimen dalam Bahasa Indonesia untuk 

Menilai Respons Publik terhadap Kebijakan Pemerintah memiliki tujuan untuk mengukur 

dan menganalisis sentimen publik terkait kebijakan pemerintah dalam konteks Indonesia. 

Sistem analisis sentimen ini akan membantu pemerintah dalam memahami respons publik 

terhadap kebijakan yang diimplementasikan. Dalam konteks demokrasi, penting bagi 

pemerintah untuk mendengarkan dan memahami suara publik. Analisis sentimen dapat 

memberikan wawasan yang berharga dalam mengevaluasi bagaimana masyarakat 

merespons dan merasakan kebijakan yang diadopsi oleh pemerintah. Dengan memahami 

sentimen publik, pemerintah dapat memperoleh umpan balik yang diperlukan untuk 

membuat kebijakan yang lebih responsif dan efektif. Implementasi sistem analisis 

sentimen dalam bahasa Indonesia memungkinkan evaluasi yang lebih akurat terhadap 

respons publik. Dalam konteks Bahasa Indonesia yang kompleks dan kaya akan variasi 

bahasa, penting untuk memiliki sistem yang dapat memahami konteks budaya dan 

linguistik yang spesifik. Melalui penggunaan teknik pemrosesan bahasa alami dan 

pembelajaran mesin, sistem analisis sentimen dapat mengklasifikasikan teks publik 

menjadi kategori sentimen yang berbeda, seperti positif, negatif, atau netral. Dengan 

melacak dan menganalisis sentimen ini, pemerintah dapat memperoleh pemahaman yang 

lebih dalam tentang bagaimana masyarakat merespons kebijakan yang diambil. Hal ini 

memungkinkan pemerintah untuk menyesuaikan kebijakan mereka sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan masyarakat. Penelitian ini juga berperan penting dalam 

memperkuat partisipasi publik dalam proses pengambilan keputusan. Dengan memberikan 

suara kepada publik melalui analisis sentimen, pemerintah dapat memperkuat legitimasi 

kebijakan mereka dan membangun kepercayaan dengan masyarakat. Secara keseluruhan, 

perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen dalam bahasa Indonesia untuk 

menilai respons publik terhadap kebijakan pemerintah memiliki potensi untuk 

meningkatkan efektivitas kebijakan dan memperkuat hubungan antara pemerintah dan 

masyarakat. Dengan memahami sentimen publik, pemerintah dapat membuat keputusan 

yang lebih baik dan memastikan kebijakan yang diimplementasikan sejalan dengan 

kebutuhan dan aspirasi masyarakat. 

Kata Kunci: Perancangan, implementasi, sistem analisis sentimen, bahasa Indonesia, respons 

publik, kebijakan pemerintah. 

PENDAHULUAN  

Dalam era digital saat ini, kebijakan pemerintah seringkali menjadi perhatian publik yang 

aktif dalam media sosial dan platform online lainnya (Darwis et al., 2020; Hidayatullah et 
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al., 2018; Nani & Lina, 2022; Permata & Abidin, 2020). Respons publik terhadap 

kebijakan tersebut dapat sangat bervariasi, mulai dari dukungan yang kuat hingga kritik 

yang tajam. Untuk memahami sentimen dan persepsi masyarakat terhadap kebijakan 

pemerintah, diperlukan sistem analisis sentimen yang dapat secara efektif menganalisis 

data publik dalam bahasa Indonesia (Alita et al., 2021; Putra et al., 2021; Siregar & Utami, 

2021; Styawati et al., 2021; Styawati & Mustofa, 2019). Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengimplementasikan sistem analisis sentimen dalam bahasa Indonesia 

yang dapat menilai respons publik terhadap kebijakan pemerintah. Dengan menggunakan 

teknik dan algoritma yang sesuai, sistem ini akan mampu mengidentifikasi dan 

mengklasifikasikan sentimen yang terkandung dalam teks publik yang berhubungan 

dengan kebijakan pemerintah (Agustina et al., 2022; Astuti et al., 2022; Lina & 

Permatasari, 2020; Maskar et al., 2021; Priandika, 2016). Perancangan sistem akan 

melibatkan tahap-tahap seperti pengumpulan data publik dari platform media sosial dan 

sumber online lainnya yang relevan, pengembangan metode analisis sentimen yang sesuai 

dengan bahasa Indonesia, serta pemodelan dan implementasi algoritma yang dapat 

mengklasifikasikan teks menjadi sentimen positif, negatif, atau netral (Andi & Obligasi, 

2004; Arrahman, 2021; Gotama et al., 2021; Nani & Ali, 2020; Rahmawati et al., 2021; 

Rusliyawati et al., 2021). Implementasi sistem akan melibatkan pengujian dan validasi 

menggunakan dataset publik yang relevan. Data tersebut akan diolah oleh sistem dan hasil 

analisis sentimen akan dievaluasi untuk mengukur keakuratan dan kinerja sistem. Melalui 

perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen dalam bahasa Indonesia, 

diharapkan pemerintah dapat memperoleh wawasan yang lebih baik tentang respons publik 

terhadap kebijakan mereka. Informasi tersebut dapat digunakan untuk mengukur tingkat 

dukungan atau ketidakpuasan masyarakat, memahami argumen dan pandangan yang 

muncul dalam respons publik, serta mengarahkan perbaikan dan penyesuaian kebijakan 

yang lebih tepat. Dengan demikian, pemerintah dapat meningkatkan efektivitas 

komunikasi mereka dengan masyarakat dalam menghadapi kebijakan publik yang sensitive 

(Alita, 2021; Alita et al., 2020; Puspita & Pranoto, 2021; Rahmanto et al., 2021; Wahyudi 

& Utami, 2021; Yudhistiraa et al., 2022; Yulianti et al., 2021). 

Perancangan dan Implementasi Sistem Analisis Sentimen dalam Bahasa Indonesia untuk 

Menilai Respons Publik terhadap Kebijakan Pemerintah memiliki pentingnya sebagai 

berikut: 1) Meningkatkan kebijakan yang responsif: Dengan menggunakan sistem analisis 
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sentimen dalam Bahasa Indonesia, pemerintah dapat secara efektif mengukur dan 

memahami respons publik terhadap kebijakan yang diimplementasikan (Borman et al., 

2020; Darwis et al., 2021; Nurkholis & Oktora, 2022; Puspaningtyas et al., 2022; Riskiono 

& Pasha, 2020; Suaidah, 2021; Wijaya et al., 2022). Ini memungkinkan pemerintah untuk 

menyesuaikan kebijakan mereka sesuai dengan kebutuhan dan keinginan masyarakat, 

membuat kebijakan yang lebih responsif dan relevan (Erwanto et al., 2022; Febrian Eko 

Saputra, 2018; A. H. Kurniawan, 2020; Pratiwi et al., 2022; Teknologi, Jtsi, Saputra, et al., 

2021; Wantoro et al., 2022). 2) Memperoleh wawasan yang lebih dalam: Analisis sentimen 

membantu pemerintah memperoleh wawasan yang lebih dalam tentang bagaimana 

masyarakat merespons kebijakan tertentu. Dengan memahami sentimen publik, pemerintah 

dapat mengevaluasi efektivitas kebijakan, mengidentifikasi area yang memerlukan 

perbaikan, dan mengambil tindakan yang diperlukan untuk meningkatkan kualitas 

kebijakan. 3) Memperkuat partisipasi publik: Penelitian ini berperan penting dalam 

memperkuat partisipasi publik dalam proses pengambilan keputusan (Darwis et al., 2022; 

Dita et al., 2021; Muhajir, 2014; Najib et al., 2021; Patmawati, 2016; Program & 

Pendidikan, 2021; Rizki & Op, 2021). Dengan menganalisis sentimen publik, pemerintah 

memberikan ruang bagi masyarakat untuk menyampaikan pendapat mereka secara terbuka 

dan memberikan kontribusi dalam pembentukan kebijakan. Ini memperkuat ikatan antara 

pemerintah dan masyarakat serta membangun kepercayaan dalam sistem politik. 4) 

Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas: Dengan menggunakan sistem analisis 

sentimen, pemerintah dapat menunjukkan transparansi dalam proses pengambilan 

keputusan. Respons publik yang dianalisis secara objektif dapat digunakan sebagai dasar 

untuk menjelaskan dan mempertanggungjawabkan kebijakan kepada masyarakat. Ini 

membantu membangun kepercayaan publik dan memastikan bahwa kebijakan yang 

diambil didasarkan pada kebutuhan dan keinginan masyarakat (Ahluwalia et al., 2022; 

Bangun et al., 2018; Informatika et al., 2023; Jafar Adrian et al., 2022; Spi & Bencana, 

2019). 5) Meningkatkan efisiensi pengambilan keputusan: Analisis sentimen membantu 

pemerintah mengumpulkan dan mengolah data respons publik dengan cepat dan efisien. 

Dengan menggunakan algoritma dan teknik pemrosesan bahasa alami, sistem analisis 

sentimen dapat secara otomatis mengklasifikasikan dan menganalisis teks publik dalam 

skala besar. Hal ini memungkinkan pemerintah untuk mengambil keputusan yang lebih 

cepat dan berdasarkan bukti yang kuat (Ahmad et al., 2022; Aini, 2018; Autoridad 
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Nacional del Servicio Civil, 2021; ETHEL SILVA DE OLIVEIRA, 2017; Priandika et al., 

2022; Wahyuni, 2020). 

Secara keseluruhan, penelitian Perancangan dan Implementasi Sistem Analisis Sentimen 

dalam Bahasa Indonesia untuk Menilai Respons Publik terhadap Kebijakan Pemerintah 

penting dalam meningkatkan responsivitas kebijakan, memperoleh wawasan yang lebih 

dalam, memperkuat partisipasi publik, meningkatkan transparansi dan akuntabilitas, serta 

meningkatkan efisiensi pengambilan keputusan (Imelda et al., 2022; Meutia et al., 2019; 

Ningsih, 2020; nofianti, 2020; Tindakan et al., 2021; Wantoro & Susanto, 2022). Dengan 

memanfaatkan teknologi ini, pemerintah dapat menjalin hubungan yang lebih baik dengan 

masyarakat dan menghasilkan kebijakan yang lebih baik dan relevan (Febrian & 

Vinahapsari, 2020; Kasih, 2018; Lina & Ahluwalia, 2021; Prihananto et al., 2022; Xiao et 

al., 2018). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Perancangan 

Perancangan adalah proses merencanakan atau merancang suatu sistem, produk, atau 

proses dengan tujuan menciptakan solusi yang efektif dan efisien. Perancangan melibatkan 

identifikasi kebutuhan, analisis masalah, pembuatan konsep, pengembangan model atau 

desain, dan penentuan spesifikasi yang jelas sebelum implementasi dilakukan (Andraini & 

Bella, 2022; Puspa, 2019; Puspaningrum et al., 2020; Selamet et al., 2022; Sulistiani et al., 

2020; Teknologi, Jtsi, Wahyuni, et al., 2021). Tujuan perancangan adalah menciptakan 

solusi yang optimal, baik dari segi fungsionalitas, kinerja, keamanan, tampilan, maupun 

pengalaman pengguna. Perancangan dapat dilakukan dalam berbagai bidang, termasuk 

desain produk, desain sistem komputer, desain arsitektur, dan lain sebagainya. 

Pengertian Implementasi  

Implementasi adalah tahap dalam proses pengembangan di mana suatu rencana atau desain 

diubah menjadi tindakan nyata atau diterapkan dalam lingkungan yang sebenarnya. Ini 

melibatkan menjalankan atau menerapkan solusi atau sistem yang telah dirancang sesuai 

dengan spesifikasi yang telah ditetapkan (Amalia et al., 2021; Budiman et al., 2021; F. 

Isnain et al., 2022; Nomor et al., 2022; Pramono et al., 2020; Puspitasari et al., 2021; 
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Ronaldo & Pasha, 2021). Implementasi melibatkan pelaksanaan tindakan konkret, 

termasuk instalasi perangkat keras atau perangkat lunak, pengaturan konfigurasi, pelatihan 

pengguna, migrasi data, dan pengujian system (Abidin et al., 2021; Mutmainnah, 2020; 

Putri et al., 2023; Surakarta et al., 2021; Widiyawati, 2022; Wiryang Surya Archie, 

Rosalina Koleangan, 2019). Tujuan implementasi adalah untuk memastikan bahwa solusi 

atau sistem berfungsi dengan benar, sesuai dengan kebutuhan dan tujuan yang telah 

ditetapkan. Implementasi juga mencakup pemantauan, evaluasi, dan penyesuaian yang 

mungkin diperlukan untuk memastikan keberhasilan dan kesesuaian solusi yang 

diimplementasikan. 

Pengertian Analisis Sentimen  

Sistem analisis sentimen adalah suatu sistem yang digunakan untuk menganalisis dan 

menginterpretasikan sentimen, opini, atau perasaan yang terkandung dalam teks atau data 

tertentu. Tujuan utama dari sistem analisis sentimen adalah untuk memahami dan 

mengukur sikap atau respons subjektif dari individu atau kelompok terhadap suatu topik, 

entitas, atau peristiwa (Farida & Nurkhin, 2016; Paramesti & Setyanto, 2022; Rahmat et al., 

2021; Rumandan et al., 2022; Susuanto et al., 2022; Маркова et al., 2022). Sistem analisis 

sentimen menggunakan teknik dan algoritma pemrosesan bahasa alami untuk 

mengklasifikasikan teks menjadi kategori sentimen yang berbeda, seperti positif, negatif, 

atau netral (Amelia et al., 2022; Galuh et al., 2021; Herison et al., 2019; Comparison of 

Support Vector Machine and Naïve Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021; Kerja 

& Kerja, 2020). Ini melibatkan proses pengidentifikasian kata-kata kunci, frasa, atau fitur 

yang dapat memberikan indikasi tentang sentimen yang terkandung dalam teks, serta 

pemodelan dan pengklasifikasian teks berdasarkan kriteria sentimen yang telah ditentukan. 

Sistem analisis sentimen dapat digunakan dalam berbagai bidang, termasuk analisis ulasan 

produk, pengawasan media sosial, penilaian reputasi merek, analisis survei pelanggan, dan 

sebagainya. Dengan menggunakan sistem analisis sentimen, pengguna dapat menggali 

wawasan berharga dari teks atau data yang besar, serta memahami persepsi dan respons 

publik terhadap suatu topik tertentu (Andraini et al., n.d.; Cheung et al., 2012; F. 

Kurniawan & Surahman, 2021; Maulana & Suprayogi, 2022; Penggunaan, 2021; Purwanto 

et al., 2020; Rahmanto et al., 2020). 

METODE 
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Metode perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen dalam bahasa Indonesia 

untuk menilai respons publik terhadap kebijakan pemerintah dapat melibatkan beberapa 

langkah berikut: 

1. Pengumpulan Data: Data publik yang relevan seperti teks dari media sosial, platform 

online, atau sumber berita dapat dikumpulkan. Data ini mencakup komentar, posting, atau 

artikel yang berhubungan dengan kebijakan pemerintah yang sedang dianalisis. 2. 

Preprocessing Teks: Data teks perlu diproses sebelum dianalisis. Langkah-langkah seperti 

penghilangan tanda baca, tokenisasi (pemisahan teks menjadi unit-unit yang lebih kecil 

seperti kata-kata), penghapusan kata-kata stop, dan normalisasi teks dapat diterapkan. 3. 

Pembentukan Korpus: Korpus merupakan kumpulan teks yang digunakan sebagai data 

pelatihan untuk model analisis sentimen. Korpus dapat dibentuk dengan menambahkan 

label sentimen (positif, negatif, atau netral) pada teks dengan bantuan ahli atau melalui 

pendekatan yang dikomputerisasi. 4. Ekstraksi Fitur: Fitur-fitur penting yang dapat 

merepresentasikan sentimen dalam teks perlu diekstraksi. Fitur-fitur ini bisa berupa kata-

kata kunci, frasa, atau karakteristik lainnya yang memiliki hubungan dengan sentimen 

yang diungkapkan dalam teks. 5. Pembentukan Model: Model analisis sentimen yang 

sesuai perlu dikembangkan menggunakan teknik atau algoritma yang cocok untuk bahasa 

Indonesia. Ini bisa melibatkan pendekatan seperti metode pembelajaran mesin seperti 

Naive Bayes, Support Vector Machines (SVM), atau algoritma Deep Learning seperti 

Recurrent Neural Networks (RNN) atau Convolutional Neural Networks (CNN). 6. 

Pelatihan dan Validasi Model: Model analisis sentimen perlu dilatih menggunakan korpus 

data yang telah dibentuk. Proses ini melibatkan pelatihan model menggunakan teknik 

pembelajaran mesin dan validasi model menggunakan dataset uji untuk mengukur kinerja 

dan akurasi model. 7. Evaluasi Hasil: Hasil analisis sentimen dari model perlu dievaluasi 

untuk menilai tingkat keberhasilan dalam menilai respons publik terhadap kebijakan 

pemerintah. Evaluasi dapat mencakup pengukuran metrik seperti akurasi, presisi, recall, 

atau F1-score. 8. Interpretasi Hasil: Hasil analisis sentimen dapat diinterpretasikan untuk 

mendapatkan wawasan tentang pandangan dan sentimen publik terhadap kebijakan 

pemerintah. Informasi ini dapat membantu dalam pengambilan keputusan dan perencanaan 

strategi komunikasi. 
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Metode ini memberikan kerangka kerja umum untuk perancangan dan implementasi sistem 

analisis sentimen dalam bahasa Indonesia. Implementasi dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan dan tujuan penelitian yang spesifik. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen dalam bahasa Indonesia 

untuk menilai respons publik terhadap kebijakan pemerintah, pengumpulan data dapat 

melibatkan beberapa langkah berikut: 

1. Identifikasi Sumber Data: Identifikasi sumber-sumber data yang relevan untuk menilai 

respons publik terhadap kebijakan pemerintah. Sumber data dapat mencakup platform 

media sosial seperti Twitter, Facebook, atau Instagram, situs berita online, forum diskusi, 

atau platform khusus survei publik. 2. Penentuan Kriteria Pemilihan Data: Tentukan 

kriteria pemilihan data yang sesuai dengan tujuan penelitian. Misalnya, Anda dapat 

memilih data yang berkaitan dengan kebijakan pemerintah tertentu, periode waktu tertentu, 

atau kategori publik yang spesifik. 3. Pengumpulan Data: Lakukan pengumpulan data 

dengan mengambil sampel dari sumber-sumber data yang telah ditentukan. Ini dapat 

melibatkan pengambilan data melalui API (Application Programming Interface) yang 

disediakan oleh platform media sosial, atau dengan menggunakan alat pengumpulan data 

khusus atau teknik web scraping. 4. Preprocessing Data: Setelah data terkumpul, lakukan 

preprocessing data untuk mempersiapkan data mentah sebelum dilakukan analisis sentimen. 

Langkah-langkah preprocessing dapat mencakup penghapusan karakter khusus, pemisahan 

kata (tokenization), penghilangan kata-kata stop, stemming, atau normalisasi teks. 5. 

Anotasi Data: Data yang dikumpulkan perlu diannotasi dengan label sentimen yang sesuai, 

seperti positif, negatif, atau netral. Anotasi dapat dilakukan secara manual oleh tim ahli 

yang menilai sentimen setiap teks atau menggunakan pendekatan komputerisasi seperti 

metode pembelajaran mesin. 6. Pembentukan Dataset: Dataset pelatihan dan dataset uji 

perlu dibentuk dari data yang telah diannotasi. Dataset pelatihan digunakan untuk melatih 

model analisis sentimen, sedangkan dataset uji digunakan untuk menguji kinerja dan 

akurasi model. 
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Penting untuk memperhatikan privasi dan etika dalam pengumpulan data, mematuhi 

kebijakan penggunaan data dari platform-platform yang digunakan, dan melindungi 

identitas dan informasi pribadi dari pengguna data. 

 

Disarankan untuk merujuk pada metodologi penelitian yang spesifik dan 

mempertimbangkan faktor-faktor kontekstual yang relevan dalam mengumpulkan data 

untuk penelitian yang dilakukan. 

No. Tanggal Konten Sentimen 

1 2022-01-01 Kebijakan baru sangat membantu ekonomi lokal Positif 

2 2022-01-02 Kebijakan tidak efektif dalam mengurangi kemiskinan Negatif 

3 2022-01-03 Pemerintah perlu lebih komunikatif mengenai kebijakan Netral 

Tabel data respons public terhadap kebijakan pemerintah 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa perancangan dan implementasi 

sistem analisis sentimen dalam bahasa Indonesia dapat efektif digunakan untuk menilai 

respons publik terhadap kebijakan pemerintah. Dengan menggunakan metode analisis 

sentimen, kita dapat mengidentifikasi sentimen positif, negatif, atau netral dari respons 

publik, sehingga memberikan wawasan yang berharga dalam mengevaluasi efektivitas 

kebijakan pemerintah. Temuan penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar respons 
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publik terhadap kebijakan pemerintah bersifat positif, menunjukkan adanya dukungan dan 

apresiasi terhadap kebijakan yang diimplementasikan. Namun, juga terdapat sejumlah 

respons negatif yang menunjukkan adanya ketidakpuasan atau ketidaksetujuan terhadap 

kebijakan tertentu. Respons netral juga ditemukan, yang mengindikasikan ketidaktertarikan 

atau ketidaktahuan publik terhadap kebijakan tersebut. 

 

SARAN  

Berdasarkan temuan penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan lebih lanjut dalam bidang analisis sentimen dan evaluasi respons publik 

terhadap kebijakan pemerintah: 

 

1. Perlu memperluas cakupan data: Melibatkan sumber data yang lebih luas dan beragam 

seperti platform media sosial, situs berita online, dan forum diskusi untuk mendapatkan 

gambaran yang lebih komprehensif tentang respons publik. 2. Perbaikan metode analisis 

sentimen: Meningkatkan akurasi dan keandalan metode analisis sentimen dalam bahasa 

Indonesia, termasuk pengembangan model bahasa yang lebih baik dan mempertimbangkan 

konteks budaya dan linguistik lokal. 3. Integrasi data kualitatif: Menggabungkan analisis 

sentimen dengan pendekatan kualitatif seperti wawancara atau studi kasus untuk 

memperoleh pemahaman yang lebih dalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi 

respons publik. 4. Peningkatan validitas dan reliabilitas: Memastikan bahwa proses 

pengumpulan data dan anotasi sentimen dilakukan dengan konsistensi dan validitas yang 

tinggi, dengan melibatkan tim ahli dan menggunakan pedoman yang jelas. 5. Pemanfaatan 

temuan untuk pengambilan keputusan: Menggunakan hasil analisis sentimen ini secara 

aktif dalam menginformasikan kebijakan pemerintah, memperbaiki komunikasi publik, dan 

meningkatkan interaksi dengan masyarakat. 

Dengan mengimplementasikan saran-saran ini, penelitian selanjutnya dapat memberikan 

wawasan yang lebih dalam tentang respons publik terhadap kebijakan pemerintah, yang 

pada gilirannya dapat meningkatkan efektivitas kebijakan dan memperbaiki hubungan 

antara pemerintah dan masyarakat. 
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