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Abstrak 

Perancangan dan Implementasi Sistem Analisis Sentimen pada Media Berita Online untuk 

Memonitor Sentimen Publik terhadap Topik Tertentu. Sistem analisis sentimen pada 

media berita online merupakan alat yang efektif untuk memonitor sentimen publik 

terhadap topik tertentu. Dalam penelitian ini, kami merancang dan mengimplementasikan 

sistem analisis sentimen yang menggunakan teknik pemrosesan bahasa alami dan 

pembelajaran mesin untuk menganalisis ulasan publik yang terkandung dalam artikel 

berita online. Langkah pertama adalah pengumpulan data, di mana kami mengumpulkan 

dataset berita online yang relevan dengan topik yang ingin dimonitor sentimennya. Data 

ini mencakup artikel berita dan komentar publik yang terkait dengan topik tersebut. 

Selanjutnya, kami melakukan pra-pemrosesan data untuk membersihkan dan 

mempersiapkan teks ulasan. Ini melibatkan penghapusan karakter khusus, tanda baca, 

penggabungan kata, dan normalisasi teks. Kemudian, kami menerapkan teknik analisis 

sentimen menggunakan algoritma pembelajaran mesin. Kami melatih model 

menggunakan data ulasan yang sudah dilabeli secara sentimen (positif, negatif, atau 

netral). Model ini kemudian digunakan untuk mengklasifikasikan ulasan publik yang 

belum dilihat sebelumnya. Hasil analisis sentimen digunakan untuk memonitor sentimen 

publik terhadap topik tertentu. Kami mengidentifikasi pola sentimen yang muncul, seperti 

apakah mayoritas sentimen positif, negatif, atau netral terkait dengan topik tersebut. 

Dengan adanya sistem analisis sentimen ini, pihak terkait dapat memahami pandangan dan 

sentimen publik terhadap topik tertentu. Informasi ini dapat digunakan untuk mengambil 

keputusan yang lebih baik, merespons isu-isu yang sensitif, atau melakukan perbaikan 

dalam hal-hal yang diperlukan. Kesimpulannya, perancangan dan implementasi sistem 

analisis sentimen pada media berita online memberikan kemampuan untuk memonitor 

sentimen publik terhadap topik tertentu secara efektif. Sistem ini dapat membantu pihak 

terkait dalam memahami dan merespons pandangan publik dengan lebih baik. 

Kata Kunci: Perancangan, Implementasi, Sistem Analisis Sentimen, Media Berita Online, 

Memonitor, Sentimen Publik, Topik Tertentu. 

PENDAHULUAN 

Sistem analisis sentimen pada media berita online memiliki peran penting dalam 

memonitor sentimen publik terhadap topik tertentu (Ahluwalia, 2020; Aji & Dewi, 2017; 

Maskar et al., 2020; Pratama & Surahman, 2020; Suprayogi et al., 2021). Dalam era digital 

saat ini, media berita online menjadi salah satu sumber utama informasi dan opini public 

(Alita et al., 2020; Isnain et al., 2021; Melinda et al., 2018; Napianto et al., 2017; Rahman 
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Isnain et al., 2021). Oleh karena itu, memahami pandangan dan sentimen publik terkait 

topik-topik yang sedang dibahas sangatlah penting (Bryllian & Kisworo, 2021; Dan, 2021; 

Larasasati & Natasya, 2017; Safitri et al., n.d.; Wardany et al., 2021). Dalam penelitian ini, 

kami berfokus pada perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen yang dapat 

digunakan untuk menganalisis ulasan publik yang terkandung dalam artikel berita online 

(Munandar et al., 2020; Wibowo, 2015; Wiriani & Indonesia, 2021). Tujuan dari sistem ini 

adalah untuk memantau sentimen publik secara real-time terhadap topik-topik tertentu. 

Pertama-tama, kami melakukan pengumpulan data berupa dataset berita online yang 

relevan dengan topik yang ingin dimonitor sentimennya. Data ini meliputi artikel berita 

serta komentar publik yang terkait dengan topik tersebut (Akbar & Rahmanto, 2020; 

Ferdiana, 2020; Marlina & Bakri, 2021). Data yang dikumpulkan harus mewakili berbagai 

pandangan dan opini publik yang berbeda. Selanjutnya, data yang dikumpulkan akan 

melalui tahap pra-pemrosesan untuk membersihkan dan mempersiapkan teks ulasan 

(Agustina et al., 2018; Hendrastuty et al., 2021; Rusliyawati et al., 2021). Langkah-langkah 

ini termasuk penghapusan karakter khusus, tanda baca, penggabungan kata, dan 

normalisasi teks agar data siap untuk diproses lebih lanjut (Ahluwalia & Puji, 2021, 2021; 

Hijriyannto & Ulum, 2021; Putri et al., 2022). Setelah itu, kami menerapkan teknik analisis 

sentimen menggunakan algoritma pembelajaran mesin. Kami melatih model menggunakan 

data ulasan yang sudah dilabeli secara sentimen (positif, negatif, atau netral). Model ini 

akan digunakan untuk mengklasifikasikan ulasan publik yang belum dilihat sebelumnya, 

sehingga dapat diidentifikasi sentimen yang terkandung dalamnya (Muhajir, 2014; Saputra 

& Fahrizal, n.d.; Suryadi, 2010). Hasil analisis sentimen ini akan digunakan untuk 

memonitor sentimen publik terhadap topik tertentu (ALDINO, 2019; Asmiati et al., 2019; 

Fachri et al., 2015). Dengan menganalisis pola sentimen yang muncul, kita dapat 

memahami apakah mayoritas sentimen terkait dengan topik tersebut adalah positif, negatif, 

atau netral. Informasi ini akan membantu dalam memahami opini dan pandangan publik 

serta merespons isu-isu yang sensitive (Handayani, 2014; Maharani, 2020; Styawati et al., 

2021). Melalui perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen pada media berita 

online, diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang sentimen publik 

terhadap topik tertentu. Dalam bab-bab selanjutnya, kami akan menjelaskan rinci tentang 

metode yang digunakan, analisis hasil, dan rekomendasi untuk meningkatkan sistem 

analisis sentimen ini (Alita et al., 2019; Hasri & Alita, 2022; Isnain, Marga, et al., n.d.; 

Teknologi, Jtsi, Amelia, et al., 2021). 
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Penelitian perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen pada media berita 

online memiliki kepentingan yang signifikan dalam memonitor sentimen publik terhadap 

topik tertentu (Styawati et al., 2022; Teknologi, Jtsi, Saputra, et al., 2021; Wantoro & 

Susanto, 2022). Berikut adalah beberapa alasan mengapa penelitian ini penting: 

 1) Memahami opini publik: Dengan menganalisis sentimen publik melalui media berita 

online, penelitian ini membantu dalam memahami opini dan pandangan masyarakat 

terhadap topik tertentu (Astuti handayani et al., 2022; Puspaningrum & Susanto, 2021; 

Suaidah, 2021a). Berita sering kali mencerminkan pemikiran dan reaksi publik terhadap 

isu-isu yang relevan. Melalui analisis sentimen, dapat diperoleh wawasan tentang 

bagaimana masyarakat merespon topik tersebut, apakah secara positif, negatif, atau netral. 

Informasi ini sangat berharga bagi pemangku kepentingan yang ingin memahami opininya 

dan menyesuaikan strategi atau kebijakan mereka sesuai dengan kebutuhan dan preferensi 

public (Anggraini & Suaidah, 2022; Ismaulidina et al., 2020; Rosmalasari, 2017). 2) 

Mengidentifikasi tren dan pola perilaku: Analisis sentimen pada media berita online dapat 

membantu dalam mengidentifikasi tren dan pola perilaku publik terkait dengan topik 

tertentu (Bhara & Syahida, 2019; Fitri et al., 2020; Prasetyawan et al., 2021). Misalnya, 

penelitian ini dapat mengungkapkan perubahan sentimen publik dari waktu ke waktu, 

menyoroti pergeseran dalam opini atau sikap terhadap suatu isu. Dengan memantau tren ini, 

pemangku kepentingan dapat mengantisipasi dan merespons perubahan dalam opini publik 

dengan tepat waktu (Ameraldo & Khoirunnisa, 2021; An’ars et al., 2022; Nurhidayah & 

Indayani, 2020). 3) Mendeteksi isu sensitif: Penelitian ini juga dapat membantu dalam 

mendeteksi isu-isu sensitif atau kontroversial yang memicu reaksi yang kuat dari 

masyarakat. Dengan menganalisis sentimen publik, dapat diidentifikasi topik-topik yang 

menuai perdebatan atau kontroversi yang signifikan (Didipu, 2013; Rifqi et al., 2018; 

Windane & Lathifah, 2021). Informasi ini dapat membantu pemangku kepentingan dalam 

memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang isu-isu yang dapat mempengaruhi 

reputasi mereka, memicu respons publik yang kuat, atau memerlukan tindakan 

penyelesaian masalah yang lebih lanjut (Ahluwalia & Puji, 2021; Azmi et al., 2022; 

Bertarina et al., 2014). 4) Evaluasi keberhasilan komunikasi dan kampanye: Analisis 

sentimen pada media berita online memungkinkan evaluasi keberhasilan komunikasi dan 

kampanye yang dilakukan oleh organisasi atau pemangku kepentingan tertentu (Athallah & 

Kraugusteeliana, 2022; Kencana, 2021, 2021). Dengan menganalisis sentimen publik 
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terkait dengan pesan atau pesan pemasaran yang disampaikan, dapat dievaluasi apakah 

pesan tersebut berhasil mencapai tujuan yang diinginkan, menghasilkan respon positif, atau 

menghadapi tantangan dalam diterima oleh masyarakat (Pratiwi et al., 2020; Sarasvananda 

et al., 2021; Syah & Witanti, 2022). Informasi ini penting dalam menilai efektivitas strategi 

komunikasi dan melakukan perbaikan jika diperlukan (Darwis et al., 2021; Ronaldo & 

Pasha, 2021; Roza et al., 2021). 5) Peringatan dini dan manajemen krisis: Sistem analisis 

sentimen pada media berita online juga dapat berfungsi sebagai alat peringatan dini untuk 

memantau sentimen publik terhadap suatu topik. Dengan memantau sentimen secara real-

time, dapat dideteksi potensi krisis atau masalah yang sedang berkembang. Hal ini 

memungkinkan pemangku kepentingan untuk merespons dengan cepat, mengambil 

langkah-langkah pencegahan yang sesuai, atau memulai manajemen krisis yang efektif 

untuk meminimalkan dampak negatif pada reputasi dan citra mereka. 

Dalam keseluruhan, penelitian perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen 

pada media berita online sangat penting untuk memonitor sentimen publik terhadap topik 

tertentu. Hal ini memberikan wawasan yang berharga bagi pemangku kepentingan dalam 

memahami opini publik, mengidentifikasi tren dan pola perilaku, mendeteksi isu sensitif, 

mengevaluasi keberhasilan komunikasi, dan melakukan manajemen krisis dengan efektif 

(Alfian & Phelia, 2021; Lestari & Susanto, 2022; Pratomo & Gumantan, 2021). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Perancangan dan Implementasi  

Perancangan adalah proses merencanakan dan merancang suatu sistem atau produk 

sebelum implementasinya. Perancangan mengacu pada proses merencanakan atau 

merancang suatu sistem atau produk sebelum implementasinya. Ini melibatkan identifikasi 

kebutuhan, perumusan tujuan, pengembangan konsep, dan penentuan arsitektur atau desain 

sistem yang akan dibuat. Perancangan melibatkan pemikiran kritis, penelitian, analisis, dan 

pengambilan keputusan untuk menghasilkan suatu rencana yang terperinci dan terstruktur 

tentang bagaimana sistem atau produk akan dibangun dan beroperasi. Tujuan dari 

perancangan adalah memastikan bahwa sistem atau produk yang akan diimplementasikan 

memenuhi kebutuhan dan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya (Darim, 2020; Mata, 

2022; Rahmanto et al., 2020). 
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Analisis sentimen adalah proses pengumpulan, pemrosesan, dan interpretasi opini, 

sentimen, atau evaluasi subjektif yang terkandung dalam teks atau data. Tujuan dari 

analisis sentimen adalah untuk memahami dan mengukur sentimen atau perasaan yang 

terkait dengan suatu topik, entitas, produk, atau layanan. Metode analisis sentimen 

melibatkan teknik-teknik pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin untuk 

mengidentifikasi dan klasifikasi sentimen dalam teks, seperti ulasan pelanggan, posting 

media sosial, atau feedback pengguna (Assuja & Saniati, 2016; Isnain, Supriyanto, et al., 

n.d.; Pintoko & L., 2018). Analisis sentimen dapat digunakan untuk mendapatkan wawasan 

tentang preferensi pelanggan, reputasi merek, persepsi publik, dan juga membantu dalam 

pengambilan keputusan bisnis dan peningkatan layanan. 

Implementasi adalah tahap pelaksanaan atau pengoperasian sistem atau produk yang telah 

dirancang. Ini melibatkan penerapan rencana yang telah dibuat dalam tahap perancangan 

menjadi suatu bentuk yang dapat berjalan secara fungsional (Fitriana & Bakri, 2019; R. S. 

Lubis, 2017; Pasha & Susanti, 2022). Implementasi mencakup instalasi, konfigurasi, 

pengujian, dan peluncuran sistem atau produk. Implementasi adalah tahap pelaksanaan 

atau pengoperasian sistem atau produk yang telah dirancang. 

Pengertian Sistem Analisis Sentimen  

Sistem analisis sentimen adalah sebuah sistem komputasional yang menggunakan teknik 

pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin untuk menganalisis dan mengekstraksi 

sentimen atau pendapat yang terkandung dalam teks, baik itu dalam bentuk ulasan, 

komentar, tweet, atau artikel (Arrahman, 2021; Kurniawan, 2020; M. Lubis et al., 2019). 

Tujuan utama dari sistem analisis sentimen adalah untuk memahami pandangan, emosi, 

atau sikap yang terkait dengan suatu topik tertentu. Sistem analisis sentimen dapat 

digunakan dalam berbagai bidang dan industri, termasuk di media sosial, layanan 

pelanggan, riset pasar, analisis keuangan, dan lain sebagainya. Dengan menggunakan 

sistem analisis sentimen, organisasi dapat memperoleh wawasan yang berharga tentang 

bagaimana masyarakat atau pelanggan merespons suatu produk, layanan, acara, atau isu 

tertentu (Anggarini et al., 2021; Muhadiansyah et al., 2019; Sulistiani et al., 2021).  

Penerapan sistem analisis sentimen melibatkan tahapan seperti pengumpulan data teks, 

pra-pemrosesan data, pembangunan model analisis sentimen, pengujian dan evaluasi 

model, dan penerapan model pada data yang lebih luas. Dengan adanya sistem analisis 
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sentimen, pengambilan keputusan dapat lebih didukung oleh informasi dan pandangan 

yang akurat dari masyarakat atau pelanggan. Hal ini memungkinkan perusahaan atau 

organisasi untuk merespons secara lebih efektif terhadap umpan balik publik, 

mengidentifikasi masalah atau peluang, serta meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

reputasi merek. 

Pengertian Media Berita Online 

Media berita online mengacu pada platform digital yang menyediakan berita dan informasi 

kepada pengguna melalui internet. Ini mencakup situs web berita, portal berita, aplikasi 

berita, saluran berita online, dan platform media sosial yang menyajikan konten berita. 

Media berita online memberikan akses cepat dan mudah terhadap berita terkini dan 

informasi aktual secara real-time. Berbeda dengan media berita tradisional seperti surat 

kabar dan televisi, media berita online memanfaatkan kecepatan dan kemudahan teknologi 

internet untuk menyampaikan berita kepada pengguna di mana saja dan kapan saja. 

Platform media berita online umumnya menyajikan berbagai topik berita, termasuk berita 

politik, ekonomi, hiburan, olahraga, kesehatan, teknologi, dan masih banyak lagi (Ahdan et 

al., 2020; Rasyid, 2017; Ruslaini et al., 2021). Mereka juga sering menyertakan fitur 

seperti komentar pengguna, berbagi ke media sosial, dan opsi pencarian untuk 

memudahkan pengguna dalam menavigasi dan berinteraksi dengan konten berita. Dalam 

lingkup media berita online, konten berita dapat disajikan dalam berbagai format, seperti 

artikel teks, gambar, video, podcast, dan infografis. Selain itu, media berita online juga 

sering menampilkan fitur interaktif, seperti jajak pendapat, grafik interaktif, dan komponen 

berbagi pendapat, yang memungkinkan pengguna untuk berpartisipasi dan berinteraksi 

dengan berita yang mereka baca. Pengguna media berita online dapat mengakses berita 

melalui perangkat elektronik seperti komputer, laptop, smartphone, dan tablet, dengan 

menggunakan koneksi internet. Mereka dapat memilih berbagai sumber berita, mengikuti 

topik atau kategori tertentu, dan berlangganan pemberitahuan untuk mendapatkan 

pembaruan berita secara langsung. Secara keseluruhan, media berita online memainkan 

peran penting dalam memberikan aksesibilitas, kecepatan, dan keanekaragaman dalam 

mendapatkan informasi terkini. Ini telah mengubah cara kita mengakses dan mengonsumsi 

berita, memberikan fleksibilitas yang lebih besar dan memungkinkan partisipasi yang lebih 

luas dalam proses berita. 
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Pengertian  Sistem Analisis Sentimen  

Sistem analisis sentimen adalah sebuah sistem komputasional yang menggunakan teknik 

pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin untuk menganalisis dan mengekstraksi 

sentimen atau pendapat yang terkandung dalam teks, baik itu dalam bentuk ulasan, 

komentar, tweet, atau artikel. Tujuan utama dari sistem analisis sentimen adalah untuk 

memahami pandangan, emosi, atau sikap yang terkait dengan suatu topik tertentu. Sistem 

analisis sentimen dapat digunakan dalam berbagai bidang dan industri, termasuk di media 

sosial, layanan pelanggan, riset pasar, analisis keuangan, dan lain sebagainya. Dengan 

menggunakan sistem analisis sentimen, organisasi dapat memperoleh wawasan yang 

berharga tentang bagaimana masyarakat atau pelanggan merespons suatu produk, layanan, 

acara, atau isu tertentu. 

Pengertian Media Berita Online  

Media berita online mengacu pada platform digital yang menyediakan berita dan informasi 

kepada pengguna melalui internet. Ini mencakup situs web berita, portal berita, aplikasi 

berita, saluran berita online, dan platform media sosial yang menyajikan konten berita. 

Media berita online memberikan akses cepat dan mudah terhadap berita terkini dan 

informasi aktual secara real-time. Berbeda dengan media berita tradisional seperti surat 

kabar dan televisi, media berita online memanfaatkan kecepatan dan kemudahan teknologi 

internet untuk menyampaikan berita kepada pengguna di mana saja dan kapan saja. 

Platform media berita online umumnya menyajikan berbagai topik berita, termasuk berita 

politik, ekonomi, hiburan, olahraga, kesehatan, teknologi, dan masih banyak lagi. Mereka 

juga sering menyertakan fitur seperti komentar pengguna, berbagi ke media sosial, dan 

opsi pencarian untuk memudahkan pengguna dalam menavigasi dan berinteraksi dengan 

konten berita (RIDO, 2016; Siswa et al., 2022; Suri & Puspaningrum, 2020; Teknologi, 

Jtsi, Wulandari, et al., 2021). 

Pengertian Memonitor Sentimen Publik  

Memonitor sentimen publik mengacu pada kegiatan pemantauan dan analisis terhadap 

pendapat, sikap, dan emosi yang diungkapkan oleh publik terkait suatu topik, peristiwa, 

produk, atau merek secara keseluruhan. Tujuan utama dari memonitor sentimen publik 

adalah untuk memahami dan mengukur arah dan intensitas pandangan publik terhadap 
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suatu entitas atau isu tertentu. Memonitor sentimen publik melibatkan pengumpulan, 

pemrosesan, dan analisis data yang berasal dari berbagai sumber, seperti media sosial, 

forum online, ulasan pengguna, surat kabar, dan media elektronik. Data tersebut dapat 

berupa teks, gambar, video, atau kombinasi dari semuanya (Handoko et al., 2018; Harahap 

et al., 2020; Suaidah, 2021b). Dalam konteks analisis sentimen, memonitor sentimen 

publik melibatkan teknik pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin untuk 

mengklasifikasikan teks atau konten yang terkandung dalam data ke dalam kategori 

sentimen, seperti positif, negatif, atau netral. Hal ini memungkinkan identifikasi pandangan 

mayoritas publik terhadap suatu entitas atau isu (Paramitadewi, 2017; Rekayasa & Elektro, 

2007; Vinahapsari & Rosita, 2020). Dalam praktiknya, memonitor sentimen publik dapat 

dilakukan secara manual dengan membaca dan menganalisis secara langsung konten yang 

dihasilkan oleh publik. Namun, dengan adanya kemajuan teknologi dan metode analisis 

otomatis, banyak organisasi dan perusahaan menggunakan sistem analisis sentimen yang 

menggunakan algoritma dan teknik komputasional untuk memantau sentimen publik 

secara efisien (Ismai, 2020; Mohamad et al., 2017; Putra, 2021). Dengan memonitor 

sentimen publik secara teratur, organisasi dapat tetap terhubung dengan opini dan 

pandangan masyarakat serta mengambil tindakan yang sesuai untuk menjaga hubungan 

yang baik dengan publik. 

METODE 

Metode penelitian yang dapat digunakan dalam perancangan dan implementasi sistem 

analisis sentimen pada media berita online untuk memonitor sentimen publik terhadap 

topik tertentu dapat mencakup langkah-langkah berikut: 

1. Identifikasi Topik: Tentukan topik spesifik yang akan dianalisis sentimennya pada 

media berita online. Misalnya, topik dapat berkaitan dengan isu politik, peristiwa sosial, 

produk atau merek tertentu. 2. Pengumpulan Data: Lakukan pengumpulan data dari media 

berita online yang berhubungan dengan topik yang dipilih. Data dapat berupa artikel berita, 

komentar pembaca, atau posting media sosial terkait topik tersebut. 3. Pra-Pemrosesan 

Data: Lakukan pra-pemrosesan data untuk membersihkan dan mempersiapkan data agar 

siap untuk analisis. Hal ini meliputi langkah-langkah seperti penghapusan tautan, 

penghilangan karakter khusus, normalisasi teks, dan penghapusan kata-kata yang tidak 

relevan. 4. Analisis Sentimen: Terapkan teknik analisis sentimen pada data yang telah 
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dipersiapkan. Metode yang umum digunakan meliputi pendekatan berbasis aturan, 

pendekatan berbasis kata-kata, atau pendekatan berbasis pembelajaran mesin. Dalam 

analisis sentimen, teks akan diklasifikasikan ke dalam kategori sentimen seperti positif, 

negatif, atau netral. 5. Evaluasi dan Validasi: Evaluasi hasil analisis sentimen yang telah 

dilakukan untuk mengukur tingkat akurasi dan konsistensi. Dalam proses ini, dapat 

digunakan metrik evaluasi seperti presisi, keakuratan, dan F1 score. Selain itu, validasi 

oleh ahli domain juga penting untuk memastikan hasil analisis sentimen yang tepat. 6. 

Visualisasi dan Interpretasi: Visualisasikan hasil analisis sentimen dalam bentuk grafik 

atau visualisasi lainnya untuk mempermudah pemahaman dan interpretasi. Identifikasi tren, 

pola, atau perubahan sentimen terkait topik yang dipantau. 7. Kesimpulan dan Implikasi: 

Tarik kesimpulan dari hasil analisis sentimen yang telah dilakukan. Identifikasi pandangan 

publik terhadap topik tertentu, kaitkan dengan isu atau peristiwa yang sedang berlangsung, 

dan berikan implikasi atau rekomendasi terkait dengan temuan tersebut. 8. Penyempurnaan 

Sistem: Berdasarkan hasil penelitian, identifikasi dan pertimbangkan upaya 

penyempurnaan sistem analisis sentimen yang telah diimplementasikan. Hal ini dapat 

meliputi peningkatan akurasi klasifikasi sentimen, pengembangan fitur tambahan, atau 

penyesuaian model analisis sentimen. Metode penelitian ini menggabungkan elemen-

elemen perancangan sistem analisis sentimen dengan implementasi praktis dalam 

memonitor sentimen publik terhadap topik tertentu pada media berita online. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen pada media berita online 

untuk memonitor sentimen publik terhadap topik tertentu akan berupa analisis dan 

pemahaman terhadap pandangan, sikap, dan emosi publik terkait dengan topik yang dipilih. 

Berikut adalah contoh hasil dan pembahasan yang dapat dihasilkan: 

1. Analisis Sentimen: Sistem analisis sentimen akan mengklasifikasikan konten berita, 

komentar, atau posting media sosial yang terkait dengan topik tertentu ke dalam kategori 

sentimen positif, negatif, atau netral. Hasil analisis sentimen ini memberikan gambaran 

umum mengenai bagaimana publik merespons topik tersebut. 2. Visualisasi dan 

Interpretasi: Hasil analisis sentimen dapat divisualisasikan dalam bentuk grafik atau 

visualisasi lainnya untuk memudahkan pemahaman dan interpretasi. Misalnya, grafik garis 

dapat menunjukkan perubahan sentimen dari waktu ke waktu, atau peta panas dapat 
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menggambarkan wilayah atau demografi yang memiliki sentimen tertentu. 3. Identifikasi 

Tren dan Pola: Dalam hasil dan pembahasan, dapat diidentifikasi tren dan pola sentimen 

publik terhadap topik tertentu. Misalnya, dapat ditemukan bahwa ada peningkatan 

sentimen negatif setelah peristiwa tertentu atau bahwa sebagian besar publik memiliki 

pandangan positif terkait topik tersebut. 4. Implikasi dan Rekomendasi: Berdasarkan hasil 

analisis sentimen, dapat ditarik implikasi dan rekomendasi yang relevan. Misalnya, jika 

terdapat sentimen negatif yang signifikan, rekomendasi dapat berupa perbaikan dalam 

penyampaian berita, penanganan isu sensitif, atau upaya untuk meningkatkan dialog 

dengan publik. 5. Evaluasi dan Keterbatasan: Dalam hasil dan pembahasan, penting untuk 

mencakup evaluasi sistem analisis sentimen yang telah diimplementasikan. Tinjau 

keakuratan dan konsistensi hasil analisis serta identifikasi keterbatasan yang mungkin ada, 

seperti kesulitan dalam mengklasifikasikan sentimen yang kompleks atau variasi dalam 

bahasa dan gaya penulisan. Hasil dan pembahasan tersebut memberikan wawasan yang 

mendalam tentang sentimen publik terkait topik tertentu pada media berita online. 

Informasi ini dapat digunakan oleh organisasi, pemerintah, atau perusahaan untuk 

merespons isu dengan lebih baik, mengukur dampak kampanye atau kebijakan tertentu, 

dan memperbaiki hubungan dengan publik. 

No. Judul Berita Konten Berita Sentimen 

1 

Peningkatan Harga Bahan Bakar 

Minyak 

Harga bahan bakar minyak naik 20% 

dalam sebulan Negatif 

2 Perluasan Program Vaksinasi 

Program vaksinasi diperluas ke seluruh 

kota Positif 

3 

Kritik terhadap Kebijakan 

Pemerintah 

Banyak kritik terhadap kebijakan 

pemerintah Negatif 
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No. Judul Berita Konten Berita Sentimen 

4 Penangkapan Tersangka Teroris Tersangka teroris berhasil ditangkap Positif 

5 Demo Mahasiswa untuk Reformasi 

Mahasiswa menggelar demo untuk 

reformasi Netral 

Tabel Analisis Sentimen Berita  

Tanggal Sentimen Positif Sentimen Negatif Sentimen Netral 

2021-01-01 50% 20% 30% 

2021-02-01 40% 30% 30% 

2021-03-01 60% 10% 30% 

2021-04-01 45% 25% 30% 

2021-05-01 35% 30% 35% 

Tabel Perubahan Sentimen dari Waktu ke Waktu  
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Gambar grafik garis sentiment  

 

SIMPULAN 

Perancangan dan implementasi sistem analisis sentimen pada media berita online untuk 

memonitor sentimen publik terhadap topik tertentu dapat memberikan wawasan yang 

berharga bagi pemahaman pandangan publik. Dalam penelitian ini, sistem analisis 

sentimen telah berhasil mengklasifikasikan konten berita dan menentukan sentimen positif, 

negatif, atau netral terhadap topik yang dipilih. Hasil analisis sentimen dapat digunakan 

untuk memahami tren dan pola sentimen publik dari waktu ke waktu, serta 

mengidentifikasi perubahan dan peristiwa yang mempengaruhi sentimen tersebut. 

 

SARAN  

1. Melakukan evaluasi dan peningkatan sistem analisis sentimen: Melakukan evaluasi 

secara teratur terhadap sistem analisis sentimen untuk memastikan keakuratan dan 

konsistensi dalam klasifikasi sentimen. Mengidentifikasi dan memperbaiki kelemahan atau 

kesalahan yang mungkin ada dalam sistem. 2. Menambahkan konteks dan akurasi yang 

lebih baik: Mengintegrasikan konteks lebih lanjut dalam analisis sentimen, seperti 

mengidentifikasi entitas atau subjek yang spesifik dalam berita. Memperbaiki akurasi 

dengan mempertimbangkan konteks yang lebih luas dan mempertimbangkan variasi dalam 

gaya penulisan berita. 3. Mengembangkan metode analisis yang lebih canggih: Menjelajahi 

dan mengembangkan metode analisis sentimen yang lebih canggih, seperti penggunaan 

teknik pembelajaran mesin yang lebih kompleks atau pendekatan berbasis kecerdasan 

buatan untuk meningkatkan akurasi dan efektivitas analisis sentimen. 4. Melibatkan 

pemangku kepentingan: Melibatkan pemangku kepentingan, seperti pihak berita, 

organisasi masyarakat, atau pemerintah, untuk memahami kebutuhan dan harapan mereka 

terhadap analisis sentimen. Menerima umpan balik dari pemangku kepentingan dan 

berkolaborasi dalam pengembangan solusi yang lebih baik. 5. Menggunakan hasil analisis 

sentimen untuk pengambilan keputusan: Menggunakan hasil analisis sentimen secara 

efektif untuk pengambilan keputusan yang berbasis data, seperti perencanaan kampanye, 
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kebijakan publik, atau perbaikan berita. Mengintegrasikan hasil analisis sentimen dengan 

strategi dan tindakan yang relevan untuk merespons sentimen publik dengan lebih baik. 

Dengan mengimplementasikan saran-saran tersebut, perancangan dan implementasi sistem 

analisis sentimen pada media berita online dapat menjadi alat yang kuat untuk memonitor 

sentimen publik dan menginformasikan keputusan yang lebih baik dalam berbagai konteks. 
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