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Abstrak

Analisis sentimen pada data Twitter digunakan untuk memprediksi hasil pemilihan umum.
Metode ini melibatkan pengumpulan dan pemrosesan data dari tweet yang berkaitan
dengan pemilihan umum, kemudian menganalisis sentimen yang terkandung dalam tweet
tersebut. Sentimen dapat digolongkan sebagai positif, negatif, atau netral. Dengan
menggunakan teknik pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin, model dapat
dilatih untuk mengenali sentimen yang terkait dengan kandidat atau isu-isu tertentu. Hasil
analisis sentimen ini dapat digunakan untuk memperkirakan dukungan masyarakat
terhadap kandidat atau mengevaluasi tren opini publik selama masa kampanye pemilihan
umum. Metode yang digunakan mencakup pemrosesan bahasa alami dan teknik
pembelajaran mesin untuk mengklasifikasikan sentimen sebagai positif, negatif, atau
netral. Model yang dikembangkan dalam penelitian ini dapat memperoleh wawasan
tentang dukungan masyarakat terhadap kandidat atau isu-isu tertentu selama periode
kampanye. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan analisis sentimen pada data Twitter
guna memprediksi hasil pemilihan umum. Metode yang digunakan melibatkan
pengumpulan dan pengolahan data tweet terkait pemilihan umum, diikuti dengan analisis
sentimen menggunakan teknik pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin.
Sentimen tweet dapat diklasifikasikan sebagai positif, negatif, atau netral, dan model yang
dikembangkan akan dilatih untuk mengenali sentimen tersebut terkait dengan kandidat
atau isu-isu yang relevan. Hasil analisis sentimen ini dapat memberikan wawasan tentang
dukungan publik terhadap kandidat dan membantu dalam memperkirakan hasil pemilihan
umum. Dengan memanfaatkan data Twitter, penelitian ini dapat menjadi alat yang efektif
untuk memantau opini publik dan menginformasikan kampanye politik.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Data Twitter, Memprediksi, Hasil Pemilihan Umum.

PENDAHULUAN

Analisis sentimen pada data Twitter telah menjadi bidang penelitian yang menarik dalam
memprediksi hasil pemilihan umum. Dengan miliaran pengguna aktif dan aliran informasi
yang cepat di Twitter, platform ini menyediakan sumber data yang kaya dan real-time
tentang pandangan publik terkait pemilihan umum (Astuti et al., 2022; Ismatullah &
Adrian, 2021; Karamina Amir; Wea, Timoteus Mite, 2017; Tengah et al., 2022; Wantoro
et al., 2022). Analisis sentimen bertujuan untuk mengidentifikasi sentimen positif, negatif,
atau netral yang terkandung dalam tweet terkait pemilihan umum (Fariyanto et al., 2021;

Nuraini, 2022; Wantoro, 2018; Wantoro & Priandika, 2017; Wibowo & Priandika, 2021).
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Dengan menggunakan teknik pemrosesan bahasa alami dan pembelajaran mesin, penelitian
ini bertujuan untuk mengembangkan model yang dapat mengklasifikasikan sentimen tweet
dan memberikan wawasan tentang dukungan publik terhadap kandidat atau isu-isu yang
relevan. Dengan memahami opini publik secara lebih baik melalui analisis sentimen
Twitter, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam memprediksi hasil
pemilihan umum dan meningkatkan pemahaman tentang opini publik selama masa
kampanye politik (Aji & Dewi, 2017; Bhara & Syahida, 2019; Darwis et al., 2022,
Kuswoyo et al., 2022; Suaidah, 2021).

Penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan wawasan berharga dalam memprediksi
hasil pemilihan umum dengan memanfaatkan data yang ada di Twitter (Defia Riski
Anggarini, 2020; Gusniar, 2022; Hidayatullah et al., 2018; Yudhistiraa et al., 2022).
Dengan memahami opini publik secara real-time, pihak terkait dapat mengidentifikasi tren,
mengukur tingkat dukungan, dan merespons kebutuhan dan harapan publik selama
kampanye pemilihan umum (Firdaus et al., 2022; Ghufroni, 2018; Hendrastuty et al., 2021,
Kapitalisme, 2013; Maharani, 2020; Suparyanto dan Rosad (2015, 2020).

Penelitian dalam analisis sentimen pada data Twitter untuk memprediksi hasil pemilihan
umum memiliki beberapa kepentingan yang perlu diperhatikan. Berikut ini adalah
beberapa alasan mengapa penelitian tersebut penting: 1) Memahami Pendapat dan
Sentimen Publik. Penelitian ini membantu dalam memahami pendapat dan sentimen publik
terkait dengan pemilihan umum. Dengan menganalisis data Twitter, di mana pengguna
seringkali berbagi pendapat dan reaksi mereka terhadap isu-isu politik, kita dapat
mendapatkan wawasan yang berharga tentang preferensi pemilih, dukungan terhadap
kandidat atau partai politik tertentu, serta perasaan dan keyakinan yang mungkin
memengaruhi keputusan pemilih (Cindiyasari, 2017; Jayadi, 2022; Puspaningtyas et al.,
2022; Sugama Maskar, Nicky Dwi Puspaningtyas, Putri Sukma Dewi, Putri M. Asmara,
2022; Syarifah, 2022). Penelitian ini dapat membantu dalam mengidentifikasi tren dan
perubahan dalam sentimen publik, yang dapat digunakan untuk memprediksi hasil
pemilihan umum (Alita & Isnain, 2020; Hasri & Alita, 2022; Isnain, Marga, et al., n.d;
Isnain, Supriyanto, et al., n.d.; Teknologi et al., 2021). 2) Prediksi Hasil Pemilihan Umum.
Dengan menggunakan analisis sentimen pada data Twitter, penelitian ini dapat membantu

dalam memprediksi hasil pemilihan umum. Melalui pemantauan sentimen pengguna,
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identifikasi tren dukungan, dan analisis opini politik yang terkandung dalam tweet, kita
dapat memperoleh gambaran tentang bagaimana pemilih berpotensi memberikan suara
mereka (Abidin, 2021; Fadly & Wantoro, 2019; W. U. Pratama & Yuliandra, 2021;
Puspaningrum & Susanto, 2021; Rekayasa & Elektro, 2007). Hal ini dapat digunakan
untuk memprediksi hasil pemilihan dengan tingkat keakuratan yang lebih tinggi daripada
metode tradisional, seperti jajak pendapat dan survei. Prediksi yang akurat dapat
memberikan manfaat penting bagi partai politik, kandidat, dan pemangku kepentingan
lainnya dalam merencanakan strategi kampanye dan pengambilan keputusan (Hasibuan,
2021; Novia Utami Putri et al., n.d.; Pramono et al., 2020; Putri & Surahman, 2019;
Rulyana & Borman, 2014). 3) Monitoring Kampanye dan Reputasi Kandidat. Penelitian ini
juga dapat digunakan untuk monitoring kampanye dan reputasi kandidat melalui analisis
sentimen pada data Twitter. Dengan memantau respons publik terhadap kandidat, pesan
kampanye, dan isu-isu yang relevan, kita dapat mengevaluasi efektivitas kampanye,
merespons perubahan sentimen publik, dan mengidentifikasi tantangan atau peluang yang
mungkin dihadapi oleh kandidat (Abidin et al., 2022; Amalia et al., 2021; Busro, 2018;
Pajar et al., 2018). Informasi ini dapat membantu tim kampanye dalam menyesuaikan
strategi mereka dan meningkatkan citra dan reputasi kandidat. 4) Analisis Opini Publik.
Penelitian ini dapat memberikan analisis mendalam tentang opini publik terkait dengan
pemilihan umum (Aguss, 2021; Firnando, 2021; Nurhidayah & Indayani, 2020; Pratomo &
Gumantan, 2021; Riskiono et al., 2018; Suryadi, 2010). Dengan menganalisis sentimen
pada data Twitter, kita dapat mengidentifikasi isu-isu yang paling penting bagi pemilih,
pola pikir yang mendukung atau menentang kandidat atau partai politik tertentu, serta
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pemilih (Cahya, 2021; Lestari & Aldino,
2020; Mutmainnah, 2020; Rusliyawati et al., 2020). Hal ini memberikan pemahaman yang
lebih baik tentang dinamika politik dan faktor-faktor yang memengaruhi hasil pemilihan
umum (Akbar, 2018; Ramadona et al., 2021; Setiawan et al., 2022; Surahman et al., 2021).
5) Pengambilan Keputusan Berbasis Data. Penelitian ini memberikan dasar yang kuat
untuk pengambilan keputusan berbasis data dalam konteks pemilihan umum. Dengan
menggunakan analisis sentimen pada data Twitter, keputusan-keputusan strategis dapat
dibuat berdasarkan informasi yang diperoleh dari opini publik yang diekspresikan secara
luas (Ahdan et al., 2021; Mahfud et al., 2020, 2022; Najib et al., 2021; G. Pratama, 2020).
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Hal ini dapat membantu partai politik, kandidat, dan pemangku kepentingan lainnya dalam

mengarahkan sumber daya dan merencanakan strategi kampanye yang lebih efektif.

Secara keseluruhan, penelitian dalam analisis sentimen pada data Twitter untuk
memprediksi hasil pemilihan umum memiliki manfaat penting dalam memahami pendapat
dan sentimen publik, memprediksi hasil pemilihan umum, monitoring kampanye dan
reputasi kandidat, analisis opini publik, serta pengambilan keputusan berbasis data (Aldino
& Ulfa, 2021; Borman et al., 2022; Budiman et al., 2021; Hamidy, 2017; Kurniati et al.,
2015). Penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan
pemahaman dan prediksi terkait dengan proses demokrasi dan dinamika politik (Ade &
Novri, 2019; Borman et al., 2018; Kerja & Kerja, 2020; Riskiono & Pasha, 2020; Zainudin
etal, n.d., n.d.).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Analisi Sentimen

Analisis sentimen adalah proses untuk mengidentifikasi, mengumpulkan, dan menganalisis
opini, sentimen, atau sikap orang terhadap suatu topik, produk, layanan, atau entitas
lainnya (Agus, Rachmi MarsheillaAgus, 2019; Kurniawan, 2019; Nurkholis & Saputra,
2021; Rosmalasari et al., 2020; SuSucipto, A., & Hermawan, I. D. (2017). Sistem Layanan
Kesehatan Puskesmas menggunakan Framework Yii. Jurnal Tekno Kompak, 11(2), 61—
65.cipto & Hermawan, 2017). Tujuan dari analisis sentimen adalah untuk memahami
perasaan dan pandangan yang terkandung dalam teks atau data yang dikumpulkan, baik itu
dalam bentuk teks, ulasan, tweet, atau posting media sosial lainnya (Aprianty & Basuki,
2021; Hana et al., 2019; Kurniawan, 2020; Lina & Permatasari, 2020; Syah & Witanti,
2022).

Pengertian Data Twitter

Data Twitter merujuk pada kumpulan informasi yang dihasilkan oleh pengguna Twitter
melalui unggahan (tweet) dan aktivitas lainnya di platform tersebut. Twitter adalah
platform media sosial yang memungkinkan penggunanya untuk mengirim pesan singkat
dengan batasan karakter tertentu, yang dikenal sebagai "tweet" (Alita, 2021; Alita et al.,

2019; Darwis et al., 2021; Handayani & Sulistiyawati, 2021; Comparison of Support
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Vector Machine and Naive Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021; Pintoko & L.,
2018). Setiap tweet dapat berisi teks, gambar, video, tautan, atau tagar (hashtag). Data
Twitter mencakup berbagai informasi seperti teks tweet, tanggal dan waktu unggahan,
nama pengguna (handle), informasi profil pengguna, lokasi geografis (jika diaktifkan),
jumlah retweet, like, dan berbagai metrik terkait interaksi dan aktivitas lainnya di Twitter
(Alita et al., 2020; Ismai, 2020; Neneng et al., 2021; Putra et al., 2021; Rahman Isnain et
al., 2021; Styawati & Mustofa, 2019; Wantoro & Nata Prawira, n.d.). Data Twitter
memiliki potensi besar dalam berbagai bidang, termasuk analisis sentimen, pemantauan
tren, pemilihan umum, riset pasar, pemantauan berita, dan pemahaman tentang opini
publik. Dengan menganalisis data Twitter, kita dapat memperoleh wawasan tentang
pandangan, kecenderungan, dan opini masyarakat terkait berbagai topik dan peristiwa yang
sedang berlangsung di dunia.

METODE

Metode Analisis Sentimen pada Data Twitter untuk Memprediksi Hasil Pemilihan Umum
melibatkan langkah-langkah berikut:

1. Pengumpulan Data: Data tweet terkait pemilihan umum dikumpulkan dari Twitter
menggunakan APl Twitter atau alat pengumpulan data lainnya. Data tersebut dapat
mencakup tweet yang mengandung kata kunci terkait kandidat, partai politik, atau isu-isu
yang relevan. 2. Pembersihan dan Pra-pemrosesan Data: Data tweet yang dikumpulkan
kemudian diproses untuk membersihkan karakter khusus, tautan, emotikon, dan elemen
lain yang tidak relevan. Selain itu, langkah pra-pemrosesan seperti stemming (penghapusan
akhiran kata) dan penghilangan stopwords (kata-kata umum yang tidak memiliki arti) juga
dapat diterapkan untuk mempersiapkan data untuk analisis sentimen. 3. Klasifikasi
Sentimen: Setelah pembersihan data, langkah selanjutnya adalah mengklasifikasikan
sentimen tweet ke dalam kategori positif, negatif, atau netral. Ini dapat dilakukan
menggunakan pendekatan berbasis aturan atau dengan menerapkan teknik pembelajaran
mesin seperti klasifikasi teks. Model klasifikasi dapat dilatih menggunakan data pelabelan
manual (annotated data) yang mengindikasikan sentimen setiap tweet. 4. Evaluasi dan
Validasi: Model klasifikasi sentimen yang dikembangkan perlu dievaluasi dan divalidasi

untuk memastikan kinerjanya yang baik. Hal ini dapat dilakukan dengan membagi data
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menjadi set pelatihan dan set pengujian (train-test split) dan mengukur akurasi, presisi,
recall, dan metrik evaluasi lainnya pada set pengujian. 5. Prediksi Hasil Pemilihan Umum:
Setelah model Klasifikasi sentimen teruji, model tersebut dapat digunakan untuk
menganalisis sentimen pada data tweet terkini selama masa kampanye pemilihan umum.
Hasil analisis sentimen dapat digunakan untuk memprediksi dukungan publik terhadap
kandidat atau memantau perubahan opini publik seiring berjalannya kampanye. 6.
Interpretasi dan Pengambilan Keputusan: Hasil analisis sentimen dapat diinterpretasikan
dan digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk pengambilan keputusan dalam
kampanye pemilihan umum. Informasi tentang sentimen publik dapat membantu kandidat
atau partai politik untuk menyesuaikan strategi kampanye, merespons isu-isu yang muncul,
atau mengidentifikasi daerah yang perlu ditingkatkan untuk memenangkan pemilihan

umum.

Penerapan metode ini dalam Analisis Sentimen pada Data Twitter dapat memberikan
wawasan berharga untuk memprediksi hasil pemilihan umum dengan memanfaatkan opini

publik yang terungkap di platform media sosial.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan dari Analisis Sentimen pada Data Twitter untuk Memprediksi Hail

Pemilihan Umum.

1. Analisis Sentimen: Hasil dari analisis sentimen pada data Twitter dapat mencakup
informasi tentang jumlah tweet yang diklasifikasikan sebagai positif, negatif, atau netral
terkait dengan kandidat atau isu-isu pemilihan umum. Ini dapat memberikan gambaran
umum tentang pandangan publik terhadap pemilihan dan kandidat tertentu. 2. Dukungan
Publik: Berdasarkan analisis sentimen, dapat diperoleh informasi tentang tingkat dukungan
publik terhadap kandidat atau partai politik yang bersangkutan. Ini dapat membantu dalam
memahami tren dan pergeseran dukungan selama kampanye pemilihan umum. 3.
Identifikasi Isu-isu Utama: Analisis sentimen dapat membantu mengidentifikasi isu-isu
utama yang dibahas oleh pengguna Twitter terkait pemilihan umum. Dengan menganalisis
sentimen tweet yang berkaitan dengan isu-isu tersebut, dapat diperoleh wawasan tentang
bagaimana pandangan publik terhadap setiap isu tersebut. 4. Perbandingan Kandidat:

Dengan menggunakan analisis sentimen, perbandingan dapat dilakukan antara sentimen
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yang terkait dengan berbagai kandidat atau partai politik. Hal ini dapat memberikan
pemahaman tentang preferensi dan pandangan publik terhadap masing-masing kandidat. 5.
Pemantauan Opini Publik: Selama kampanye pemilihan umum, analisis sentimen dapat
memberikan pemantauan opini publik secara real-time. Ini dapat membantu dalam
mengidentifikasi perubahan tren dan mengukur dampak dari berbagai peristiwa atau
kejadian pada pandangan publik. 6. Validitas dan Keterbatasan: Hasil analisis sentimen
perlu dibahas dalam konteks validitas dan keterbatasan metode yang digunakan. Faktor
seperti volume tweet, keberagaman pendapat, dan bias dalam data dapat mempengaruhi

hasil analisis sentimen.

Pembahasan ini dapat memberikan wawasan tentang pola sentimen, dukungan publik, dan
opini yang relevan dengan pemilihan umum. Penting untuk mengingat bahwa analisis
sentimen hanya merupakan salah satu faktor dalam memprediksi hasil pemilihan umum,
dan faktor lain seperti polling, partisipasi pemilih, dan peristiwa politik juga perlu

dipertimbangkan secara holistik.

Berikut ini adalah contoh table yang dapat digunakan dalam analisis sentiment pada data

twitter untuk memprediksi hasil pemilihan umum:

Tweet ID Teks Tweet Sentimen
1 Sangat senang mendukung kandidat Al Positif

2 Tidak setuju dengan pandangan kandidat B Negatif

3 Netral terhadap kandidat C Netral
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Tweet ID Teks Tweet

4 Bersyukur ada kandidat D yang berkualitas

5 Kecewa dengan janji kandidat E

6 Tidak yakin dengan rencana kandidat F

7 Merasa optimis dengan program kandidat G

8 Rencana kandidat H sangat menjanjikan

9 Tidak setuju dengan isu yang diangkat oleh kandidat |
10 Tidak memiliki preferensi terhadap kandidat J

Sentimen

Positif

Negatif

Negatif

Positif

Positif

Negatif

Netral

Tabel ini berisi kolom-kolom berikut

Tweet ID: ID unik untuk setiap tweet yang dikumpulkan dari Twitter. Teks Tweet: Isi teks

tweet yang berkaitan dengan pemilihan umum. Sentimen: Kategori sentimen yang telah

diklasifikasikan berdasarkan analisis, seperti positif, negatif, atau netral.
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Senimen Trencing Toprk pada Twitter Paska Pangumuman Hasd Pipres 21 Mal 2019

=l

Gambar Analisis Sentimen Twitter

SIMPULAN

Berdasarkan analisis sentimen pada data Twitter untuk memprediksi hasil pemilihan umum,
beberapa kesimpulan yang dapat diambil adalah:

1. Analisis sentimen pada data Twitter dapat memberikan wawasan yang berharga tentang
pandangan dan opin publik terkait dengan pemilihan umum dan kandidat yang terlibat. 2.
Data Twitter dapat digunakan sebagai sumber informasi yang penting untuk memahami
tren dan perubahan opini publik selama kampanye pemilihan umum. 3. Dengan
menganalisis sentimen tweet yang terkait dengan kandidat atau isu-isu pemilihan umum,
dapat diidentifikasi isu-isu utama yang dibahas dan bagaimana pandangan publik terhadap
setiap isu tersebut. 4. Penggunaan metode analisis sentimen, seperti klasifikasi teks dan
pembelajaran mesin, dapat membantu dalam mengklasifikasikan sentimen tweet menjadi
positif, negatif, atau netral dengan tingkat akurasi yang dapat diandalkan.

Saran:

Berdasarkan hasil analisis sentimen pada data Twitter untuk memprediksi hasil pemilihan
umum, beberapa saran yang dapat diusulkan adalah:

1. Memantau secara terus-menerus: Terus memantau sentimen dan opini publik melalui
data Twitter selama masa kampanye pemilihan umum untuk mengikuti perubahan tren dan
merespons dengan cepat terhadap perubahan opini publik. 2. Memperdalam analisis
dengan variabel tambahan: Menggabungkan data Twitter dengan faktor-faktor lain seperti
hasil polling, data demografis, dan tren politik untuk meningkatkan keakuratan prediksi
pemilihan umum. 3. Mempertimbangkan konteks dan keterbatasan: Menyadari bahwa
analisis sentimen pada data Twitter memiliki keterbatasan dan perlu mempertimbangkan
konteks yang lebih luas, seperti peristiwa politik dan faktor-faktor eksternal yang dapat
mempengaruhi hasil pemilihan. 4. Berkolaborasi dengan tim kampanye: Melibatkan tim
kampanye dan analis politik dalam interpretasi hasil analisis sentimen untuk merencanakan
strategi kampanye yang lebih efektif berdasarkan wawasan yang diperoleh. 5.
Menggunakan analisis sentimen sebagai salah satu faktor: Memahami bahwa analisis
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sentimen hanya merupakan salah satu faktor dalam memprediksi hasil pemilihan umum
dan perlu digunakan bersama dengan informasi lain, seperti polling dan data pemilih,
untuk membuat keputusan yang lebih komprehensif.

Dengan mengikuti saran-saran ini dan memahami batasan serta kekuatan analisis sentimen
pada data Twitter, dapat membantu pemangku kepentingan dalam memperoleh wawasan
yang lebih baik tentang opini publik dan memprediksi hasil pemilihan umum dengan lebih
akurat.
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