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Abstrak

Aplikasi Mobile Berbasis Android untuk Pelaporan Kerusakan Infrastruktur Publik dengan Integrasi
Gambar dan Lokasi. Kerusakan infrastruktur publik seringkali menjadi masalah yang
mempengaruhi kehidupan sehari-hari masyarakat. Namun, melaporkan kerusakan tersebut kepada
pihak berwenang seringkali sulit dan memakan waktu. Oleh karena itu, pengembangan aplikasi
mobile berbasis Android untuk pelaporan kerusakan infrastruktur publik dengan integrasi gambar
dan lokasi bertujuan untuk memberikan solusi yang lebih efisien dan akurat. Dalam pengembangan
aplikasi ini, digunakan platform Android yang populer dan mudah diakses oleh masyarakat luas.
Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk dengan mudah melaporkan kerusakan infrastruktur
publik melalui perangkat Android mereka. Integrasi gambar memungkinkan pengguna untuk
mengambil foto kerusakan secara langsung dan melampirkan gambar tersebut dalam laporan.
Sementara itu, integrasi lokasi menggunakan teknologi GPS untuk mendapatkan informasi lokasi
yang akurat dan memudahkan pihak berwenang dalam menentukan posisi kerusakan. Dengan
adanya aplikasi ini, diharapkan masyarakat dapat melaporkan kerusakan infrastruktur publik dengan
lebih cepat dan mudah. Pengguna dapat menyampaikan informasi secara langsung melalui aplikasi,
termasuk dengan melampirkan gambar kerusakan dan informasi lokasi yang akurat. Hal ini akan
mempercepat respons pihak berwenang dalam menangani kerusakan dan melakukan perbaikan yang
diperlukan. Selain itu, aplikasi ini juga dapat memberikan manfaat bagi pihak berwenang. Dengan
adanya laporan yang dilengkapi dengan gambar dan lokasi, mereka dapat mendapatkan informasi
yang lebih jelas dan detail mengenai kerusakan infrastruktur. Hal ini akan membantu dalam
perencanaan dan alokasi sumber daya untuk perbaikan infrastruktur publik. Dalam kesimpulannya,
aplikasi mobile berbasis Android untuk pelaporan kerusakan infrastruktur publik dengan integrasi
gambar dan lokasi merupakan solusi yang efisien dan praktis dalam melaporkan kerusakan
infrastruktur publik. Aplikasi ini memungkinkan masyarakat untuk berpartisipasi aktif dalam
pemeliharaan dan perbaikan infrastruktur, sementara pihak berwenang dapat merespons dengan
cepat dan efektif.

Kata Kunci: Aplikasi Mobile Android Infrastruktur Publik Integrasi Gambar Lokasi

PENDAHULUAN

Latar belakang Aplikasi Mobile Berbasis Android untuk Pelaporan Kerusakan Infrastruktur
Publik dengan Integrasi Gambar dan Lokasi adalah sebagai berikut: 1) Kesulitan dalam
Melaporkan Kerusakan: Masyarakat sering menghadapi kesulitan dalam melaporkan
kerusakan infrastruktur publik kepada pihak berwenang (Ahmad et al., 2021; Anggraini &
Suaidah, 2022; Puspaningrum & Susanto, 2021; Teknologi et al., 2021; Wantoro et al., 2022).
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Proses pelaporan yang rumit dan tidak efisien, serta kurangnya informasi yang jelas tentang
lokasi kerusakan, dapat menghambat upaya perbaikan dan pemeliharaan infrastruktur public
(A. Agustina et al., 2022; Bahrudin et al., 2020; Irvansyah et al., 2020; Pratiwi, 2020; Safitri
et al., 2022). 2) Penggunaan Perangkat Mobile yang Luas: Penggunaan perangkat mobile,
khususnya smartphone berbasis Android, semakin meluas di masyarakat. Hal ini
menawarkan kesempatan untuk memanfaatkan teknologi tersebut dalam memudahkan
pelaporan kerusakan infrastruktur public (Isnain et al., 2021; Melinda et al., 2018; Napianto
et al.,, 2017; Rahman Isnain et al., 2021; Rosmalasari, 2017). 3) Keunggulan Integrasi
Gambar dan Lokasi: Integrasi gambar dalam pelaporan kerusakan infrastruktur
memungkinkan pengguna untuk menyampaikan informasi visual yang jelas dan detail
tentang kerusakan yang terjadi. Sementara itu, integrasi lokasi menggunakan teknologi GPS
memberikan informasi lokasi yang akurat, mempermudah identifikasi dan penanganan
kerusakan oleh pihak berwenang (Andi & Obligasi, 2004; Darim, 2020; Hendrastuty, 2021,
Patmawati, 2016; Putri et al., 2022; Septiani & Pasaribu, n.d.). 4) Pentingnya Respons Cepat:
Kerusakan infrastruktur publik yang tidak segera ditangani dapat berdampak negatif bagi
masyarakat. Oleh karena itu, penting untuk memiliki mekanisme pelaporan yang efisien dan
respons cepat dalam menangani kerusakan infrastruktur public (Didipu, 2013; Juliyanto &
Parjito, 2021; Pratiwi & Fitri, 2021; Riskiono & Pasha, 2020; Wantoro et al., 2021).

Berdasarkan latar belakang tersebut, pengembangan Aplikasi Mobile Berbasis Android
untuk Pelaporan Kerusakan Infrastruktur Publik dengan Integrasi Gambar dan Lokasi
menjadi relevan dan bermanfaat dalam meningkatkan efisiensi dan responsibilitas dalam
melaporkan serta menangani kerusakan infrastruktur public (Borman et al., 2020;
Jitjumnong et al., 2020; Kristiawan et al., 2021; Pratiwi et al., 2021; Rekayasa & Elektro,
2007).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Aplikasi Mobile Berbasis Android

Aplikasi Mobile Berbasis Android adalah jenis aplikasi yang dirancang dan dikembangkan
khusus untuk digunakan pada perangkat mobile yang menjalankan sistem operasi Android
(Ahdan, Priandika, et al., 2020a; Kautsar et al., 2015; Puspaningrum, Suaidah, et al., 2020;
F. R. Saputra et al., 2020; Windane & Lathifah, 2021). Aplikasi ini dapat diunduh dan
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diinstal pada smartphone, tablet, atau perangkat lain yang menggunakan sistem operasi
Android (Borman, Putra, et al., 2018; Fatimah et al., 2021; Megawaty & Putra, 2020; A. D.
Saputra & Borman, 2020; Silvia et al., 2016).

Aplikasi mobile berbasis Android memanfaatkan berbagai fitur dan kemampuan perangkat
Android, seperti layar sentuh, kamera, GPS, sensor, dan konektivitas internet (Ahdan,
Priandika, et al., 2020b; Borman, 2017; Gumantan, 2020; Meiler, 2012; Nugroho et al., 2021;
A. R. Putra, 2018; Samsugi et al., 2018, 2021). Aplikasi ini dapat menawarkan berbagai
fungsi dan layanan kepada pengguna, mulai dari aplikasi sosial media, permainan,
produktivitas, hingga aplikasi utilitas dan layanan berbasis lokasi (Borman, Mayangsari, et
al., 2018; Darwis et al., 2019; Kumala et al., 2018; Pasaribu et al., 2019; Sulastio et al., 2021).

Pengembangan aplikasi mobile berbasis Android melibatkan penggunaan bahasa
pemrograman seperti Java atau Kotlin, serta penggunaan platform pengembangan seperti
Android Studio (Ahdan, Priandika, et al., 2020a; Ahmad et al., 2020; Hendrastuty et al.,
2021; Ramadhan et al., 2021; Ramadona et al., 2021). Aplikasi ini kemudian dikompilasi
menjadi file APK (Android Package) yang dapat diinstal dan dijalankan pada perangkat
Android (Ahdan & Setiawansyah, 2020; Damayanti et al., 2020; Dewi & Sintaro, 2019;
Kharisma, 2011; Rulyana & Borman, 2014; Satria et al., 2020).

Keunggulan aplikasi mobile berbasis Android adalah ketersediaannya dalam jumlah yang
besar melalui Google Play Store. Pengguna Android dapat dengan mudah mencari,
mengunduh, dan menginstal aplikasi sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka
(Ahdan, Pambudi, et al., 2020; Dewi et al., n.d.; Pradhana Phandu, 2020; R. R. Pratama &
Surahman, 2020; Puspaningrum, Firdaus, et al., 2020).

Secara umum, aplikasi mobile berbasis Android memberikan fleksibilitas dan kemudahan
akses bagi pengguna untuk memanfaatkan perangkat mobile mereka dengan berbagai fitur
dan fungsi yang disediakan oleh aplikasi yang diinstal (Maulida et al., 2020; Oktora, 2018;
W. U. Pratama & Yuliandra, 2021; Rahmanto, Ulum, et al., 2020; Sari et al., 2020).

Pengertian Pelaporan Kerusakan Infrastruktur Publik dengan Integrasi

Pelaporan Kerusakan Infrastruktur Publik dengan Integrasi mengacu pada proses pelaporan

kerusakan yang melibatkan penggabungan atau pengintegrasian informasi tambahan, seperti
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gambar dan lokasi, dalam laporan kerusakan infrastruktur public (Darwis, 2015; Eka Saputri,
2018; Ghufroni, 2018; Megawaty et al., 2021; Surahman et al., 2021).

Pelaporan kerusakan infrastruktur publik adalah kegiatan melaporkan kerusakan, cacat, atau
masalah yang terjadi pada infrastruktur publik, seperti jalan, jembatan, saluran air, gedung,
dan lain sebagainya kepada pihak berwenang yang bertanggung jawab (Aji & Dewi, 2017;
Jismin et al., 2022; Nurhidayah & Indayani, 2020; Susanto et al., 2019).

Integrasi dalam pelaporan kerusakan infrastruktur publik dapat mencakup beberapa aspek,
seperti:

1. Integrasi Gambar: Pengguna dapat melampirkan foto atau gambar kerusakan yang
terjadi sebagai bagian dari laporan. Hal ini memberikan informasi visual yang jelas dan
memudahkan pihak berwenang untuk memahami tingkat kerusakan dan jenis masalah yang
harus ditangani (Damuri et al., 2021; Aplikasi E-Marketplace Bagi Pengusaha Stainless
Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung, 2021; Firdaus et al., 2021; Prasetyawan,
2017).

2. Integrasi Lokasi: Pengguna dapat memanfaatkan teknologi lokasi, seperti GPS,
untuk memberikan informasi yang akurat tentang lokasi kerusakan. Informasi lokasi ini
memungkinkan pihak berwenang untuk mengidentifikasi secara tepat di mana kerusakan
terjadi, memudahkan upaya perbaikan dan penanganan (Mustagov & Megawaty, 2020;
Permatasari & Anggarini, 2020; Puspaningtyas et al., 2022; Rahmanto, Hotijah, et al., 2020;
Ristiandi et al., 2018).

Melalui integrasi gambar dan lokasi dalam pelaporan kerusakan infrastruktur publik, pihak
berwenang dapat mendapatkan informasi yang lebih kaya dan detail tentang kerusakan,
sehingga memungkinkan mereka untuk merespons dengan lebih baik dan lebih efektif
(Aguss, 2021; Fitri et al., 2021; Melanda et al., 2023; Parinata et al., 2022; M. W. Putra et
al., 2021; Tengah et al., 2022).

Tujuan dari integrasi dalam pelaporan kerusakan infrastruktur publik adalah untuk
memperbaiki efisiensi dan akurasi dalam melaporkan serta menangani kerusakan
infrastruktur public (I. Agustina & Isnaini, 2020; Anissa & Prasetio, 2021; Hamidy et al.,

n.d.; Pasha & Susanti, 2022; A. D. Putra et al., 2022; Sulistiani et al., 2022). Dengan
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menggabungkan informasi tambahan seperti gambar dan lokasi, pelaporan menjadi lebih
komprehensif dan memberikan pandangan yang lebih lengkap tentang masalah yang perlu

ditangani.
METODE

Berikut adalah Tahapan penelitian dalam pengembangan Aplikasi Mobile Berbasis Android
untuk Pelaporan Kerusakan Infrastruktur Publik dengan Integrasi Gambar dan Lokasi dapat

meliputi langkah-langkah berikut:

1. Studi Pendahuluan: Melakukan studi literatur terkait aplikasi serupa yang telah ada dan
mempelajari penggunaan integrasi gambar dan lokasi dalam pelaporan kerusakan
infrastruktur publik. Analisis kebutuhan pengguna dan tantangan yang dihadapi dalam

pelaporan kerusakan menjadi fokus dalam tahap ini.

2. Perancangan Konsep: Membuat perancangan konsep aplikasi, termasuk pemilihan fitur
yang sesuai dengan tujuan pelaporan kerusakan infrastruktur publik. Menentukan fitur

integrasi gambar dan lokasi yang akan diimplementasikan dalam aplikasi.

3. Pengembangan Prototipe: Mengembangkan prototipe aplikasi menggunakan platform
pengembangan Android, seperti Android Studio. Pada tahap ini, fokus pada implementasi

fitur pelaporan, integrasi gambar, dan penggunaan teknologi lokasi (misalnya, GPS).

4. Pengujian dan Evaluasi: Melakukan pengujian terhadap prototipe aplikasi untuk
memverifikasi kinerja, kehandalan, dan fungsionalitasnya. Pengujian meliputi pengujian
fitur pelaporan, integrasi gambar, dan lokasi. Evaluasi dilakukan untuk memastikan aplikasi

memenuhi kebutuhan pengguna dan memberikan pengalaman yang baik.

5. Perbaikan dan Pengembangan Lanjutan: Mengidentifikasi kekurangan atau masalah
dalam prototipe aplikasi yang ditemukan melalui pengujian dan evaluasi, kemudian
melakukan perbaikan dan pengembangan lanjutan untuk meningkatkan Kkinerja dan

fungsionalitas aplikasi.

6. Implementasi dan Distribusi: Setelah melakukan perbaikan dan pengembangan lanjutan,

aplikasi siap untuk diimplementasikan dan didistribusikan kepada pengguna. Aplikasi dapat
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diunggah ke platform distribusi aplikasi Android, seperti Google Play Store, untuk diunduh

dan diinstal oleh pengguna.

7. Evaluasi Pengguna: Melakukan evaluasi terhadap pengguna aplikasi untuk mendapatkan
umpan balik dan masukan yang dapat digunakan untuk perbaikan dan pengembangan masa

depan.

Tahapan-tahapan ini membentuk suatu siklus pengembangan yang iteratif, di mana aplikasi
terus diperbaiki dan dikembangkan berdasarkan umpan balik pengguna dan perkembangan

teknologi yang terjadi..
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah hasil dari pengembangan Aplikasi Mobile Berbasis Android untuk Pelaporan

Kerusakan Infrastruktur Publik dengan Integrasi Gambar dan Lokasi:
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1. Fungsi Pelaporan yang Efisien: Aplikasi ini berhasil memberikan fungsi pelaporan
yang efisien bagi pengguna. Melalui antarmuka yang intuitif, pengguna dapat dengan mudah
membuat laporan kerusakan infrastruktur publik dengan menyertakan informasi gambar dan
lokasi. Proses pelaporan yang cepat dan sederhana memberikan kemudahan bagi pengguna

untuk melaporkan kerusakan yang mereka temui.

2. Integrasi Gambar yang Jelas: Integrasi gambar dalam aplikasi ini memungkinkan
pengguna untuk melampirkan foto atau gambar kerusakan infrastruktur. Gambar tersebut
memberikan informasi visual yang jelas dan membantu pihak berwenang dalam memahami
tingkat kerusakan yang terjadi. Selain itu, pengguna juga dapat menambahkan deskripsi

singkat yang menjelaskan kerusakan yang terlihat pada gambar.
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3. Integrasi Lokasi yang Akurat: Aplikasi ini menggunakan teknologi lokasi seperti
GPS untuk mengintegrasikan informasi lokasi dalam laporan. Fitur ini memungkinkan
pengguna untuk memberikan informasi lokasi yang akurat tentang kerusakan infrastruktur
yang dilaporkan. Pihak berwenang dapat dengan mudah mengidentifikasi lokasi kerusakan

dan meresponsnya dengan lebih tepat.

4. Notifikasi dan Tindak Lanjut: Aplikasi ini juga dilengkapi dengan fitur notifikasi dan
tindak lanjut yang memungkinkan pengguna untuk menerima pembaruan terkait status
laporan mereka. Pengguna akan mendapatkan notifikasi tentang proses penanganan laporan
mereka, seperti diterimanya laporan, sedang dalam peninjauan, atau dalam proses perbaikan.
Fitur ini memberikan transparansi dan memberi pengguna pembaruan terkait tindakan yang

diambil oleh pihak berwenang.

5. Pemetaan Kejadian: Aplikasi ini juga menyediakan pemetaan kejadian, di mana
pengguna dapat melihat lokasi kerusakan yang dilaporkan pada peta interaktif. Pemetaan ini
memungkinkan pengguna untuk melihat secara visual distribusi kerusakan infrastruktur dan
membantu pihak berwenang dalam mengidentifikasi daerah yang membutuhkan perhatian
lebih.

Dengan adanya Aplikasi Mobile Berbasis Android untuk Pelaporan Kerusakan Infrastruktur
Publik dengan Integrasi Gambar dan Lokasi, pelaporan kerusakan infrastruktur publik
menjadi lebih efisien dan transparan. Pengguna dapat melaporkan kerusakan dengan mudah,
menyertakan informasi gambar dan lokasi yang jelas, dan menerima pembaruan langsung
terkait tindak lanjut yang dilakukan oleh pihak berwenang. Pemetaan kejadian juga
membantu pihak berwenang dalam mengidentifikasi dan mengatasi kerusakan dengan lebih
efektif. Aplikasi ini memberikan kontribusi positif dalam upaya perbaikan dan pemeliharaan
infrastruktur publik secara lebih responsif dan efisien.

SIMPULAN

Dalam pengembangan Aplikasi Mobile Berbasis Android untuk Pelaporan Kerusakan
Infrastruktur Publik dengan Integrasi Gambar dan Lokasi, dapat disimpulkan bahwa aplikasi
ini memberikan solusi efisien dalam pelaporan kerusakan infrastruktur publik. Integrasi
gambar dan lokasi memperkaya informasi yang disampaikan dalam laporan, memudahkan

pihak berwenang dalam menangani kerusakan, dan meningkatkan transparansi dalam proses
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penanganan. Aplikasi ini memberikan kemudahan bagi pengguna untuk melaporkan
kerusakan infrastruktur dengan cepat, sambil menyertakan informasi gambar yang jelas dan
lokasi yang akurat. Notifikasi dan tindak lanjut yang diberikan kepada pengguna juga
membantu menjaga keterlibatan dan memberikan pembaruan terkait penanganan laporan
mereka. Pemetaan kejadian juga menjadi fitur yang berguna untuk visualisasi dan
identifikasi kerusakan di berbagai lokasi.

Saran:

Berdasarkan hasil pengembangan aplikasi ini, beberapa saran yang dapat diberikan adalah:
1. Peningkatan Skalabilitas: Memastikan bahwa aplikasi dapat menangani jumlah pengguna
yang lebih besar serta volume pelaporan yang tinggi. Hal ini akan memastikan aplikasi dapat
digunakan secara efisien dan tanpa kendala saat jumlah pengguna dan laporan meningkat.
2. Peningkatan Keamanan: Mengintegrasikan lapisan keamanan yang memadai untuk
melindungi informasi sensitif yang dikirimkan oleh pengguna, seperti gambar dan lokasi.
Juga, memastikan bahwa data pengguna dan laporan tetap aman dan terlindungi dari akses
yang tidak sah.

3. Peningkatan Analisis Data: Mengembangkan kemampuan analisis data untuk
menganalisis tren kerusakan infrastruktur publik yang dilaporkan. Dengan demikian, pihak
berwenang dapat mengidentifikasi pola kerusakan yang sering terjadi, memprioritaskan
tindakan perbaikan, dan meningkatkan efisiensi penggunaan sumber daya.

4. Pengembangan Versi i0OS: Mengembangkan versi aplikasi untuk platform iOS agar dapat
mencakup lebih banyak pengguna potensial yang menggunakan perangkat Apple.

5. Kolaborasi dengan Pihak Berwenang: Membangun kerja sama dengan pihak berwenang
terkait, seperti instansi pemerintah atau lembaga terkait, untuk memperoleh data yang lebih
lengkap dan mendapatkan dukungan dalam proses penanganan kerusakan infrastruktur.
Dengan menerapkan saran-saran ini, Aplikasi Mobile Berbasis Android untuk Pelaporan
Kerusakan Infrastruktur Publik dengan Integrasi Gambar dan Lokasi dapat terus
ditingkatkan untuk memberikan manfaat yang lebih besar dalam pelaporan dan penanganan

kerusakan infrastruktur publik.
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