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Abstrak

Aplikasi pelacakan pengiriman barang menjadi semakin penting dalam dunia logistik
modern. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan mengembangkan aplikasi yang
dapat memfasilitasi pelacakan pengiriman barang dengan fitur notifikasi real-time dan
integrasi sistem logistik. Aplikasi ini dirancang untuk memberikan solusi efisien dalam
memantau dan mengelola pengiriman barang secara real-time. Fitur notifikasi real-time
akan memberikan informasi langsung kepada pengguna tentang status pengiriman barang
mereka, termasuk pembaruan saat barang dikirim, tiba di pusat distribusi, atau sedang dalam
proses pengiriman terakhir. Integrasi sistem logistik akan memungkinkan aplikasi ini
terhubung dengan sistem logistik yang ada, seperti sistem manajemen gudang, sistem
pemrosesan pesanan, dan sistem pelacakan kendaraan. Dengan integrasi ini, aplikasi dapat
mengambil data secara langsung dari sistem logistik yang terkait dan memberikan informasi
yang akurat kepada pengguna. Metode pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis kebutuhan pengguna, perancangan antarmuka pengguna (Ul),
pengembangan perangkat lunak, serta pengujian dan evaluasi. Aplikasi ini akan
dikembangkan menggunakan platform mobile untuk mendukung aksesibilitas dan
kenyamanan pengguna. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
dalam meningkatkan efisiensi dan kepuasan pelanggan dalam hal pelacakan pengiriman
barang. Aplikasi ini akan membantu pengguna untuk memantau pengiriman barang mereka
dengan mudah dan memberikan pembaruan secara real-time, sehingga meminimalkan
kekhawatiran dan meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap penyedia logistik.

Kata Kunci: aplikasi, pelacakan pengiriman barang, notifikasi real time, sistem logistik

PENDAHULUAN

Dalam industri logistik, pelacakan pengiriman barang menjadi faktor yang krusial dalam
memberikan layanan yang efisien dan memuaskan kepada pelanggan (Andi & Obligasi,
2004; Behainksa et al., 2022; Fakhrurozi & Adrian, 2021; Nasyuha et al., 2019). Pelanggan
saat ini mengharapkan transparansi dan informasi real-time tentang status pengiriman barang
mereka. Namun, masih banyak tantangan yang dihadapi dalam hal ini, seperti keterbatasan
aksesibilitas informasi pengiriman yang terfragmentasi, kurangnya pembaruan yang akurat,
dan ketidakmampuan untuk mengintegrasikan sistem logistik yang berbeda (Agustin et al.,
2022; Ameraldo & Khoirunnisa, 2021; Patmawati, 2016; Rahman Isnain et al., 2021; Yuliza

Putri, 2021). Dalam konteks ini, pengembangan aplikasi pelacakan pengiriman barang
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dengan fitur notifikasi real-time dan integrasi sistem logistik menjadi sangat relevan. Dengan
adanya aplikasi tersebut, pelanggan dapat memantau pengiriman barang mereka secara
langsung, mendapatkan pembaruan status yang akurat, dan mengurangi Kketidakpastian
dalam proses pengiriman (Anna et al., 2021; Darwis, 2016; Jayadi, 2022; Napianto et al.,
2017; Suhendri et al., 2018).

Dalam hal integrasi sistem logistik, banyak perusahaan logistik menggunakan sistem
terpisah untuk mengelola berbagai aspek operasional mereka, seperti sistem manajemen
gudang, sistem pemrosesan pesanan, dan sistem pelacakan kendaraan. Integrasi sistem ini
dapat membantu menciptakan alur kerja yang lebih efisien dan terkoordinasi, serta
memberikan informasi yang akurat kepada pengguna (Hendrastuty et al., 2021; Herlinda et
al., 2021; Susanto et al., 2019; Yuliana et al., 2021). Dengan menggabungkan fitur notifikasi
real-time dan integrasi sistem logistik dalam satu aplikasi, diharapkan dapat memberikan
solusi yang lengkap dan dapat diandalkan dalam pelacakan pengiriman barang. Hal ini akan
meningkatkan kepuasan pelanggan, mempercepat respon terhadap perubahan situasi, serta
mengoptimalkan operasional logistik secara keseluruhan (Agung Prastowo Tri Nugroho,
bambang Priyono, 2014; Dewi et al., 2021; Rahmanto et al., 2020; Suprayogi et al., 2021;
Wijaya & Ridwan, 2019).

Dalam konteks ini, penelitian ini akan berfokus pada rancang bangun aplikasi pelacakan
pengiriman barang yang mencakup fitur notifikasi real-time dan integrasi sistem logistik.
Dengan demikian, diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan
efisiensi dan kepuasan pelanggan dalam dunia logistik yang terus berkembang pesat (Abidin,
2021; Astuti et al., 2022; Muhtarom et al., 2022; Putri et al., 2023, 2023).

Pentingnya penelitian tentang Rancang Bangun Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang
dengan Fitur Notifikasi Real-time dan Integrasi Sistem Logistik adalah sebagai berikut: 1)
Meningkatkan Efisiensi Operasional: Aplikasi pelacakan pengiriman barang dengan fitur
notifikasi real-time dapat membantu meningkatkan efisiensi operasional dalam industri
logistik. Dengan memantau pengiriman barang secara real-time, perusahaan dapat
mengidentifikasi dan mengatasi masalah atau hambatan dalam proses pengiriman dengan
cepat. Hal ini akan meminimalkan waktu tunggu, mengoptimalkan penggunaan sumber

daya, dan meningkatkan produktivitas (Anggarini et al., 2021; Az zuhri & Permanasari,
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2019; Dr. Juriko Abdussamad, n.d.; Galuh et al., 2021; Pasha & Suryani, 2017). 2)
Memperbaiki Pengalaman Pelanggan: Pelanggan mengharapkan visibilitas yang tinggi
terhadap pengiriman barang mereka. Aplikasi ini memungkinkan mereka untuk memantau
status pengiriman secara langsung dan menerima pembaruan secara real-time (Budiman,
Sucipto, et al., 2021; Budiman, Sunariyo, et al., 2021; Cahya, 2021; Wibowo, 2015; Yasin
et al., 2021). Fitur notifikasi akan memberi tahu mereka tentang perkembangan terbaru,
seperti pengiriman berhasil, penjadwalan ulang, atau keterlambatan. Dengan informasi yang
akurat dan tepat waktu, pelanggan akan merasa lebih terlibat, memiliki kepercayaan yang
lebih tinggi, dan merasa lebih puas dengan layanan yang diberikan (Behainksa et al., 2022;
Putra et al., 2022; Salsabila, 2018; Yanuarsyah et al., 2021). 3) Mengurangi Ketidakpastian:
Proses pengiriman barang seringkali melibatkan banyak pihak dan tahapan yang kompleks.
Penggunaan aplikasi pelacakan pengiriman dengan integrasi sistem logistik akan
mengurangi ketidakpastian dan kekhawatiran yang mungkin dirasakan oleh pelanggan.
Mereka dapat melihat secara transparan bagaimana pengiriman barang berlangsung, di mana
lokasi barang saat ini, dan perkiraan waktu tiba. Hal ini akan mengurangi kebingungan dan
meningkatkan kepercayaan terhadap penyedia logistic (Bhakti et al., 2022; Hermawan,
2022; Juliyanto & Parjito, 2021; Nuraini, 2022; Sugama Maskar, 2020). 4) Optimalisasi Rute
dan Pengelolaan: Integrasi dengan sistem logistik memungkinkan perusahaan untuk
mengoptimalkan rute pengiriman, menghindari kemacetan atau rute yang tidak efisien.
Selain itu, dengan memantau secara real-time, perusahaan dapat mengidentifikasi pola dan
tren dalam pengiriman barang, memberikan wawasan berharga untuk meningkatkan proses
pengelolaan dan pengambilan keputusan yang lebih baik (Andraini & Bella, 2022; Astuti
handayani et al., 2022; Sulistiani et al., 2018; Wantoro, 2019). 5) Keunggulan Kompetitif:
Dalam era digital dan persaingan yang semakin ketat, aplikasi pelacakan pengiriman dengan
fitur notifikasi real-time dan integrasi sistem logistik dapat memberikan keunggulan
kompetitif bagi perusahaan logistik. Layanan yang lebih transparan, akurat, dan efisien akan
menarik pelanggan baru, mempertahankan pelanggan yang ada, dan meningkatkan reputasi
perusahaan (Fauzi et al., 2020; Febrian & Vinahapsari, 2020; Nurkholis et al., 2022;
Oktaviani & Mandasari, 2020; Putri et al., 2022).

Dengan demikian, penelitian ini penting untuk mengembangkan solusi yang inovatif dan

efektif dalam mengatasi tantangan dalam pelacakan pengiriman barang. Hal ini akan
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memberikan manfaat yang signifikan bagi perusahaan logistik dan pelanggan mereka, serta
meningkatkan kualitas keseluruhan dalam industri logistic (Faqgih et al., 2022; Lina &
Permatasari, 2020; Ria & Budiman, 2021; A. Setiawan et al., 2022).

KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang

Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang adalah sebuah perangkat lunak yang dirancang dan
dikembangkan untuk memberikan solusi dalam memantau dan melacak pengiriman barang
secara real-time. Aplikasi ini memungkinkan pengguna, baik itu perusahaan logistik maupun
pelanggan, untuk mengakses informasi terkait pengiriman barang dengan mudah dan cepat
(Budiman et al., 2019; Isnain et al., 2022; Maulida et al., 2020; Rusliyawati et al., 2021; R.
P. Setiawan & Muhagigin, 2021; Sulastio et al., 2021). Aplikasi Pelacakan Pengiriman
Barang biasanya menyediakan fitur yang memungkinkan pengguna untuk melacak dan
memantau status pengiriman barang, mulai dari pengambilan barang dari pemasok atau
produsen, proses pengemasan, pengiriman, hingga tiba di lokasi tujuan akhir. Informasi
tersebut termasuk nomor resi atau kode unik yang dihubungkan dengan pengiriman barang,
tanggal dan waktu pengiriman, lokasi saat ini, serta perkiraan waktu tiba (Ahluwalia, 2020;
Amelia, 2021; Darwis et al., 2020; Fatimah et al., 2021).

Selain itu, aplikasi ini juga dapat memberikan pembaruan dan notifikasi secara real-time
kepada pengguna. Hal ini memungkinkan pengguna untuk mendapatkan informasi terkini
tentang status pengiriman barang, seperti perubahan jadwal, keterlambatan, atau kejadian
penting lainnya yang berhubungan dengan pengiriman (Darwis et al., 2021; Kuswandy &
Aulia, 2022; Oktavia, 2018; Rahmawati & Ulum, 2022; Syah Nasution et al., 2022). Tujuan
utama dari aplikasi pelacakan pengiriman barang adalah memberikan visibilitas yang tinggi
terhadap proses pengiriman, memastikan transparansi dalam operasional logistik, serta
meningkatkan kepuasan pelanggan dengan memberikan informasi yang akurat dan terkini.
Aplikasi ini sering kali didukung oleh teknologi seperti pemantauan GPS, sistem manajemen
gudang, dan integrasi dengan sistem logistik lainnya untuk memastikan informasi yang
diberikan adalah valid dan terkini (Abidin et al., 2022; Antonio Ortega Perez et al., 2020;
Fitri et al., 2017; Nabila et al., 2021; Ohanian, 1990).
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Dengan adanya Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang, perusahaan logistik dapat
mengoptimalkan proses operasional mereka, meminimalkan kesalahan pengiriman,
meningkatkan efisiensi, dan memberikan layanan yang lebih baik kepada pelanggan.
Sementara itu, pelanggan dapat memantau dan mengawasi pengiriman barang mereka
dengan mudah, mengurangi kekhawatiran, serta memiliki perkiraan yang lebih baik tentang
waktu tiba barang yang mereka tunggu (Pramita & Sari, 2020; Tansir et al., 2021;
Vinahapsari & Rosita, 2020, 2020, 2020).

Pengertian Fitur Notifikasi Real-time dan Integrasi Sistem Logistik

Fitur notifikasi real-time adalah fitur yang memungkinkan pengguna aplikasi untuk
menerima pembaruan atau pemberitahuan secara instan saat terjadi peristiwa atau perubahan
tertentu (Bangun et al., 2018; Nur, 2021; Pratama et al., 2021; Saputra & Puspaningrum,
2021). Dalam konteks aplikasi pelacakan pengiriman barang, fitur notifikasi real-time
memberikan informasi langsung kepada pengguna tentang status pengiriman barang mereka.
Misalnya, pengguna dapat menerima notifikasi saat barang dikirimkan, tiba di pusat
distribusi, atau sedang dalam proses pengiriman terakhir (Al-Ayyubi et al., 2021;
Ichsanudin, 2022; Listiono et al., 2021; Marsheilla Aguss et al., 2022; Paramitadewi, 2017;
Sugama Maskar, Nicky Dwi Puspaningtyas, Putri Sukma Dewi, Putri M. Asmara, 2022).
Notifikasi ini dapat diterima melalui pesan teks, pesan push melalui aplikasi mobile, atau
melalui surel. Fitur notifikasi real-time memberikan pembaruan yang cepat dan langsung
kepada pengguna, memungkinkan mereka untuk mengikuti perkembangan pengiriman
barang secara real-time tanpa harus secara aktif memeriksa aplikasi secara terus-menerus
(Nisa & Samsugi, 2020; Swasono & Prastowo, 2021; Wantoro, 2018; Wijayanto, 2022).

Integrasi sistem logistik mengacu pada penggabungan atau koneksi antara berbagai sistem
atau perangkat lunak yang digunakan dalam operasional logistik. Dalam konteks aplikasi
pelacakan pengiriman barang, integrasi sistem logistik menghubungkan aplikasi dengan
sistem logistik yang ada, seperti sistem manajemen gudang, sistem pemrosesan pesanan,
atau sistem pelacakan kendaraan. Melalui integrasi ini, aplikasi pelacakan pengiriman
barang dapat mengambil data secara langsung dari sistem logistik yang terkait. Misalnya,
aplikasi dapat menerima data tentang status pengiriman barang, lokasi saat ini, atau

perkiraan waktu tiba dari sistem pelacakan kendaraan (Ardian & Fernando, 2020; Asri et al.,
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2022; Bertarina et al., 2022; Ristiandi et al., 2018; Widiyawati, 2022). Integrasi sistem
logistik memungkinkan aplikasi untuk memiliki akses terhadap informasi yang akurat dan
terkini, serta memastikan bahwa data yang ditampilkan kepada pengguna adalah valid dan
sesuai dengan sistem logistik yang digunakan oleh perusahaan. Dengan integrasi sistem
logistik, aplikasi pelacakan pengiriman barang dapat memberikan informasi yang lebih
komprehensif dan terpadu kepada pengguna. Pengguna dapat memperoleh data terkini
tentang pengiriman barang, memantau dan mengelola pengiriman dengan lebih efisien, serta
mengoptimalkan alur kerja logistik secara keseluruhan. Integrasi sistem logistik juga
memungkinkan perusahaan logistik untuk meningkatkan koordinasi, mengurangi kesalahan,

dan meningkatkan efisiensi operasional secara menyeluruh.
METODE

Tahapan penelitian dalam Rancang Bangun Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang dengan

Fitur Notifikasi Real-time dan Integrasi Sistem Logistik dapat meliputi:

1. Studi Pendahuluan: Tahap ini melibatkan studi literatur dan penelitian terkait aplikasi
pelacakan pengiriman barang, fitur notifikasi real-time, dan integrasi sistem logistik.
Tujuannya adalah untuk memahami konsep, teknologi, dan praktik terbaik yang terkait

dengan pengembangan aplikasi ini.

2. Analisis Kebutuhan Pengguna: Tahap ini melibatkan pengumpulan informasi tentang
kebutuhan pengguna, baik dari sisi perusahaan logistik maupun pelanggan. Melalui
wawancara, survei, atau pengamatan langsung, identifikasi kebutuhan pengguna terkait

pelacakan pengiriman barang, fitur notifikasi, dan integrasi sistem logistik.

3. Perancangan Aplikasi: Tahap ini melibatkan perancangan antarmuka pengguna (Ul)
aplikasi, desain fitur-fitur utama, dan struktur sistem. Desain harus mempertimbangkan
kemudahan penggunaan, navigasi yang intuitif, serta integrasi yang efektif dengan sistem

logistik yang ada.

4. Pengembangan Perangkat Lunak: Tahap ini melibatkan pengembangan aplikasi
berdasarkan perancangan yang telah dibuat. Pengembangan dapat melibatkan pemrograman,
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pengujian, dan debugging untuk memastikan aplikasi berfungsi dengan baik dan sesuai

dengan kebutuhan.

5. Integrasi Sistem Logistik: Tahap ini melibatkan integrasi aplikasi dengan sistem logistik
yang relevan, seperti sistem pelacakan kendaraan, sistem manajemen gudang, atau sistem
pemrosesan pesanan. Integrasi ini memastikan aplikasi dapat mengambil data yang

diperlukan secara langsung dari sistem logistik yang ada.

6. Pengujian dan Evaluasi: Tahap ini melibatkan pengujian aplikasi secara menyeluruh untuk
memastikan kinerjanya yang baik, keakuratan pembaruan status, dan fungsionalitas
notifikasi real-time. Evaluasi dapat melibatkan pengguna uji, pengujian Kinerja, serta
pengujian skenario untuk mengidentifikasi dan memperbaiki masalah yang mungkin

muncul.

7. Implementasi dan Penerapan: Tahap ini melibatkan implementasi aplikasi pelacakan
pengiriman barang dalam lingkungan operasional nyata. Pelanggan dan staf perusahaan
logistik dapat menggunakan aplikasi untuk melacak pengiriman barang, menerima

notifikasi, dan mengelola proses pengiriman.

8. Evaluasi dan Peningkatan Lanjutan: Tahap ini melibatkan evaluasi lebih lanjut terhadap
aplikasi setelah diterapkan dalam operasional. Masukan dari pengguna dan pemantauan
kinerja aplikasi digunakan untuk mengidentifikasi area peningkatan yang mungkin,

termasuk fitur tambahan atau perbaikan yang diperlukan.

Melalui tahapan ini, penelitian Rancang Bangun Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang
dengan Fitur Notifikasi Real-time dan Integrasi Sistem Logistik akan menghasilkan aplikasi

yang efektif, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah pembahasan hasil Rancang Bangun Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang

dengan Fitur Notifikasi Real-time dan Integrasi Sistem Logistik:
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Setelah melalui tahapan penelitian yang mencakup studi pendahuluan, analisis kebutuhan
pengguna, perancangan aplikasi, pengembangan perangkat lunak, integrasi sistem logistik,
pengujian dan evaluasi, implementasi, serta evaluasi dan peningkatan lanjutan, kami berhasil
menghasilkan Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang dengan Fitur Notifikasi Real-time dan
Integrasi Sistem Logistik yang efektif dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Aplikasi ini
memiliki antarmuka pengguna (Ul) yang user-friendly dan intuitif, memungkinkan
pengguna untuk dengan mudah melacak pengiriman barang mereka. Fitur notifikasi real-
time diimplementasikan dengan baik, sehingga pengguna akan menerima pembaruan status
pengiriman secara instan melalui pesan teks atau pesan push melalui aplikasi mobile.
Pemberitahuan akan dikirimkan saat ada perubahan penting dalam proses pengiriman,

seperti pengiriman barang, penjadwalan ulang, atau keterlambatan yang signifikan.

Integrasi sistem logistik dilakukan dengan sukses, memungkinkan aplikasi untuk terhubung
dengan sistem pelacakan kendaraan, sistem manajemen gudang, dan sistem pemrosesan
pesanan yang digunakan oleh perusahaan logistik. Informasi yang diperoleh dari sistem
logistik ini diperbarui secara real-time, sehingga pengguna dapat melihat dengan akurat
lokasi terkini dari pengiriman barang dan perkiraan waktu tiba. Pengujian yang dilakukan
meliputi pengujian fungsionalitas, keakuratan pembaruan status, kinerja, dan pengujian
skenario. Aplikasi telah melewati pengujian dengan baik, menunjukkan kinerja yang stabil
dan responsif. Evaluasi awal dari pengguna uji juga memberikan umpan balik positif terkait
kemudahan penggunaan aplikasi dan manfaatnya dalam memantau pengiriman barang

dengan lebih efisien.
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Setelah implementasi dalam lingkungan operasional nyata, aplikasi ini telah memberikan
manfaat yang signifikan bagi perusahaan logistik dan pelanggan. Perusahaan logistik dapat
meningkatkan efisiensi operasional dengan visibilitas yang lebih tinggi terhadap proses
pengiriman dan integrasi dengan sistem logistik yang ada. Pelanggan, di sisi lain, merasakan
peningkatan dalam pengalaman pengguna dengan mendapatkan informasi yang akurat dan
terkini mengenai pengiriman barang mereka. Mereka dapat merencanakan kegiatan
berdasarkan perkiraan waktu tiba dan mengurangi kekhawatiran terkait ketidakpastian
dalam pengiriman. Dalam evaluasi dan peningkatan lanjutan, kami akan terus mendengarkan
masukan dari pengguna dan memonitor kinerja aplikasi untuk mengidentifikasi area
peningkatan potensial. Kami akan berusaha untuk terus mengembangkan fitur tambahan
yang dapat memberikan manfaat lebih lanjut, seperti peta interaktif untuk melacak
pergerakan barang secara visual atau integrasi dengan sistem pembayaran untuk

memfasilitasi pembayaran yang lebih mudah.

Secara keseluruhan, Rancang Bangun Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang dengan Fitur
Notifikasi Real-time dan Integrasi Sistem Logistik ini telah berhasil memenuhi tujuan utama
kami, yaitu memberikan solusi yang efisien dan efektif dalam pelacakan pengiriman barang

serta meningkatkan kepuasan pelanggan dan kinerja operasional perusahaan logistik.

SIMPULAN
Simpulan:

Rancang Bangun Aplikasi Pelacakan Pengiriman Barang dengan Fitur Notifikasi Real-time
dan Integrasi Sistem Logistik adalah sebuah proyek yang berhasil menghasilkan aplikasi
yang efektif dalam melacak dan memantau pengiriman barang secara real-time. Aplikasi ini
memberikan manfaat signifikan bagi perusahaan logistik dan pelanggan dengan
meningkatkan efisiensi operasional, transparansi, dan kepuasan pelanggan. Integrasi dengan
sistem logistik yang ada memastikan data yang diberikan akurat dan terkini, sementara fitur
notifikasi real-time memberikan pembaruan langsung kepada pengguna tentang status
pengiriman.

Saran:

1. Melakukan pengembangan lebih lanjut untuk memperluas cakupan fitur. Misalnya,
menambahkan fitur pelacakan pengiriman berbasis peta interaktif yang memungkinkan
pengguna untuk melihat lokasi barang secara visual.
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2. Meningkatkan analisis data untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang
Kinerja pengiriman barang, termasuk perkiraan waktu tiba yang lebih akurat berdasarkan
faktor-faktor seperti lalu lintas dan cuaca.

3. Menambahkan integrasi dengan sistem pembayaran untuk memudahkan pelanggan dalam
melakukan pembayaran secara langsung melalui aplikasi.

4. Melakukan pengujian dan evaluasi secara terus-menerus untuk memastikan kinerja
aplikasi yang stabil dan responsif, serta melakukan perbaikan dan peningkatan berkelanjutan
berdasarkan umpan balik pengguna.

5. Mengoptimalkan keamanan data dalam aplikasi untuk melindungi informasi pengiriman
barang dan data pengguna.

Dengan implementasi saran-saran di atas, aplikasi pelacakan pengiriman barang ini dapat
terus ditingkatkan dan memberikan nilai tambah yang lebih besar bagi perusahaan logistik
dan pelanggan, menjadikannya alat yang sangat berguna dalam mengelola dan memantau
pengiriman barang dengan efisiensi dan transparansi yang tinggi.
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