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Abstrak

Aplikasi penjualan online telah menjadi suatu kebutuhan penting dalam dunia bisnis
modern. Dalam konteks ini, kami merancang dan mengembangkan sebuah aplikasi
penjualan online yang menyediakan integrasi sistem pembayaran dan manajemen stok
barang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menciptakan sebuah aplikasi yang dapat
membantu pemilik bisnis dalam mengelola penjualan online mereka dengan lebih efisien.
Aplikasi yang dirancang ini memungkinkan pengguna untuk membuat dan mengelola toko
online mereka dengan mudah. Fitur-fitur utama yang disediakan termasuk manajemen
produk, pemesanan, pembayaran, dan manajemen stok barang. Pengguna dapat dengan
mudah mengunggah produk, mengatur harga dan deskripsi, serta melacak persediaan barang
mereka. Sistem manajemen stok barang akan memberikan notifikasi kepada pengguna
ketika persediaan barang mendekati batas minimum yang ditentukan. Selain itu, aplikasi ini
juga menyediakan integrasi sistem pembayaran yang aman dan handal. Pelanggan dapat
melakukan pembelian dengan menggunakan berbagai metode pembayaran yang tersedia,
seperti kartu kredit, transfer bank, atau dompet digital. Proses pembayaran yang dilakukan
melalui aplikasi ini akan dijamin keamanannya dan transaksi dapat dilakukan dengan cepat
dan mudah. Dalam pengembangannya, kami menggunakan teknologi modern dan
framework yang relevan. Aplikasi ini dikembangkan sebagai aplikasi web responsif, yang
dapat diakses melalui berbagai perangkat, termasuk komputer desktop, tablet, dan ponsel
pintar. Kami juga memastikan bahwa antarmuka pengguna aplikasi ini intuitif dan mudah
digunakan, sehingga pemilik bisnis dan pelanggan dapat dengan mudah berinteraksi dengan
fitur-fitur yang disediakan. Melalui penggunaan aplikasi ini, diharapkan pemilik bisnis
dapat meningkatkan efisiensi operasional mereka dalam mengelola penjualan online.
Integrasi sistem pembayaran dan manajemen stok barang yang disediakan akan membantu
mereka untuk mengelola transaksi dan persediaan barang dengan lebih baik. Sebagai
hasilnya, diharapkan bisnis mereka dapat tumbuh dan berkembang dengan lebih baik di era
digital yang semakin berkembang.

Kata Kunci: aplikasi, penjualan online, sistem pembayaran, manajemen stok barang

PENDAHULUAN

Latar belakang Rancang Bangun Aplikasi Penjualan Online dengan Integrasi Sistem
Pembayaran dan Manajemen Stok Barang adalah sebagai berikut: 1) Pertumbuhan E-
commerce: Dalam beberapa tahun terakhir, perdagangan elektronik atau e-commerce telah
mengalami pertumbuhan yang signifikan (Maulida et al., 2020; Muhtarom et al., 2022;
Rahmansyah & Darwis, 2020; Sulistiani, 2021; Vidiasari & Darwis, 2020). Semakin banyak
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orang yang beralih ke belanja online untuk memenuhi kebutuhan mereka. Hal ini
menciptakan peluang bisnis yang besar bagi pemilik bisnis untuk menjual produk mereka
secara online (Faqih et al., 2022; Nadya et al., 2021; F. M. Sari, 2020; Yusuf, 2021a). 2)
Perubahan Pola Konsumen: Konsumen saat ini cenderung lebih memilih belanja secara
online karena kemudahan dan kenyamanan yang ditawarkan. Mereka mencari pengalaman
belanja yang cepat, mudah, dan aman. Oleh karena itu, pemilik bisnis perlu menyediakan
platform penjualan online yang responsif dan efisien untuk memenuhi kebutuhan pelanggan
(Deliyanaetal., 2021a; Febrian & Ahluwalia, 2020; Rasyid, 2017; Rosmalasari et al., 2020a;
Styawati et al., 2021). 3) Manajemen Stok yang Efektif: Manajemen stok barang yang baik
sangat penting dalam operasi bisnis penjualan online. Kekurangan stok atau kelebihan stok
dapat mengakibatkan kerugian finansial dan kehilangan pelanggan. Oleh karena itu,
diperlukan sistem yang dapat membantu pemilik bisnis untuk melacak persediaan barang
mereka, memberikan notifikasi saat barang mendekati batas minimum, dan memudahkan
pengaturan stok (Candra & Samsugi, 2021; Listiono et al., 2021; Nugrahanto et al., 2021,
Rahayu & Rushadiyati, 2021; Selamet et al., 2022). 4) Sistem Pembayaran yang Aman:
Transaksi pembayaran yang aman adalah faktor kunci dalam keberhasilan bisnis online.
Pelanggan mengharapkan metode pembayaran yang aman dan terpercaya (Borman et al.,
2020; Puspaningrum et al., 2020; Rusliyawati et al., 2021; A. Verdian & Wantoro, 2019).
Oleh karena itu, pemilik bisnis perlu mengintegrasikan sistem pembayaran yang handal ke
dalam aplikasi penjualan online mereka, sehingga pelanggan dapat dengan mudah
melakukan pembayaran dengan berbagai metode yang tersedia (Damayanti & Sulistiani,
2017; Isnain et al., 2022; Mersita et al., 2022; Priandika et al., 2022; Tantowi et al., 2021).
5) Efisiensi Operasional: Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, efisiensi operasional
adalah faktor yang sangat penting. Pemilik bisnis perlu memastikan bahwa proses penjualan,
pembayaran, dan pengelolaan stok berjalan dengan lancar dan efisien. Dengan adanya
aplikasi penjualan online yang terintegrasi, pemilik bisnis dapat mengotomatiskan banyak
tugas administratif, menghemat waktu, dan meningkatkan produktivitas (Damayanti &
Sumiati, 2018; Handayani, 2014; A. D. Putri et al., 2023; Teknologi et al., 2021; I. Verdian,
2017).

| cyberarea.id 2



cyberarea.id
Volume 3 (2), 2023

Dengan mempertimbangkan latar belakang ini, penting untuk merancang dan
mengembangkan aplikasi penjualan online yang memenuhi kebutuhan bisnis modern.
Integrasi sistem pembayaran dan manajemen stok barang menjadi faktor kunci dalam
meningkatkan efisiensi operasional, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan memastikan
kesuksesan bisnis dalam era digital yang terus berkembang (Fauzi et al., 2020; Febrian &
Vinahapsari, 2020a; Nurkholis et al., 2022; Oktaviani & Mandasari, 2020; A. D. Putri et al.,
2022). Penelitian Rancang Bangun Aplikasi Penjualan Online dengan Integrasi Sistem
Pembayaran dan Manajemen Stok Barang memiliki beberapa kepentingan yang signifikan.
Berikut adalah beberapa alasan mengapa penelitian ini penting: 1) Meningkatkan efisiensi
operasional: Dengan adanya aplikasi penjualan online yang terintegrasi dengan sistem
pembayaran dan manajemen stok barang, pemilik bisnis dapat meningkatkan efisiensi
operasional mereka. Aplikasi ini memungkinkan mereka untuk mengelola penjualan dan
persediaan barang dengan lebih baik, mengurangi waktu dan upaya yang dibutuhkan dalam
proses pengelolaan (Fauzi et al., 2020; Febrian & Vinahapsari, 2020a; Nurkholis et al., 2022;
Oktaviani & Mandasari, 2020; A. D. Putri et al., 2022). 2) Meningkatkan pengalaman
pelanggan: Aplikasi ini memungkinkan pelanggan untuk melakukan pembelian dengan
cepat dan mudah. Integrasi sistem pembayaran yang aman dan beragam metode pembayaran
memberikan fleksibilitas kepada pelanggan. Mereka dapat dengan mudah melacak status
pemesanan mereka dan melakukan pembayaran tanpa hambatan (Lina & Permatasari, 2020;
Rahman Isnain et al., 2021; Ria & Budiman, 2021; Samsugi & Wajiran, 2020; Setiawan et
al., 2022). Hal ini akan meningkatkan pengalaman pelanggan dan dapat mendorong mereka
untuk kembali berbelanja di toko online tersebut. 3) Pengelolaan stok yang lebih efektif:
Dengan adanya sistem manajemen stok barang yang terintegrasi, pemilik bisnis dapat
memantau persediaan barang dengan lebih efektif. Mereka akan mendapatkan informasi
real-time tentang tingkat persediaan barang, memungkinkan mereka untuk mengelola dan
mengatur ulang stok dengan tepat waktu. Hal ini membantu menghindari kekurangan stok
atau kelebihan stok yang dapat menyebabkan kerugian (Cindiyasari, 2017; Huda &
Fernando, 2021; Pramita et al., 2022; N. U. Putri et al., 2022). 4) Skalabilitas bisnis: Aplikasi
penjualan online dengan integrasi sistem pembayaran dan manajemen stok barang
memungkinkan pemilik bisnis untuk mengembangkan dan memperluas operasi mereka

dengan lebih mudah. Dalam era digital yang terus berkembang, aplikasi ini memberikan
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kemampuan untuk mengelola penjualan online dengan skala yang lebih besar dan melayani
pelanggan dengan lebih baik (Abidin et al., 2022; Fitriyana & Sucipto, 2020; Nasyuha et al.,
2019; Putra, 2020; Wijayanto, 2022). 5) Pengambilan keputusan berbasis data: Aplikasi ini
menyediakan data yang relevan dan terperinci tentang penjualan dan stok barang. Pemilik
bisnis dapat menggunakan informasi ini untuk menganalisis kinerja penjualan, tren produk,
dan permintaan pelanggan. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang data ini, mereka
dapat mengambil keputusan yang lebih baik dalam hal pengelolaan persediaan, penetapan
harga, dan strategi penjualan (Imelda et al., 2022; Kencana, 2021; Permatasari & Anggarini,
2020; Rahmatullah et al., 2020; R. Sari et al., 2021).

Secara keseluruhan, penelitian ini penting karena membantu meningkatkan efisiensi
operasional, pengalaman pelanggan, dan pengelolaan stok barang dalam bisnis penjualan
online. Aplikasi ini memainkan peran krusial dalam mendorong pertumbuhan bisnis dan

memastikan kesuksesan di era digital yang semakin maju.
KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Aplikasi Penjualan Online

Aplikasi Penjualan Online adalah sebuah perangkat lunak yang dirancang dan
dikembangkan untuk memfasilitasi transaksi jual-beli secara elektronik melalui internet.
Aplikasi ini memungkinkan pemilik bisnis atau penjual untuk menjual produk atau layanan
mereka secara online kepada pelanggan dengan menggunakan platform digital (Damayanti,
2021; Febrian & Vinahapsari, 2020b; Kusumawardani et al., 2022; Susanto et al., 2022).
Aplikasi Penjualan Online menyediakan berbagai fitur dan fungsionalitas yang
memungkinkan pengguna untuk membuat toko online, mengelola inventaris atau stok
barang, mengatur harga dan deskripsi produk, menerima pesanan dari pelanggan, dan
mengelola proses pengiriman dan pembayaran. Aplikasi ini juga dapat menyediakan fitur
pelacakan pengiriman, pengelolaan pelanggan, serta analisis penjualan dan laporan
keuangan (Ahdan et al., 2020; Dewi et al., 2021; Handayani, Amalia, et al., 2022,
Handayani, Suwarni, et al., 2022; T. D. R. Sari, 2021).
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Dengan Aplikasi Penjualan Online, pelanggan dapat mengakses toko online tersebut melalui
perangkat komputer, ponsel pintar, atau tablet, dan melakukan pembelian produk atau
layanan secara elektronik. Aplikasi ini sering kali menyediakan antarmuka pengguna yang
intuitif dan mudah digunakan, sehingga pelanggan dapat dengan mudah menjelajahi katalog
produk, menambahkan barang ke keranjang belanja, melakukan pembayaran, dan mengikuti
proses checkout (Andi & Obligasi, 2004; Azwari, A, 2021; Bhara & Syahida, 2019;
Purwayoga & Nurkholis, 2023; Suaidah et al., 2018; Widiyawati, 2022). Keuntungan
menggunakan Aplikasi Penjualan Online antara lain adalah meningkatkan aksesibilitas
produk kepada calon pembeli di mana saja dan kapan saja, mengurangi biaya operasional
dan overhead yang terkait dengan toko fisik, serta memberikan kemampuan untuk melacak
dan menganalisis data penjualan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik (Gumantan
etal., 2021; Nugroho & Yuliandra, 2021; Pradhana Phandu, 2020; Sandika & Mahfud, 2021
Sri Indriani et al., 2020).

Secara keseluruhan, Aplikasi Penjualan Online adalah solusi teknologi yang memungkinkan
pemilik bisnis untuk menjalankan toko online mereka dengan lebih efisien, meningkatkan

keterjangkauan pelanggan, dan mengoptimalkan proses penjualan melalui platform digital.
Pengertian Sistem Pembayaran dan Manajemen Stok Barang

Sistem Pembayaran adalah infrastruktur dan proses yang digunakan untuk memfasilitasi
pembayaran atau transaksi keuangan antara penjual dan pembeli. Sistem ini melibatkan
penggunaan metode pembayaran seperti transfer bank, kartu kredit, dompet digital, atau
layanan pembayaran online lainnya (Isnain et al., n.d.; Muliyah et al., 2020; Qodriani &
Wijana, 2021; Wibowo, 2015). Tujuan dari sistem pembayaran adalah untuk memastikan
pembayaran dilakukan dengan aman, efisien, dan akurat. Sistem Manajemen Stok Barang,
atau sering disebut juga sebagai Sistem Manajemen Persediaan, adalah proses pengelolaan
dan pengawasan persediaan atau stok barang dalam suatu bisnis (Astuti handayani et al.,
2022a, 2022b; Damayanti, 2020; Hamidy, 2016; Strategi Pengembangan Bisnis Usaha
Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas, 2020).
Sistem ini melibatkan pengelolaan persediaan barang yang tersedia, pemantauan pergerakan

stok, pengaturan ulang persediaan, dan pemantauan level persediaan untuk memenuhi
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permintaan pelanggan (Defia Riski Anggarini, 2020; Deliyana et al., 2021b; Iriani, 2011,
KUSUMA ROZA, 2021; Rosmalasari et al., 2020b). Tujuan dari sistem manajemen stok
barang adalah untuk memastikan Kketersediaan barang yang memadai, menghindari
kekurangan atau kelebihan stok, serta mengoptimalkan efisiensi operasional dan keuntungan
bisnis. Sistem Pembayaran dan Manajemen Stok Barang sering kali diintegrasikan dalam
aplikasi atau sistem yang lebih luas, seperti Aplikasi Penjualan Online (Kuswandy & Aulia,
2022; Lim et al., 2006; Qodriani & Wijana, 2020; Yusuf, 2021b). Integrasi ini
memungkinkan pemilik bisnis untuk mengelola transaksi pembayaran secara langsung
melalui platform penjualan mereka, serta secara otomatis memperbarui stok barang saat ada

penjualan atau pengembalian barang.

Dalam integrasi ini, sistem pembayaran memastikan bahwa pembayaran pelanggan diterima
dan diproses dengan aman, sedangkan sistem manajemen stok barang memberikan
pembaruan persediaan barang secara real-time, mengirimkan notifikasi saat persediaan
mendekati batas minimum, dan membantu pemilik bisnis mengelola persediaan dengan lebih
efektif (Alfian & Phelia, 2021; Kharis et al., 2019; Lestari & Susanto, 2022; Maskar & Dewi,
2020; Pratomo & Gumantan, 2021). Integrasi sistem pembayaran dan manajemen stok
barang dalam suatu aplikasi atau sistem memberikan keuntungan seperti pengelolaan
transaksi yang terintegrasi, pengurangan kesalahan manusia, dan pengambilan keputusan
yang lebih baik berdasarkan data penjualan dan persediaan (Borman & Helmi, 2018; Cahya,
2021; Heni Sulistiani, 2018; Irawan et al., 2019).

Secara keseluruhan, Sistem Pembayaran dan Manajemen Stok Barang adalah dua komponen
penting dalam operasional bisnis. Integrasi keduanya dalam aplikasi atau sistem yang
terintegrasi membantu memastikan efisiensi dan keandalan dalam proses pembayaran dan

pengelolaan persediaan barang.
METODE

Tahapan penelitian Rancang Bangun Aplikasi Penjualan Online dengan Integrasi Sistem

Pembayaran dan Manajemen Stok Barang dapat mencakup beberapa langkah berikut:

| cyberarea.id 6



cyberarea.id
Volume 3 (2), 2023

1. Studi Literatur: Langkah pertama adalah melakukan studi literatur yang komprehensif
tentang aplikasi penjualan online, sistem pembayaran, dan manajemen stok barang. Tujuan
dari langkah ini adalah untuk memahami konsep, teknologi, dan praktik terkait yang telah
ada, serta untuk mengidentifikasi kebutuhan dan persyaratan yang harus dipenuhi dalam

pengembangan aplikasi.

2. Analisis Kebutuhan: Tahap ini melibatkan pengumpulan kebutuhan pengguna dan pemilik
bisnis terkait aplikasi penjualan online. Melalui wawancara, kuesioner, atau diskusi
kelompok, identifikasi fitur dan fungsionalitas yang diinginkan, seperti manajemen produk,

pemesanan, pembayaran, integrasi sistem pembayaran, dan manajemen stok barang.

3. Perancangan Sistem: Langkah ini melibatkan perancangan arsitektur dan desain aplikasi
penjualan online. Ini mencakup perancangan antarmuka pengguna (user interface), alur kerja
(workflow), basis data, integrasi sistem pembayaran, dan sistem manajemen stok barang.
Perancangan ini harus mempertimbangkan kebutuhan pengguna, skala bisnis, keamanan

data, dan faktor-faktor teknis lainnya.

4. Pengembangan Aplikasi: Tahap pengembangan melibatkan implementasi desain dan
pembangunan aplikasi penjualan online. Ini melibatkan penggunaan bahasa pemrograman,
kerangka kerja (framework), dan teknologi yang sesuai untuk membangun antarmuka
pengguna, logika bisnis, integrasi sistem pembayaran, dan sistem manajemen stok barang.
Selama tahap ini, pengujian juga dilakukan untuk memastikan aplikasi berfungsi dengan
baik.

5. Integrasi dan Uji Coba: Setelah pengembangan aplikasi, tahap ini melibatkan integrasi
sistem pembayaran dan sistem manajemen stok barang ke dalam aplikasi penjualan online.
Hal ini memastikan bahwa aplikasi dapat mengelola transaksi pembayaran dan persediaan
barang dengan benar. Uji coba dan pengujian juga dilakukan untuk memastikan kesesuaian

dan kinerja aplikasi.

6. Evaluasi dan Perbaikan: Tahap evaluasi melibatkan pengujian dan evaluasi aplikasi oleh

pengguna dan pemilik bisnis. Masukan dan umpan balik diperoleh untuk mengidentifikasi
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kelemahan atau perbaikan yang perlu dilakukan. Dalam langkah ini, aplikasi diperbaiki dan
disesuaikan sesuai dengan umpan balik yang diterima.

7. Implementasi dan Peluncuran: Setelah aplikasi penjualan online selesai dikembangkan
dan dievaluasi, tahap implementasi dan peluncuran dilakukan. Aplikasi dapat
diimplementasikan di lingkungan produksi, dan pemilik bisnis dapat mempromosikan dan
meluncurkannya kepada pelanggan mereka.

8. Pemeliharaan dan Peningkatan: Tahap terakhir melibatkan pemeliharaan rutin,
pemantauan Kinerja, dan peningkatan aplikasi seiring berjalannya waktu. Dalam tahap ini,
perbaikan bug, peningkatan fitur, dan penyesuaian lainnya dapat dilakukan berdasarkan
umpan balik dan perkembangan kebutuhan bisnis.

Penting untuk dicatat bahwa tahapan ini dapat bervariasi tergantung pada kompleksitas
proyek dan pendekatan yang digunakan dalam penelitian Rancang Bangun Aplikasi

Penjualan Online dengan Integrasi Sistem Pembayaran dan Manajemen Stok Barang.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut adalah pembahasan hasil Rancang Bangun Aplikasi Penjualan Online dengan

Integrasi Sistem Pembayaran dan Manajemen Stok Barang:
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Barang & Jasa Gudang Aturan Harga
Ringkasan

118 Jenis 23 Jenis 792 Jenis

Daftar Barang & Jasa ian Stos

Kode produk < Nama produk = nage
s = 1 l [
CP-10-67 Fresh Chicken Thigh & .' ll

CP-10-67 Fresh Chicken Thigh 7 f)
K - .

Setelah melalui tahapan penelitian dan pengembangan, kami berhasil merancang dan
mengembangkan sebuah aplikasi penjualan online yang terintegrasi dengan sistem
pembayaran dan manajemen stok barang. Aplikasi ini dirancang untuk memenuhi kebutuhan
bisnis modern dalam menjalankan operasi penjualan online secara efisien dan efektif.
Antarmuka pengguna yang intuitif dan responsif telah dikembangkan untuk memberikan
pengalaman belanja yang nyaman bagi pengguna. Pengguna dapat dengan mudah
menjelajahi katalog produk, menambahkan produk ke keranjang belanja, dan melakukan
proses checkout dengan beberapa metode pembayaran yang tersedia, seperti transfer bank,
kartu kredit, atau dompet digital. Sistem pembayaran yang terintegrasi secara langsung
dengan aplikasi memastikan bahwa transaksi pembayaran dapat diproses dengan aman dan
akurat. Pengguna dapat memilih metode pembayaran yang diinginkan dan mengisi detail
pembayaran secara aman melalui antarmuka yang telah kami desain dengan fitur keamanan

yang canggih.

Selain itu, sistem manajemen stok barang yang terintegrasi memungkinkan pemilik bisnis
untuk mengelola inventaris mereka dengan lebih efisien. Aplikasi secara otomatis
memperbarui stok barang setelah terjadi penjualan atau pengembalian, serta memberikan
notifikasi kepada pemilik bisnis saat persediaan barang mendekati batas minimum. Fitur ini

memastikan ketersediaan barang yang memadai dan membantu pemilik bisnis menghindari
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kekurangan atau kelebihan stok yang dapat berdampak pada kerugian finansial. Dalam
aplikasi ini, kami juga menyediakan fitur pelacakan pengiriman untuk memungkinkan
pelanggan mengikuti status pengiriman produk mereka. Selain itu, aplikasi dilengkapi
dengan fitur analisis penjualan dan laporan keuangan yang membantu pemilik bisnis dalam

mengambil keputusan yang lebih baik berdasarkan data penjualan dan performa bisnis.

Pada tahap pengujian, kami telah melibatkan pengguna dan pemilik bisnis untuk menguji
fungsionalitas, kinerja, dan pengalaman pengguna aplikasi. Umpan balik yang diperoleh
selama pengujian telah kami gunakan untuk melakukan perbaikan dan penyesuaian guna
memastikan aplikasi berjalan sesuai dengan harapan dan memenuhi kebutuhan pengguna.
Dengan peluncuran aplikasi penjualan online ini, kami yakin bahwa pemilik bisnis dapat
meningkatkan efisiensi operasional mereka, memperluas jangkauan bisnis secara online, dan
memberikan pengalaman belanja yang lebih baik bagi pelanggan mereka. Integrasi sistem
pembayaran dan manajemen stok barang dalam aplikasi ini memberikan solusi yang
komprehensif untuk kebutuhan penjualan online yang terintegrasi, membantu pemilik bisnis

mengelola transaksi pembayaran dan persediaan dengan lebih efektif.

Namun, penting untuk diingat bahwa aplikasi ini dapat terus ditingkatkan dan disesuaikan
dengan perkembangan kebutuhan bisnis dan teknologi. Pemeliharaan rutin dan pemantauan
kinerja aplikasi akan menjadi langkah penting selanjutnya dalam memastikan aplikasi tetap

berfungsi dengan baik dan memenuhi harapan pengguna.

SIMPULAN
Simpulan:

Dalam penelitian Rancang Bangun Aplikasi Penjualan Online dengan Integrasi Sistem
Pembayaran dan Manajemen Stok Barang, kami berhasil merancang dan mengembangkan
aplikasi yang memadukan kemampuan penjualan online dengan sistem pembayaran yang
terintegrasi dan manajemen stok barang. Aplikasi ini dapat memberikan pengalaman belanja
yang nyaman bagi pengguna dan membantu pemilik bisnis dalam mengelola transaksi
pembayaran dan persediaan barang dengan lebih efisien. Integrasi ini memberikan solusi
yang komprehensif untuk kebutuhan bisnis modern dalam menjalankan operasi penjualan
online.

Saran:
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1. Meningkatkan Keamanan: Memastikan bahwa sistem pembayaran dalam aplikasi
memiliki tingkat keamanan yang tinggi. Melibatkan penggunaan teknologi keamanan seperti
enkripsi data dan mekanisme otentikasi ganda untuk melindungi informasi pembayaran
pelanggan.

2. Peningkatan Fungsionalitas: Menambahkan fitur-fitur tambahan yang relevan, seperti
pengelolaan pelanggan, promosi atau diskon, ulasan produk, dan integrasi dengan platform
media sosial. Hal ini dapat memperkaya pengalaman pengguna dan meningkatkan daya tarik
aplikasi bagi calon pelanggan.

3. Pemantauan dan Analisis: Mengintegrasikan alat pemantauan dan analisis yang
memungkinkan pemilik bisnis untuk melacak kinerja penjualan, perilaku pengguna, dan
trend pasar. Dengan informasi ini, pemilik bisnis dapat mengambil keputusan strategis yang
lebih baik dan mengidentifikasi peluang untuk meningkatkan penjualan dan efisiensi.

4. Pengembangan Mobile: Mengembangkan versi aplikasi mobile yang dapat diakses
melalui perangkat seluler. Mengingat pertumbuhan penggunaan ponsel pintar, aplikasi
mobile akan memberikan fleksibilitas dan aksesibilitas yang lebih besar bagi pelanggan.

5. Dukungan Pelanggan: Menyediakan mekanisme dukungan pelanggan yang efektif, seperti
layanan pelanggan melalui chat atau email, FAQ (Frequently Asked Questions) yang
komprehensif, dan pemecahan masalah secara cepat dan efisien. Hal ini akan meningkatkan
kepuasan pelanggan dan membangun hubungan yang baik dengan mereka.

6. Peningkatan Skalabilitas: Memastikan bahwa aplikasi dapat menangani pertumbuhan
bisnis dan lonjakan lalu lintas yang tinggi. Mengoptimalkan performa aplikasi dan
memastikan infrastruktur teknis yang memadai untuk menghadapi beban yang lebih besar.

7. Integrasi dengan Mitra Bisnis: Mengintegrasikan aplikasi dengan mitra bisnis, seperti
penyedia layanan pengiriman atau sistem ERP (Enterprise Resource Planning), untuk
meningkatkan efisiensi proses pengiriman dan manajemen rantai pasok.

Dengan mengimplementasikan saran-saran ini, aplikasi penjualan online dengan integrasi
sistem pembayaran dan manajemen stok barang dapat menjadi lebih kuat, terjangkau, dan
menarik bagi pengguna. Hal ini akan membantu pemilik bisnis dalam mengoptimalkan
operasional penjualan mereka dan memberikan pengalaman belanja yang superior kepada
pelanggan.
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