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Abstrak  

Aplikasi mobile untuk sistem pemesanan makanan online dengan integrasi pembayaran 

elektronik telah menjadi bagian penting dari industri makanan dan minuman yang 

berkembang pesat. Tujuan dari rancang bangun aplikasi ini adalah memberikan kemudahan 

bagi pengguna dalam memesan makanan secara online dan melakukan pembayaran dengan 

cepat dan aman melalui metode pembayaran elektronik. Rancang bangun aplikasi ini 

melibatkan beberapa tahapan, mulai dari desain antarmuka pengguna yang intuitif dan 

responsif hingga implementasi integrasi pembayaran elektronik yang aman. Pengguna dapat 

dengan mudah menjelajahi daftar restoran, melihat menu makanan, dan menambahkan 

makanan yang diinginkan ke dalam keranjang belanja. Setelah memilih makanan, pengguna 

dapat memilih metode pembayaran elektronik seperti kartu kredit, dompet digital, atau 

transfer bank untuk menyelesaikan pembayaran. Aplikasi ini juga dilengkapi dengan fitur 

tambahan, seperti pelacakan pengiriman untuk memberikan informasi real-time tentang 

status pengiriman pesanan kepada pengguna. Selain itu, pengguna dapat memberikan ulasan 

dan rating terhadap restoran atau makanan yang mereka pesan, memberikan masukan yang 

berguna bagi pengguna lain dalam membuat keputusan pesanan. Rancang bangun aplikasi 

mobile ini bertujuan untuk memberikan pengalaman pengguna yang nyaman, efisien, dan 

aman dalam memesan makanan secara online. Integrasi pembayaran elektronik membantu 

mempercepat proses pembayaran dan mengurangi ketergantungan pada uang tunai. Dengan 

adanya aplikasi ini, restoran juga dapat meningkatkan visibilitas dan aksesibilitas mereka 

kepada pelanggan potensial. 

Kata Kunci: aplikasi mobile, sistem pemesanan makanan online, integrasi pembayaran 

elektronik, antarmuka pengguna, pengiriman makanan 

PENDAHULUAN  

Dalam era digital saat ini, pemesanan makanan online telah menjadi tren yang populer. 

Banyak orang yang mengandalkan layanan pemesanan makanan online untuk kenyamanan, 

efisiensi, dan fleksibilitas yang ditawarkannya. Namun, masih banyak tantangan yang 

dihadapi dalam proses pemesanan makanan online, terutama terkait dengan pembayaran 

(Damayanti, 2021; Fauzi et al., 2020; Puspaningtyas et al., 2022; Teknis et al., 2022). Sistem 

pemesanan makanan online yang ada seringkali mengharuskan pelanggan untuk melakukan 

pembayaran secara tunai atau menggunakan metode pembayaran yang terbatas. Hal ini dapat 

menyulitkan pelanggan, terutama dalam situasi di mana pembayaran tunai tidak praktis atau 
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jika pelanggan tidak memiliki uang tunai pada saat itu (Ali et al., 2021; Octavia et al., 2020; 

Pasha & Susanti, 2022; Susanto et al., 2019). Selain itu, ada juga masalah keamanan dan 

keandalan yang terkait dengan pembayaran secara langsung melalui aplikasi pemesanan 

makanan (Amarudin et al., 2014; Bakri & Irmayana, 2017; Darwis, Solehah, et al., 2021; 

Jupriyadi et al., 2020; Kurniawan & Surahman, 2021). 

Oleh karena itu, perlu dikembangkan sebuah aplikasi mobile yang dirancang dengan baik 

untuk sistem pemesanan makanan online dengan integrasi pembayaran elektronik. Aplikasi 

ini akan memberikan pengguna kemudahan dan fleksibilitas dalam melakukan pembayaran 

secara elektronik, yang dapat dilakukan melalui berbagai metode pembayaran seperti kartu 

kredit, dompet digital, atau transfer bank (Damayanti & Sulistiani, 2017; A. R. Isnain et al., 

2022; Mersita et al., 2022; Priandika et al., 2022; Tantowi et al., 2021). Integrasi pembayaran 

elektronik ini juga akan meningkatkan keamanan dan keandalan proses pembayaran. Selain 

itu, aplikasi ini juga akan memudahkan pengguna dalam memesan makanan secara online 

dengan fitur-fitur yang intuitif dan responsive (Muliyah et al., 2020; Nuraziza et al., 2021; 

Rohman et al., 2020; Yusuf, 2021). Pengguna dapat melihat daftar menu, memilih menu 

yang diinginkan, menentukan jumlah dan tambahan khusus, serta melakukan pemesanan 

dengan mudah melalui aplikasi mobile ini. Hal ini akan memberikan pengalaman yang lebih 

baik bagi pelanggan dan membantu restoran atau penyedia makanan untuk meningkatkan 

layanan dan efisiensi operasional (Hendrastuty, Ihza, et al., 2021; Jayadi, 2022; Permatasari 

& Anggarini, 2020; Riski Anggraini, 2021). Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan aplikasi mobile yang dirancang khusus untuk sistem 

pemesanan makanan online dengan integrasi pembayaran elektronik. Aplikasi ini 

diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna, mempermudah proses pemesanan 

makanan, dan meningkatkan efisiensi pembayaran dalam industri pemesanan makanan 

online (Borman et al., 2018; Megawaty et al., 2021; W. U. Pratama & Yuliandra, 2021; 

Wantoro, 2018). 

Urgensi Penelitian Rancang Bangun Aplikasi Mobile untuk Sistem Pemesanan Makanan 

Online dengan Integrasi Pembayaran Elektronik adalah: 1) Pertumbuhan bisnis pemesanan 

makanan online: Bisnis pemesanan makanan online mengalami pertumbuhan yang pesat 

dalam beberapa tahun terakhir. Semakin banyak orang yang menggunakan layanan 
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pemesanan makanan online untuk kenyamanan dan fleksibilitas yang ditawarkannya. Oleh 

karena itu, penelitian ini penting untuk mengembangkan aplikasi yang dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna dan memperkuat posisi bisnis dalam industri ini (Astuti handayani et 

al., 2022; Hamidy, 2016; Handayani et al., 2022; SetiawaTI & AhdiyawatI, 2021; Strategi 

Pengembangan Bisnis Usaha Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan 

Business Model Kanvas, 2020). 2) Permintaan pelanggan akan pembayaran elektronik: 

Penggunaan metode pembayaran elektronik seperti kartu kredit, dompet digital, atau transfer 

bank semakin populer di berbagai sektor. Dalam konteks pemesanan makanan online, 

pelanggan menginginkan opsi pembayaran yang lebih fleksibel dan aman. Dengan 

mengintegrasikan pembayaran elektronik ke dalam aplikasi, pelanggan dapat dengan mudah 

melakukan pembayaran tanpa harus menggunakan uang tunai atau metode pembayaran 

terbatas (Dan, 2021; Salsabila, 2018; Susanto & Puspaningrum, 2020; Wantoro et al., 2021). 

3) Efisiensi operasional bagi restoran dan penyedia makanan: Dalam pemesanan makanan 

online, integrasi pembayaran elektronik dapat meningkatkan efisiensi operasional bagi 

restoran atau penyedia makanan. Proses pembayaran langsung melalui aplikasi mengurangi 

kebutuhan untuk mengelola uang tunai dan mengurangi risiko kehilangan atau kesalahan 

dalam transaksi. Selain itu, pembayaran elektronik juga memungkinkan pemrosesan 

pembayaran yang lebih cepat dan akurat (Eka Saputri, 2018; Hendrastuty, Rahman Isnain, 

et al., 2021; Herlinda et al., 2021; Winarta & Kurniawan, 2021; Yuliana et al., 2021). 4) 

Keamanan transaksi: Integrasi pembayaran elektronik dalam aplikasi mobile untuk 

pemesanan makanan online dapat meningkatkan keamanan transaksi. Transaksi elektronik 

cenderung lebih aman daripada pembayaran tunai karena mengurangi risiko pencurian atau 

kehilangan uang. Selain itu, dengan adanya fitur keamanan seperti enkripsi data, verifikasi 

dua faktor, dan pemrosesan pembayaran yang terjamin, pelanggan merasa lebih nyaman dan 

percaya untuk melakukan pembayaran secara elektronik (Ahdan, Priandika, et al., 2020; 

Andraini & Bella, 2022; E. Putri & Sari, 2020; Qodriani, 2021; Syah & Witanti, 2022). 5) 

Pengalaman pengguna yang lebih baik: Dalam era digital yang terus berkembang, pengguna 

mengharapkan pengalaman yang lebih baik dalam setiap interaksi dengan aplikasi. Dengan 

menggunakan aplikasi mobile yang dirancang khusus untuk pemesanan makanan online 

dengan integrasi pembayaran elektronik, pengguna akan mendapatkan pengalaman yang 

lebih intuitif, responsif, dan mudah (Harjanti et al., 2022; Penggunaan, 2021; Samsugi, 2017; 
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Soraya & Wahyudi, 2021; Syarifah, 2022). Ini akan meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

memperkuat loyalitas mereka terhadap platform atau bisnis. 

Dengan pertumbuhan pesat industri pemesanan makanan online dan permintaan yang 

meningkat akan pembayaran elektronik, penelitian ini menjadi sangat penting untuk 

mengembangkan solusi yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan dan industri. Aplikasi 

mobile dengan integrasi pembayaran elektronik akan membawa manfaat signifikan bagi 

pelanggan, restoran atau penyedia makanan, serta meningkatkan efisiensi operasional dalam 

industri pemesanan makanan online. 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengertian Sistem Pemesanan Makanan Online 

Sistem Pemesanan Makanan Online adalah suatu sistem yang memungkinkan pelanggan 

untuk memesan makanan melalui platform digital seperti aplikasi mobile atau situs web. 

Dalam sistem ini, pelanggan dapat menjelajahi menu restoran atau penyedia makanan yang 

terdaftar, memilih makanan yang diinginkan, menentukan jumlah dan tambahan khusus, dan 

melakukan pemesanan melalui antarmuka digital (Ameraldo & Khoirunnisa, 2021; 

Aprilianto & Fahrizqi, 2020; Fakhrurozi & Puspita, 2021; A. D. Putri et al., 2023; 

Rosmalasari, 2022). Sistem Pemesanan Makanan Online biasanya memiliki fitur-fitur 

seperti daftar menu lengkap dengan deskripsi dan harga, pilihan kategori atau jenis makanan, 

sistem penilaian atau ulasan pengguna, metode pembayaran yang beragam, dan pelacakan 

pesanan secara real-time. Pelanggan juga dapat memilih metode pengiriman makanan, 

seperti pengiriman ke alamat yang ditentukan atau pengambilan langsung di restoran 

(Hidayatullah et al., 2018; F. Isnain et al., 2022; Primadewi, 2021; Wijaya et al., 2022). 

Pada sisi penyedia makanan, sistem ini memungkinkan mereka untuk menerima pesanan 

secara elektronik, mengelola inventaris makanan, mengatur jadwal pengiriman atau 

penjemputan, dan melacak status pesanan. Sistem ini juga dapat menyediakan laporan 

penjualan dan analitik yang membantu dalam pemantauan dan pengembangan bisnis. 

Dengan adanya Sistem Pemesanan Makanan Online, proses pemesanan makanan menjadi 

lebih mudah, cepat, dan nyaman bagi pelanggan (Adrian Sitinjak & Ghufroni An, 2022; 
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Megawaty & Setiawan, 2017; Prabowo & Damayanti, 2021; Septilia et al., 2020). Mereka 

dapat memesan makanan kapan saja dan dari mana saja tanpa harus mengunjungi fisik 

restoran atau menghubungi secara langsung. Selain itu, sistem ini juga memberikan 

fleksibilitas dalam metode pembayaran, pemilihan menu, dan pengiriman makanan sesuai 

kebutuhan pelanggan. Secara keseluruhan, Sistem Pemesanan Makanan Online telah 

memberikan perubahan signifikan dalam industri makanan dengan menghadirkan 

pengalaman pemesanan yang lebih modern, efisien, dan praktis bagi pelanggan dan penyedia 

makanan (Anggraini et al., 2022; Rahmah et al., 2019; Vinahapsari & Rosita, 2020, 2020, 

2020). 

Pengertian Integrasi Pembayaran Elektronik 

Integrasi Pembayaran Elektronik mengacu pada penggabungan atau penyatuan sistem 

pembayaran elektronik ke dalam suatu platform atau aplikasi. Ini memungkinkan pengguna 

untuk melakukan pembayaran secara elektronik menggunakan berbagai metode pembayaran 

digital seperti kartu kredit, dompet digital, transfer bank, atau metode pembayaran online 

lainnya (Ahdan et al., 2018; Handayani, 2014; Iriani, 2011; Lina & Nani, 2020; Putra et al., 

2022; Tarigan et al., 2020; Vidiasari & Darwis, 2020). Dalam konteks bisnis atau layanan 

online, integrasi pembayaran elektronik memungkinkan pelanggan untuk melakukan 

pembayaran dengan mudah dan nyaman tanpa harus menggunakan uang tunai atau metode 

pembayaran konvensional. Dengan mengintegrasikan metode pembayaran elektronik ke 

dalam platform atau aplikasi, pengguna dapat melakukan pembayaran langsung melalui 

antarmuka yang disediakan, tanpa perlu mengarahkan ke situs atau aplikasi pembayaran 

terpisah (Adrian et al., 2020; Handoko et al., 2018; Harahap et al., 2020; M. A. Pratama et 

al., 2021; Suaidah, 2021). 

Integrasi Pembayaran Elektronik juga melibatkan proses teknis untuk menghubungkan 

sistem pembayaran elektronik dengan platform atau aplikasi yang ingin menerima 

pembayaran elektronik. Ini mencakup pengembangan atau penggunaan antarmuka 

pemrograman aplikasi (API) yang memungkinkan transfer informasi pembayaran antara 

platform dan penyedia layanan pembayaran (Ahdan, Putri, et al., 2020; Darwis, Pamungkas, 

et al., 2021; Galizzi et al., 2013, 2013; Lim et al., 2006; R. H. Putri, 2022). API ini 
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memastikan transaksi pembayaran dapat diproses secara aman dan akurat. Keuntungan 

utama dari Integrasi Pembayaran Elektronik adalah meningkatkan kemudahan dan 

kenyamanan pembayaran bagi pengguna. Pengguna dapat melakukan pembayaran dengan 

cepat, menghindari risiko kehilangan uang tunai, dan menghindari proses manual seperti 

penulisan cek atau transfer bank tradisional. Selain itu, integrasi pembayaran elektronik juga 

membantu mengurangi risiko keamanan dan kesalahan yang terkait dengan pembayaran 

fisik (Abidin et al., 2021; Ahmad et al., 2018; Mutmainnah, 2020; Permata et al., 2020; 

Permata & Abidin, 2020; Ramadhanu & Priandika, 2021; Rikendry & Navigasi, 2007). 

Bagi bisnis atau penyedia layanan, Integrasi Pembayaran Elektronik memungkinkan mereka 

untuk menyediakan pengalaman pembayaran yang lebih baik bagi pelanggan, meningkatkan 

efisiensi operasional, dan memperluas jangkauan pasar. Hal ini juga memungkinkan 

pemrosesan pembayaran secara otomatis, pencatatan transaksi yang lebih akurat, dan 

kemampuan untuk melacak dan menganalisis data pembayaran (Behainksa et al., 2022; 

Fadly & Alita, 2021; Kencana, 2021; Marsi et al., 2019; Ningsih, 2020; Setiawansyah et al., 

2021; Windane & Lathifah, 2021). Secara keseluruhan, Integrasi Pembayaran Elektronik 

telah menjadi elemen penting dalam bisnis dan transaksi online modern. Hal ini memberikan 

manfaat yang signifikan bagi pengguna dan bisnis dengan meningkatkan efisiensi, 

keamanan, dan kemudahan dalam melakukan pembayaran. 

METODE 

Berikut adalah tahapan penelitian Rancang Bangun Aplikasi Mobile untuk Sistem 

Pemesanan Makanan Online dengan Integrasi Pembayaran Elektronik: 

1. Studi Literatur: Tahap ini melibatkan pencarian informasi terkait teknologi terbaru dalam 

pembuatan aplikasi pemesanan makanan online dan integrasi pembayaran elektronik. 

Tujuan dari studi literatur ini adalah untuk memperoleh pengetahuan dan informasi yang 

relevan dengan topik penelitian. 

2. Analisis Kebutuhan: Pada tahap ini, peneliti melakukan analisis kebutuhan terkait aplikasi 

pemesanan makanan online dengan integrasi pembayaran elektronik. Analisis ini meliputi 
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kebutuhan fungsional dan non-fungsional yang dibutuhkan dalam aplikasi, serta fitur-fitur 

yang harus ada dalam aplikasi tersebut. 

3. Desain dan Implementasi Aplikasi: Pada tahap ini, peneliti merancang dan 

mengimplementasikan aplikasi pemesanan makanan online dengan integrasi pembayaran 

elektronik. Desain dan implementasi ini meliputi pembuatan antarmuka aplikasi, pengaturan 

server, dan integrasi dengan gateway pembayaran elektronik. 

4. Pengujian Aplikasi: Tahap ini bertujuan untuk mengetahui apakah aplikasi yang dibuat 

dapat berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan fungsional dan non-fungsional yang 

telah ditentukan. Pengujian meliputi uji fungsionalitas, keamanan, dan performa aplikasi. 

5. Evaluasi dan Analisis Hasil: Pada tahap ini, peneliti mengevaluasi hasil pengujian dan 

menganalisis kesesuaian aplikasi dengan kebutuhan yang telah ditentukan sebelumnya. 

Evaluasi dan analisis ini digunakan untuk menentukan apakah aplikasi dapat digunakan 

secara luas dan memberikan manfaat yang diinginkan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah contoh hasil rancang bangun aplikasi mobile untuk sistem pemesanan 

makanan online dengan integrasi pembayaran elektronik: 

1. Antarmuka Pengguna: 

   - Halaman Utama: Menampilkan daftar restoran atau menu makanan yang tersedia, dengan 

fitur pencarian dan filter. 

   - Halaman Detail Restoran: Menampilkan informasi lengkap tentang restoran, termasuk 

menu, ulasan, lokasi, jam operasional, dan rating. 

   - Halaman Menu Makanan: Menampilkan daftar menu makanan dengan deskripsi, harga, 

dan gambar. 

   - Keranjang Belanja: Menampilkan daftar makanan yang telah dipilih oleh pengguna, 

jumlah pesanan, dan total biaya. 
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   - Halaman Pembayaran: Memungkinkan pengguna untuk memilih metode pembayaran 

elektronik, seperti kartu kredit, dompet digital, atau transfer bank. 

   - Riwayat Pesanan: Menampilkan riwayat pesanan pengguna, termasuk detail pesanan 

sebelumnya, status pengiriman, dan informasi pengiriman. 

2. Pemesanan Makanan: 

   - Pilih Restoran: Pengguna dapat memilih restoran dari daftar atau melakukan pencarian 

berdasarkan kategori makanan atau lokasi. 

   - Pilih Menu: Pengguna dapat memilih menu makanan yang diinginkan dan 

menambahkannya ke keranjang belanja. 

   - Pengaturan Pesanan: Pengguna dapat menyesuaikan pesanan, seperti memilih variasi 

makanan, menambahkan catatan khusus, atau memilih porsi makanan. 

   - Konfirmasi Pesanan: Pengguna dapat melihat ringkasan pesanan, memeriksa total biaya, 

dan mengonfirmasi pesanan sebelum pembayaran. 

3. Integrasi Pembayaran Elektronik: 

   - Metode Pembayaran: Aplikasi menyediakan pilihan metode pembayaran elektronik, 

seperti kartu kredit, dompet digital (misalnya, GoPay, OVO, atau DANA), atau transfer bank 

melalui aplikasi perbankan mobile. 

   - Proses Pembayaran: Pengguna diminta untuk memasukkan detail pembayaran, seperti 

nomor kartu kredit atau akun dompet digital, atau melakukan transfer bank dengan 

mengikuti petunjuk yang disediakan. 

   - Konfirmasi Pembayaran: Setelah pembayaran berhasil, pengguna akan menerima 

konfirmasi pembayaran melalui notifikasi atau email, dan pesanan akan dikonfirmasi. 

4. Fitur Tambahan: 
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   - Lacak Pengiriman: Pengguna dapat melacak status pengiriman pesanan mereka, 

termasuk perkiraan waktu pengiriman dan informasi kurir. 

   - Ulasan dan Rating: Setelah menerima pesanan, pengguna dapat memberikan ulasan dan 

rating terhadap restoran atau makanan yang mereka pesan. 

   - Promosi dan Diskon: Aplikasi dapat memberikan informasi tentang promosi, diskon, atau 

voucher yang tersedia untuk restoran atau makanan tertentu. 

 

Dengan rancang bangun seperti di atas, aplikasi mobile sistem pemesanan makanan online 

dengan integrasi pembayaran elektronik dapat memberikan pengalaman yang nyaman dan 
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mudah bagi pengguna dalam memesan makanan secara online dan melakukan pembayaran 

dengan cepat dan aman. 

SIMPULAN  

Simpulan: 

- Rancang bangun aplikasi mobile untuk sistem pemesanan makanan online dengan integrasi 

pembayaran elektronik dapat memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi pengguna 

dalam memesan makanan secara online dan melakukan pembayaran dengan cepat dan aman. 

- Antarmuka pengguna yang intuitif dan responsif memungkinkan pengguna untuk dengan 

mudah menjelajahi restoran, memilih menu makanan, dan menyelesaikan proses 

pembayaran. 

- Integrasi pembayaran elektronik memungkinkan pengguna untuk memilih metode 

pembayaran yang sesuai dengan preferensi mereka, seperti kartu kredit, dompet digital, atau 

transfer bank. 

Saran: 

- Selama tahap perancangan, lakukan penelitian yang mendalam tentang kebutuhan dan 

preferensi pengguna dalam sistem pemesanan makanan online. Pertimbangkan untuk 

mengadakan survei atau wawancara dengan calon pengguna untuk memahami kebutuhan 

mereka dengan baik. 

- Desain antarmuka pengguna yang intuitif dan responsif agar mudah digunakan oleh 

pengguna dengan tingkat keahlian teknologi yang berbeda. 

- Pastikan integrasi pembayaran elektronik yang aman dan terpercaya dengan melibatkan 

penyedia pembayaran yang terkemuka atau menyediakan API pembayaran yang aman. 

- Tawarkan fitur pencarian dan filter yang memungkinkan pengguna untuk mencari restoran 

berdasarkan kategori makanan, lokasi, atau preferensi lainnya. 

- Implementasikan fitur pelacakan pengiriman yang memungkinkan pengguna untuk 

melacak pesanan mereka secara real-time dan mendapatkan perkiraan waktu pengiriman 

yang akurat. 

- Dukung fitur ulasan dan rating yang memungkinkan pengguna untuk memberikan umpan 

balik tentang restoran atau makanan yang mereka pesan, yang dapat membantu pengguna 

lain dalam membuat keputusan pesanan. 
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- Gunakan teknologi kecerdasan buatan atau rekomendasi berdasarkan preferensi pengguna 

untuk memberikan rekomendasi makanan atau promosi yang relevan. 

Dengan mempertimbangkan simpulan dan saran di atas, Anda dapat mengembangkan 

aplikasi mobile sistem pemesanan makanan online yang efektif dan memenuhi kebutuhan 

pengguna dengan baik. 
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